Zapobieganie stresowi w pracy kierowcoéw autobusow*

Praca i zdrowie kierowcéw autobusow, w szczegodlnosci obstugujgcych trasy w
metropoliach, byly przedmiotem wielu badan. Ich wyniki sg zwykle porownywalne i
wskazujg na to, ze od kierowcdéw tych wiele sie wymaga, oferujgc im w zamian matg
kontrole warunkéw pracy i niewielkie wsparcie. Takie potgczenie oznacza stres, a
tym samym zwiekszone ryzyko schorzen fizycznych i psychicznych na tle
zawodowym, co prowadzi do absencji oraz zmniejszenia produktywnosci

pracownikow i catych przedsiebiorstw.

W instrukcji Miedzynarodowej Organizacji Pracy zatytutowanej Bus drivers:
Occupational stress and stress prevention (Kierowcy autobusow: stres zawodowy |
zapobieganie stresowi) autorstwa prof. Kompiera (CONDI/T/WP.2/1996), omowiono
wyniki badan nad stresem, ktorego doswiadczajg kierowcy autobuséw. W
opracowaniu sformutowano szereg zalecen opartych na podejSciu stopniowym,
uwzgledniajgcym dziatania na poziomie organizacyjnym. Instrukcja ta jest dostepna
w Dziale Warunkéw Pracy Miedzynarodowej Organizacji Pracy. Ponizszy tekst jest

fragmentem tego opracowania..
Wymagania stawiane kierowcom autobuséw

Badania wykazujg, ze absencja chorobowa wsrod kierowcoéw autobusow jest
znacznie wyzsza niz w innych, poréwnywalnych grupach zawodowych. Kierowcy
autobuséw odchodzacy z pracy z powoddéw zdrowotnych robig to zazwyczaj w
miodszym wieku niz pracownicy reprezentujgcy inne, poréwnywalne grupy
zawodowe. Zapadajg oni gtdbwnie na schorzenia kregostupa oraz stawodw i Sciegien,

cierpig réwniez na zaburzenia psychiczne i choroby uktadu sercowo-naczyniowego.

Zadania kierowcy autobusu sg obcigzajgce mentalnie, poniewaz wymagajg radzenia
sobie ze sprzecznymi wymaganiami. Zaréwno firma, jak tez spoteczenstwo oczekujg
od kierowcow autobusow utrzymywania dobrego kontaktu z pasazerami oraz
zorientowania na Swiadczong ustuge — na przykfad poprzez udzielanie pasazerom

informacji na temat rozktadu jazdy, trasy, przystankoéw, optaty za przejazd itp.



Niestety potrzeba obstugiwania pojedynczych pasazerow czesto stoi w sprzecznosci
z koniecznoscig przestrzegania napietego rozktadu jazdy w natezonym ruchu
ulicznym. Kolejny wymog, ktéry moze pozostawaé w sprzecznosci z dwoma juz
wymienionymi, to konieczno$¢ bezpiecznej jazdy zgodnie z kodeksem drogowym i

warunkami panujgcymi na drodze.

Kabina kierowcy autobusu ogranicza swobode ruchu na kilka sposobow, a fotel
czesto pozbawiony jest odpowiedniej regulacji. Ponadto coraz wiekszym problemem
dotykajgcym pracownikow branzy transportowej na wszystkich stanowiskach sg
grozby iprzemoc ze strony zakidcajgcych porzadek i sprawiajgcych kiopoty
pasazeréw. Kolejnym znaczgcym zrodiem stresu sg grafiki pracy. Kierowcy
autobusow muszg czesto pracowaC w systemie zmianowym, w tym na zmiany
dzielone, a dni wolne mogg im przystugiwa¢ w nieregularnych odstepach i nie

zawsze dopasowane sg do grafikow pracy cztonkéw rodzin kierowcow.

3) Praca 2) Stres/obcigzenie 1) Zdrowie
e Wysokie i sprzeczne fizyczne ¢ Wysoka absencja
wymagania e Zmeczenie, napiecie, chorobowa
¢ Niska autonomia przecigzenie umystowe o Wysokie ryzyko
¢ Niewielkie wsparcie e Schorzenia ukfadu miesniowo- niepetnosprawnosci
¢ Problemy z ergonomig naczyniowego
miejsca pracy ¢ Problemy zotgdkowe (obydwa czynniki wywotane
e Grozby i przemoc == Podwyzszone cisnienie krwi —  sa problemami
o Grafiki pracy e Zaburzenia snu psychologicznymi oraz
e Podwyzszony poziom schorzeniami ukfadu
adrenaliny mig$niowo-szkieletowego i
Sercowo-naczyniowego)

4) Zdolnosc¢ —
adaptacyjna

A

Zalecenia dotyczace zapobiegania stresowi zwigzanemu z praca oraz jego

zwalczania u kierowcow autobusow

Instrukcja zawiera szereg sformutowanych na podstawie praktycznych przyktadow
zalecen dotyczgcych zapobiegania stresowi zwigzanemu z pracg oraz jego

zwalczania u kierowcéw autobuséw. W instrukcji wskazano, ze w zarzgdzaniu



stresem nacisk tradycyjnie kfadzie sie na podejScie indywidualne, zazwyczaj
doradzajgc poszczegdinym osobom lub matym grupom oséb sposoby adaptacji lub
radzenia sobie z réznymi czynnikami stresu zawodowego i/lub ich konsekwencjami.
Jednoczesnie podkreslono znaczenie tgczenia tego podejscia ze sposobami
dostosowywania srodowiska pracy do mozliwosci i potrzeb pracownikow poprzez
lepsze dopasowanie otoczenia do potrzeb danej osoby. Te zalecenia i sugestie

obejmujg kilka gtéwnych obszaréw. S3 to:

. Ergonomia kabiny kierowcy ze szczegdélnym uwzglednieniem pozycji i regulaciji
fotela, kierownicy i pedatéw, widocznosci deski rozdzielczej i umieszczonych na
niej oznaczen, dostosowania miejsca pracy do postury kierowcy oraz
zapewnienia odpowiedniego szkolenia, zwtaszcza przy wprowadzaniu nowych
modeli autobuséw. Jedno z =zalecen, skierowane w szczegolnosci do
przedsiebiorstw komunikacji autobusowej w krajach rozwijajgcych sie, gdzie
w powszechnym uzyciu mogg by¢ starsze pojazdy, dotyczy okresowych
przeglagdéw autobuséw oraz przeprowadzania napraw pojazdow i terminowe;j

wymiany wyeksploatowanych czesci.

. Rozktady jazdy, grafiki zmian oraz jakoSc przerw w pracy: oprécz ograniczenia
tygodniowej i dziennej liczby godzin pracy, czestosci przerw i odpowiednich
okresow odpoczynku miedzy dniami pracy gtéwne zalecenia to: organizowanie
pracy tak, aby przez kilka kolejnych dni kierowca pracowat na tej samej zmianie
(a nie codziennie na innej); rotacja zmian (kierowca pracuje najpierw na zmianie
pierwszej, nastepnie na drugiej, a w koncu — na trzeciej); unikanie dzielenia
zmian (tzn. sytuacji, w ktorej kierowca danego dnia pracuje przez kilka godzin
rano, ma przerwe, a nastepnie wraca do pracy na kilka godzin wieczorem);
regularny grafik pracy zamiast takiego, ktory sporzadzany jest z dnia na dzien,
jak réwniez zapewnienie dwoch kolejnych wolnych dni zamiast serii dni pracy

przedzielonych jednym dniem wolnym.

. Spoteczne Srodowisko pracy i styl zarzgdzania: zalecenia wtym obszarze
dotyczg gtéwnie podziatu zatrudnionych w firmie kierowcéw na grupy (liczace
od 10 do 20 osob); kazda z takich grup powinna posiada¢ przetozonego i
obowigzujgcy system konsultacji pracowniczych. Przetozonych i menedzeréw

nalezy ponadto szkolic w zakresie wspierajgcego stylu przywodztwa, co



powinno obejmowac¢ zagadnienia prawidtowego przeptywu informacji oraz
precyzyjnego wyjasniania, dlaczego pewne rzeczy sg lub nie sg wykonalne.
Nalezy stworzy¢ mozliwosci w zakresie szkolen i przekwalifikowywania, a takze
specjalne udogodnienia dla kierowcow starszych i takich, ktorzy majg problemy
zdrowotne, w tym plany rehabilitacji i powrotu do zawodu dla oséb wracajgcych
do pracy po chorobie. Przedstawiono takze przyktady zapobiegania problemom
zwigzanym z grozbami i przemocg (wiecej informacji na ten temat znajduje sie
na stronach Miedzynarodowej Organizacji Pracy poswieconych przemocy w

miejscu pracy).

*Powyzszy tekst powstat na bazie ttumaczenia broszury Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP)
pt. Stress prevention for bus drivers, dostepnej na stronie internetowej

http://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---ed protect/---protrav/---

safework/documents/publication/wecms 118243.pdf. Broszura ta jest wprowadzeniem do opracowania

pt. Bus drivers: Occupational stress and stress prevention (CONDI/T/WP.2/1996), autorstwa Kompier,
Aust B, van den Berg, Siegrist J.

MOP nie ponosi odpowiedzialnosci za aktualno$¢ i kompletnos¢ polskiego ttumaczenia broszury.


http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/publication/wcms_118243.pdf
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