Warszawa: TA/ZP-1/2016 ustugi w zakresie wsparcia teleinformatycznego
Numer ogloszenia: 16058 - 2016; data zamieszczenia: 25.01.2016
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogloszenie dotyczy:

V zamdwienia publicznego
zawarcia umowy ramowej
ustanowienia dynamicznego systemu zakupéw (DSZ)

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Centralny Instytut Ochrony Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy
, ul. Czerniakowska 16, 00-701 Warszawa, woj. mazowieckie, tel. 22 613 46 19, 623 36 98,
faks 22 623 36 93.

e Adres strony internetowej zamawiajacego: www.ciop.pl
I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Inny: Panstwowy Instytut Badawczy.
SEKCJA 1I: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
I1.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I1.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: TA/ZP-1/2016 ushugi w zakresie
wsparcia teleinformatycznego.

I1.1.2) Rodzaj zamdéwienia: ustugi.

I1.1.4) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zaméwienia: Przedmiot
zamoOwienia obejmowac bedzie wznowienie serwisu 1 wsparcia technicznego producentow
sprzgtu oraz wznowienie serwisu 1 wsparcia technicznego producentéw oprogramowania i
aktualizacji oprogramowania, oraz dostawe, instalacje, konfiguracj¢ i wpigcie w istniejgca
infrastrukture Zamawiajacego klastra niezawodnos$ciowego dwdch urzadzen przeznaczonych
do ochrony poczty elektronicznej - antywirusowych i antyspamowych wraz z 12-
miesigcznym wsparciem technicznym i aktualizacja dostarczonego oprogramowania, a takze
ushugi swiadczenia ww. serwisOw w siedzibie Zamawiajacego przez Wykonawce nw. czesci
zamoOwienia, zgodnie ze Szczegdtowy Specyfikacja Techniczng, stanowiagcg Zalacznik nr 1 do
SIWZ oraz opisem warunkow serwisu zawartych w Zalgczniku nr 2 do SIWZ. Zaméwienie
sktada si¢ z dwoch czgéci: Zamowienie sktada si¢ z dwoch czesci: Czes¢ 1 zamowienia -
swiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego serwerowego systemu wsparcia portalu; Czes¢ 2
zamodwienia - $wiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego systemu bezpieczenstwa sieci
lokalnej 1 jej polaczenia z Internetem. UWAGA: Najpdzniej w dniu zawarcia umowy (ale
przed jej podpisaniem) Wykonawca przedlozy Zamawiajacemu do wgladu dokumenty
potwierdzajace autoryzacj¢ producentéw sprzetu 1 oprogramowania do $wiadczenia ustug
serwisowych dla wszystkich urzadzen i oprogramowania wymienionych w Szczegolowe;j
Specyfikacji Technicznej - w Zatgczniku nr 1 do SIWZ.



11.1.5)
|:| przewiduje si¢ udzielenie zamdéwien uzupelniajacych

e OkreSlenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamowien uzupelniajacych

I1.1.6) Wspélny Stownik Zaméwien (CPV): 72.61.10.00-6, 50.31.21.00-6, 72.51.43.00-4,
72.70.00.00-7, 48.73.00.00-4.

11.1.7) Czy dopuszcza si¢ zlozenie oferty czeSciowej: tak, liczba czesci: 2.

I1.1.8) Czy dopuszcza si¢ zlozZenie oferty wariantowej: nie.

I1.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Okres w
miesigcach: 12.

SEKCJA 1II: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM | TECHNICZNYM

111.1) WADIUM

Informacja na temat wadium: Zamawiajacy wymaga wniesienia wadium na poszczegodlne
Czesci zamoOwienia dla Czgsci 1 6.500 zt stownie szes¢ tysigey piecset zt. dla Czgsei 2 13.600
zt stownie trzynascie tysigcy sze$¢set zt. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku
nastepujacych formach - pienigdzu, poreczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej
kasy oszczgdno$ciowo-kredytowej, z tym Ze poreczenie kasy jest zawsze porgczeniem
pienieznym, gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych, poreczeniach
udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci Dz. U. z 2007 r. Nr 42,
poz. 275 ze zm. Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wplaci¢ przelewem na rachunek
Zamawiajacego Centralny Instytut Ochrony Pracy Panstwowy Instytut Badawczy, ul.
Czerniakowska 16, 00-701 Warszawa, Bank PEKAO SA, Oddziat w Warszawie, ul. Jasna 1,
nr konta 95 1240 6247 1111 0000 4975 9963 z dopiskiem wadium do przetargu na ustugi w
zakresie wsparcia teleinformatycznego Czgs¢. Wadium wniesione w tej formie uwaza si¢ za
wniesione w sposob prawidtowy, gdy srodki pieni¢zne wptyng na konto Zamawiajacego
przed uptywem terminu sktadania ofert. Wadium wnoszone w postaci niepieni¢znej nalezy
ztozy¢ w oryginalnym egzemplarzu bezposrednio do oferty. Zaleca si¢ zamiesci¢ dokument
wadialny w taki sposob, aby jego zwrot przez Zamawiajacego nie naruszyt integralnosci
oferty 1 dotaczonych o§wiadczen wraz z dokumentami np umieszczony w koszulce, co
pozwoli na swobodne oddzielenie wadium od reszty dokumentow. Zamawiajacy zwroci
wniesione wadium wszystkim Wykonawcom niezwlocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postgpowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktorego oferta
zostanie wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawcy, ktorego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza Zamawiajacy zwroci wadium niezwlocznie po zawarciu umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego. Zamawiajacy dokona zwrotu wadium lub zatrzyma wadium na
zasadach okre§lonych w ustawie Pzp.



111.2) ZALICZKI

I11.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

I1I. 3.1) Uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa nakladaja obowiazek ich posiadania

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

o

Zamawiajacy nie stawia szczegdlnych wymagan w zakresie spetniania tego
warunku. Wykonawca potwierdza spetnianie warunku poprzez zlozenie
o$wiadczenia - Zatacznik nr 4 do SIWZ

111.3.2) Wiedza i doswiadczenie

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

@)

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca przedlozy wykaz
wykonanych, a w przypadku s§wiadczen okresowych lub cigglych rowniez
wykonywanych, gldéwnych ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy -
w tym okresie wykonat co najmniej jedng ustuge §wiadczenia serwisu
gwarancyjnego/pogwarancyjnego systemow pracujacych w trybie cigglym
(24/7/365) dla kazdego z nw. dla danej czesci Obszarow: dla Czesci 1
zamoOwienia: a) Serwery 1 inne urzgdzenia firmy SUN/ORACLE, b) Macierz
dyskowa FC firmy NetApp, c¢) Przetaczniki sieci SAN - firmy Brocade, dla
Czesci 2 zamowienia: d) Sieciowe urzadzenia aktywne firmy Juniper
Networks, €) Appliance i oprogramowanie firewall firmy CheckPoint, f)
Urzadzenia typu IPS 1 Antywirusowe firmy McAfee, g) Oprogramowanie
WebSecurity anty-wirus, anty-malware firmy WebSense, h) Application Load
Balancing firmy F5, i) Web Application Firewall and Database Security
Gateway firmy Imperva. Zamawiajacy, w przypadku gdy przedmiotem
zamoOwienia s3 $wiadczenia okresowe 1 ciggle, dopuszcza nie tylko
zamowienia wykonane (tj. zakonczone), ale rdwniez wykonywane. W takim
przypadku cz¢s¢ zamowienia juz faktycznie wykonana musi wypelniaé
wymogi okreslone przez Zamawiajacego. Zaleca si¢ ztozenie wykazu
wykonanych lub wykonywanych ustug na formularzu stanowigcym Zatgcznik
nr 7 do SIWZ. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ dokumenty
potwierdzajace, ze ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie w
formie referencji lub poswiadczenia, z tym ze w odniesieniu do nadal
wykonywanych ustug okresowych lub ciggtych poswiadczenie powinno by¢
wydane nie wczesniej niz na 3 miesigce przed uplywem terminu sktadania
ofert. Zamawiajacy informuje, ze za gldwne ustugi uzna te, ktore sa
wymienione na potwierdzeniu spelniania warunku udzialu w postgpowaniu -
wiedzy 1 doswiadczenia

I11.3.3) Potencjal techniczny

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku



o Zamawiajacy nie stawia szczeg6lnych wymagan w zakresie spetniania tego
warunku. Wykonawca potwierdza spetnianie warunku poprzez ztozenie
o$wiadczenia - Zatacznik nr 4 do SIWZ

I11.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamodowienia

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

o Zamawiajacy nie stawia szczegOlnych wymagan w zakresie speiniania tego
warunku. Wykonawca potwierdza spetnianie warunku poprzez zlozenie
oswiadczenia - Zatacznik nr 4 do SIWZ

111.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku
o Zamawiajacy nie stawia szczeg6lnych wymagan w zakresie spetniania tego

warunku. Wykonawca potwierdza spetnianie warunku poprzez ztozenie
o$wiadczenia - Zatacznik nr 4 do SIWZ

I11.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA
DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEENIANIA
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA
WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY

I11.4.1) W zakresie wykazania spelniania przez wykonawce warunkéw, o ktorych mowa
w art. 22 ust. 1 ustawy, oprocz oSwiadczenia o spelnianiu warunkéw udzialu w
post¢powaniu nalezy przedlozyc¢:

wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggltych rowniez
wykonywanych, gtownych dostaw lub ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed
uplywem terminu skladania ofert albo wnioskow o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnoS$ci jest krotszy - w tym okresie,
wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz
ktorych dostawy lub ustugi zostalty wykonane, oraz zataczeniem dowodoéw, czy
zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie;

111.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1
ustawy, nalezy przedlozy¢:

o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

aktualny odpis z wilasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o
dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust.
1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu
sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia albo skltadania ofert;

wykonawca powotujacy si¢ przy wykazywaniu spetniania warunkow udzialu w
postgpowaniu na zasoby innych podmiotow, ktore beda braly udzial w realizacji
czgsSci zamoOwienia, przedktada takze dokumenty dotyczace tego podmiotu w
zakresie wymaganym dla wykonawcy, okreslonym w pkt 111.4.2.



I11.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych

Jezeli wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, przedktada:

I11.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania
potwierdzajacy, ze:

e nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci - wystawiony nie wezesniej
niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do
udzialu w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo sktadania ofert;

[11.4.4) Dokumenty dotyczace przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitalowej

o lista podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentdéw albo informacji o tym,
ze nie nalezy do grupy kapitatowej;

111.6) INNE DOKUMENTY
Inne dokumenty niewymienione w pkt I11.4) albo w pkt I11.5)

Najp6zniej w dniu zawarcia umowy (ale przed jej podpisaniem) Wykonawca przedtozy
Zamawiajacemu do wgladu dokumenty potwierdzajace autoryzacje producentéw sprzetu i
oprogramowania do §wiadczenia ustug serwisowych dla wszystkich urzadzen i
oprogramowania wymienionych w Szczegdtowej Specyfikacji Technicznej - w Zataczniku nr
1 do SIWZ. Dokument okreslajacy zasady reprezentacji oraz osoby uprawnione do
reprezentacji Wykonawcy, a jezeli Wykonawce reprezentuje pelnomocnik - takze
pelnomocnictwo okreslajace zakres umocowania podpisane przez osoby uprawnione do
reprezentowania Wykonawcy. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, sktada dokument lub dokumenty zgodnie z zasada
wskazang w Rozdziale VII pkt 2 SIWZ

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.1.1) Tryb udzielenia zaméwienia: przetarg nieograniczony.
IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

1VV.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz inne kryteria zwigzane z przedmiotem zamdwienia:

e 1-Cena-95
e 2-Czasdostawy -5

IV.2.2)

przeprowadzona bedzie aukcja elektroniczna, adres strony, na ktorej bedzie
prowadzona:



IV.3) ZMIANA UMOWY

przewiduje si¢ istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy:

Dopuszczalne zmiany postanowien umowy oraz okreslenie warunkéw zmian

Zgodnie z przepisem art. 144 ust. 1 ustawy Pzp Strony przewidujag mozliwos$¢ zmiany
umowy, w formie aneksu z zastrzezeniem nastepujacych przypadkow: 1) zmiany
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majacym wptyw na realizacje
przedmiotu Zamoéwienia, 2) zmiany stawki podatku VAT w trakcie obowigzywania umowy.
W takiej sytuacji Zamawiajacy dopuszcza zmiang w zakresie cen brutto podanych w
ztozonym Formularzu oferty o ré6znice wynikajaca ze zmiany wysoko$ci podatku VAT

IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepna specyfikacja istotnych
warunkéw zamowienia: www.ciop.pl - BIP - zaméwienia publiczne

Specyfikacje istotnych warunkéw zaméwienia mozna uzyskaé pod adresem: Centralny
Instytut Ochrony Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy ul. Czerniakowska 16, 00-701
Warszawa fax (22) 840-81-41 e-mail: ilnie@ciop.pl pigtro IV, pok. 403B.

IV.4.4) Termin skladania wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu lub
ofert: 02.02.2016 godzina 10:00, miejsce: Centralny Instytut Ochrony Pracy - Panstwowy
Instytut Badawczy ul. Czerniakowska 16, 00-701 Warszawa pigtro III - pok. 335 - Kancelaria.

IV.4.5) Termin zwigzania ofertg: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania
ofert).

1V.4.17) Czy przewiduje si¢ uniewaznienie post¢powania o udzielenie zamowienia, w
przypadku nieprzyznania Srodkow pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz
niepodlegajacych zwrotowi Srodkow z pomocy udzielonej przez panstwa czlonkowskie
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), ktore mialy by¢ przeznaczone
na sfinansowanie calo$ci lub cze$ci zaméwienia: nie

ZAELACZNIK I - INFORMACJE DOTYCZACE OFERT CZESCIOWYCH

CZESC Nr: 1 NAZWA: $wiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego serwerowego systemu
wsparcia portalu.

o 1) Krotki opis ze wskazaniem wielkoS$ci lub zakresu zamoéwienia: SERWIS
POGWARANCYJNY SERWEROWEGO SYSTEMU WSPARCIA PORTALU
Serwis pogwarancyjny (wsparcie techniczne producenta, naprawa, wymiana, czg$ci
zamienne), gwarantowany czas naprawy w ciagu 24 h, systemu serwerowego wsparcia
portalu, wg specyfikacji ponizej, w okresie 12 miesiecy od 01.01.2016 r. do
31.12.2016 r. zgodnie z Zatacznikiem nr 1 i 2 do SIWZ.

e 2) Wspoélny Stownik Zaméwien (CPV): 72.61.10.00-6, 50.31.21.00-6, 72.51.43.00-
4,72.70.00.00-7, 48.73.00.00-4.

e 3) Czas trwania lub termin wykonania: Zakonczenie: 31.12.2016.



4) Kryteria oceny ofert: cena oraz inne kryteria zwigzane z przedmiotem
ZamoOwienia:

o 1.Cena-95

o 2.Czas dostawy - do 1 tygodnia od dnia podpisania umowy - 5

CZESC Nr: 2 NAZWA: $wiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego systemu
bezpieczenstwa sieci lokalnej i jej polaczenia z Internetem.

1) Krotki opis ze wskazaniem wielkosci lub zakresu zamowienia: SERWIS
POGWARANCYINY SYSTEMU BEZPIECZENSTWA SIECI LOKALNEJ I JEJ
POLACZENIA Z INTERNETEM - Klaster routeréw BGP, Klaster urzadzen FireWall
firmy CheckPoint wraz z dedykowanym oprogramowaniem, Klaster urzadzen IPS
(zapobiegajacych wlamaniom do sieci Ethernet), Klaster urzadzen ochrony dostepu do
Internetu (WebSecurity antywirus, antimalware), Klaster urzadzen ochrony poczty
elektronicznej (antywirus, antyspam) , Serwis pogwarancyjny urzadzen
roéwnowazacych ruch sieciowy (Application Load Balancing), Serwis pogwarancyjny
sprzgtowo-programowego systemu korelacji logow (STRM), Serwis pogwarancyjny
urzadzen aktywnych sieci lokalnej CIOP-PIB, SERWIS POGWARANCYJINY
KLASTRA URZADZEN APLIKACYJNEGO FIREWALLA WEB | FIREWALLA
BAZ DANYCH, zgodnie z Zatacznikiem nr 1 i1 2 do SIWZ.
2) Wspolny Stownik Zaméwien (CPV): 72.61.10.00-6, 50.31.21.00-6, 72.51.43.00-
4,72.70.00.00-7, 48.73.00.00-4.
3) Czas trwania lub termin wykonania: Okres w miesigcach: 12.
4) Kryteria oceny ofert: cena oraz inne kryteria zwigzane z przedmiotem
zamédwienia:

o 1.Cena-95

o 2.Czas dostawy - do 1 tygodnia od dnia podpisania umowy dla pkt. 2.1 - 2.4 i

2.6 - 2.9 oraz do 4 tygodni od dnia podpisania umowy dla pkt. 2.5 - 5



