Przeciwdziatanie przemocy wsréd pracownikow przetwoérstwa przemystowego

Przemoc w pracy moze przyjmowacC rozne formy tj. mobbing czyli przemoc
psychiczna ze stronnych jednych pracownikow wobec drugich (np. krzyki, zastraszanie,
obcigzanie nadmierng iloécig pracy, nadmierne kontrolowanie itd.), molestowanie seksualne
czy wrecz przemoc fizyczna (bicie, szarpanie, niszczenie rzeczy pracownika itp.). Mimo, ze o
przemocy w pracy dyskutuje sie w Polsce od kilkunastu lat to wydaje sie, ze przez wielu
pracodawcow problem ten jest nadal ignorowany i lekcewazony. Sytuacje zwigzane z
mobbingiem, molestowaniem seksualnym czy przemocg fizyczng spotykajg sie nierzadko z
obojetnoscig i brakiem empatii ze strony oséb odpowiedzialnych za stan bezpieczenstwa i
higieny pracy w zaktadzie, mimo ze stanowig powazny problem zaréwno dla poszczegolnych
pracownikéw, jak i calych organizacji. Przemoc w pracy wigze sie bowiem z powaznymi
konsekwencjami zaréwno jesli chodzi o zdrowie psychiczne i fizyczne pracownikéw jak i o
ich relacje spoteczne zaréwno wewngtrz (ze wspotpracownikami czy przetozonymi), jak i na
zewngtrz (z rodzing, przyjaciétmi itp.) organizacji. Jesli przemoc powtarza sie
systematycznie, to samo srodowisko pracy moze sta¢ sie wrogie i zagrazajgce. Pracownicy
zaczynajg doswiadczaé¢ permanentnego leku i ztosci, stajg sie mniej produktywni i stabiej
zaangazowani w wykonywane zadania. Majg obnizone poczucie warto$ci i co wazne, mogag
réwniez czesciej wchodzi¢ w konflikty z innymi pracownikami oraz wykazywaé¢ mniejsze

zaufanie do przetozonych.

Jak wyglada problem przemocy wsréd pracownikéw przetwoérstwa przemysfowego?



Badania przeprowadzone w CIOP-PIB w 2012 r. (Warszewska-Makuch, 2012) w  polskich
przedsiebiorstwach sektora przetwdérstwo przemystowego w zakresie dodwiadczania réznych
form przemocy ujawnity niezbyt optymistyczny obraz sytuacji. Okazato sie, ze wsrod
badanych ponad 23% pracownikow doswiadczatlo mobbingu, 20% - molestowania
seksualnego, a blisko 10% - przemocy fizycznej. Mezczyzni istotnie czesciej, niz kobiety
stawali sie ofiarami mobbingu. Kobiety natomiast znacznie czesSciej spotykaly sie z
molestowaniem seksualnym. W przypadku przemocy fizycznej okazato sie, ze mezczyzni, w
porownaniu do kobiet, tylko nieznacznie czesciej doswiadczajg tej formy przemocy (Wykres
1).

0, 0,
30% 28% 27%
25% 23% I

20%

20% 18% —

o 14% ____ Mmrazem
15% 12% -

10% kobiety

10% 1 7% | mezczyzni

5% - —

0% n T T 1

Przemoc fizyczna  Molestowanie Mobbing
seksulane

Wykres 1. Procent badanych pracownikéw przetworstwa przemystowego doswiadczajgcych réznych
form przemocy w miejscu pracy (N = 444) (Warszewska-Makuch, 2012)



Jak walczy ¢ z przemoca w miejscu pracy? Poradnik dla pracodawcow i ekspertow

Z zaktadow przetworstwa przemystowego

Przepisy zawarte zardwno w kodeksie pracy (art. 94, art. 18, art. 3a, art. 207) jak i kodeksie
karnym (art. 197-199, art. 202 i 203) oraz Konstytucji Rzeczpospolitej (art. 66) zobowigzujg
pracodawce do przeciwdziatania réznym formom przemocy w zakladzie. Nalezy jednak
pamieta¢, ze odpowiednie uregulowania prawne to tylko jeden, bardzo wazny element
skutecznego przeciwdziatania przemocy w sferze zatrudnienia i pracy. Drugim, nie mniej
istotnym, jest umiejetnos¢ efektywnego postugiwania sie nimi w praktyce. Mimo tych
regulacji w prawie nadal brakuje praktycznych propozycji jesli chodzi o metody oceny i
przeciwdziatania przemocy w polskim s$rodowisku pracy. Jednoczesnie eksperci (zob.
Szewczyk, 2012) podkreslajg, iz warunkiem stworzenia skutecznej polityki antyprzemocowej
jest opracowanie konkretnych dziatan, ktére mogtyby by¢é wdrazane w poszczegdlnych
zaktadach pracy, tak jak ma to miejsce w innych krajach Unii Europejskiej. Wychodzac
naprzeciw powyzszym postulatom i majgc na uwadze wyniki dotychczasowych badan w
CIOP-PIB opracowano poradnik pn. Przemoc w miejscu pracy i sposoby jej przeciwdziatania
w zaktadach przetworstwa przemystowego. Poradnik ten skierowany jest przede wszystkim
do pracodawcow oraz profesjonalistéw i ekspertow odpowiedzialnych za bezpieczehstwo i
zdrowie w sektorze przetworstwa przemystowego. W poradniku w syntetyczny sposob
przedstawiono czym jest przemoc w miejscu pracy i jakie moze przybiera¢ formy, a takze
regulacje jakie istniejg w prawie polskim w zwigzku z tym zjawiskiem. W publikacji oméwiono
rowniez  specyfike doswiadczanej przemocy ws$rdd pracownikéw  przetworstwa
przemystowego a takze jej organizacyjne czynniki ryzyka. Ostatnia, kluczowa czes¢
poradnika, prezentuje metody i procedury przeciwdziatania przemocy, ktére podzielono na:
1.  Strategie pierwszorzedowe

e Wdrazanie polityki i procedur antyprzemocowych



o Kodeks etyczny

e Doskonalenie procesu rekrutaciji

e Ulepszanie kultury organizacyjnej

e Szkolenia

¢ Badanie srodowiska pracy i ocena ryzyka przemocy
2.  Strategie drugorzedowe

¢ Wyznaczanie oséb ,kontaktowych”’/mezoéw zaufania

¢ Mediacje

e Adaptacja nowo zatrudnionych pracownikow
3.  Strategie trzeciorzedowe

e Pomoc psychologiczna ofiarom

e Pomoc prawna ofiarom

¢ Rekompensata dla ofiar przemocy ze strony pracodawcy



