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Kapitat psychologiczny
w Srodowisku pracy
— Indywidualny zasob pracownika

4 )
W artykule przedstawiono pojecie kapitatu psychologicznego i jego role w funkcjono-
waniu pracownikéw. Przytoczono badania dowodzace zwigzkéw miedzy kapitatem
psychologicznym a dobrostanem pracownikéw, ich innowacyjnoscia i efektywnodcia.
Wskazano réwniez na Zrodta kapitatu psychologicznego, ktéry mimo ze jest zasobem
indywidualnym, ksztattowany jest m.in. przez wybrane psychospoteczne cechy pracy:
styl przywddztwa, klimat organizacyjny, wsparcie spoteczne. Podano przyktady inter-
wencji majacych na celu rozwoj tego kapitatu wsrdd pracownikdw.

Stowa kluczowe: kapitat psychologiczny, Srodowisko pracy, dobrostan pracownikéw,
innowacyjnos¢, efektywnos¢

Psychological capital in working environment — employee's individual resource

The article introduces the concept of psychological capital and its impact on the professional
functioning of employees. It presents studies which have shown the significant relationship
between psychological capital and well-being of employees, their innovation and productivity.
It also present its predictors, e.g. selected psychosocial job characteristics: leadership style,
organizational climate, social support. Also, examples of interventions aimed at the develop-
ment of capital among employees have been described.

Keywords: psychological capital, working environment, employees’ wellbeing, innovative-

ness, efectiveness
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W ostatnich latach w badaniach nauko-
wych wiele uwagi podwieca sie tzw. psychologii
pozytywnej — a wiec dotyczacej ,szczescia,
zdrowia, sity i cnét cztowieka” [1]. Stanowi
ona alternatywe dla modelu chorobowego
(disease model), w ktorym uwage koncentruje
sie na leczeniu objawdéw, a nie na zapobie-
ganiu im. Psychologia pozytywna prezentuje
podejscie, w ktérym uwaga skupiona jest na
pomiarze i budowaniu silnych stron cztowieka
[2], takich jak optymizm, nadzieja, odwaga,
odpowiedzialnos¢, zyczliwod¢ i umiejetnosci
interpersonalne [2]. Chronig one ludzi przed
chorobami i stanowig podstawe ich rozwoju
- w zyciu zawodowym i prywatnym.

Inne mechanizmy leza u podtoza choroby
i ztego funkcjonowania pracownikw (proces

utraty zdrowia), ainne u podtoza zdrowia pra-
cownikéw i ich optymalnego funkcjonowania
(procesy motywacyjne), [3]. Z tego powodu,
w badaniach nad przyczynami dobrostanu
pracownikéw nalezy bra¢ pod uwage takze
czynniki o fadunku pozytywnym.

Wspomniane podejscie coraz bardziej
powszechne jest w badaniach dotyczacych
zdrowia w Srodowisku pracy. Przejawia sie
ono m.in. w jednym ze stosunkowo mtodych
nurtow badawczych pn. Positive Organiza-
tional Behavior (czyli pozytywne zachowania
organizacyjne), ktéry zajmuije sie ,badaniem
i wdrazaniem pozytywnych zasobdw, silnych
stron i mozliwosci cztowieka, ktére moga by¢
mierzone, rozwijane i efektywnie zarzadzane
w celu poprawy efektow pracy” [4].

Jedna z koncepcji opracowanych w tym
nurcie odnosi sie cisle do cech, ktére moga
by¢ rozwijane w Srodowisku pracy i ktére s3
podstawg nie tylko efektéw pracy, ale réw-
noczesnie dobrego zdrowia i samopoczucia
pracownikéw. Silne strony, ktdre obejmuije ta
koncepcja to: optymizm, nadzieja, poczucie
wtasnej skutecznoici oraz odnawialnosé
zasobdw. Kazda z nich wptywa na zdrowie
i efektywno3¢ pracownikdw osobno, ale naj-
silniejszy efekt odnosza w synergii— okresla sie
je wtedy terminem ,kapitat psychologiczny”.
Koncepdja ta, przystosowana do Srodowiska
pracy, zostata opracowana przez Luthansa
i wspdtpracownikéw [5]. Celem artykutu jest
przedstawienie tej koncepcji, Zrodet kapitatu
psychologicznego i jego konsekwencji dla
pracownikéw.
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Co to jest kapitat psychologiczny?

Kapitat psychologiczny (Psychological
Capital, PsyCap) jest to pozytywny stan psy-
chologiczny jednostki, charakteryzujacy sie [5]:

1. poczuciem wiasnej skutecznosci, ktore
pozwala na podejmowanie wysitku niezbed-
nego do odniesienia sukcesu w trudnych
zadaniach,

2. optymizmem - dokonywaniem pozy-
tywnych ocen na temat powodzenia obecnie
i w przysztosci, wycigganiem konstruktywnych
whnioskéw z pozytywnych i negatywnych wy-
darzef, jak réwniez ich przyczyn oraz skutkow,

3. nadziejg — wytrwatoicig w osigganiu
celéw, a w razie koniecznosci zmiana strategii
osiagniecia sukcesu,

4. odnawialnoscig zasobdw — w sytuacjach
poczucia osaczenia problemami, umigjetnoscia
powrotu do stanu réwnowagi psychicznej
(rys.).

Kapitat psychologiczny jest rozumiany jako
stan, a zatem mozna go rozwija¢, co zostato
potwierdzone w badaniach empirycznych
[6,7]. Informacja ta moze by¢ istotna dla
organizacji zainteresowanych dobrostanem
pracownikéw i poprawa swoich wynikéw.

Warto zaznaczy¢, ze sama koncepcja ka-
pitatu psychologicznego wyrasta na gruncie
popularnosci psychologii pozytywnej, ale jej
korzenie wydaja sie siegac gtebiej. Podobnym
czynnikiem jest znana w psychologii koncepcja

Jtwardosc” (ang. hardiness), ktéra oznacza
optymistyczng orientacje zyciowa, zdolno3¢
do korzystania z dostepnych zasobdw $rodo-
wiskowych i osobowosciowych, umozliwiajaca
skuteczniejsze radzenie sobie ze stresem.
Jednak twardo3¢ psychiczna mierzy niecoinny
zestaw cech (kontrole, wyzwania i zaanga-
zowanie) niz kapitat psychologiczny i odnosi
sie do szeroko rozumianego funkcjonowania
cztowieka. Kapitat psychologiczny nato-
miast ujmuje poczucie wtasnej skutecznosci,
optymizm, nadzieje, odnawialnos¢ zasobow
w kontekscie funkcjonowania w Srodowisku
pracy, co umozliwia $cislejsze okreslenie, jak
miejsce pracy moze wptywac na poziom tych
cechijak moga one oddziatywac w kontekscie
dobrostanu i rozwoju pracownika.

Kapitat psychologiczny a zdrowie
i samopoczucie pracownikow

Badania kapitatu psychologicznego wyka-
ZUja zwigzki ze zdrowiem i samopoczuciem.
Li i wspdtpracownicy [8] wykazali, ze kapitat
psychologiczny nie tylko wigzat sie z lepszym
samopoczuciem pracownikéw, ale takze po-
Sredniczytw relacji miedzy wsparciem spotecz-
nym a samopoczuciem: wsparcie spoteczne
w pracy powodowato zwiekszenie kapitatu
psychologicznego pracownikdéw (optymizmu,
nadziei, poczucia wiasnej skutecznoscii odpor-

nosci psychicznej), a kapitat ten z kolei wptywat
na lepsze samopoczucie psychiczne.

William, Kern i Waters [9] w ciagu 15
miesiecy trzykrotnie mierzyli poziom kapitatu
psychologicznego oraz poczucia szczescia
zwigzanego z praca wirdd pracownikw szkét
[9]. Okazafo sie, ze po uptywie 15 miesiecy
pOziom poczucia szczedcia zwigzanego z praca
bytistotnie wyzszy w grupie pracownikw, kt-
rzy charakteryzowali sie wysokim poziomem
kapitatu psychologicznego.

Kapitat psychologiczny wptywa na przywia-
zanie do organizadji, zadowolenie z pracy czy
tez zamiar pozostania w pracy [10,11]. Osoby
z wysokim kapitatem psychologicznym maja
pozytywne nastawienie odno3nie do przy-
sztych dokonan i wieksza wiare we wiasne
umiejetnosci sprostania réznym wyzwaniom,
ktére niesie praca. Te pozytywne stany sta-
nowig motywacje do wkfadania wiekszego
wysitku w prace i lepszego wypetniania obo-
wigzkéw, a to z kolei zwieksza zadowolenie
z pracy [5]. Kapitat psychologiczny wptywa
na lepszy dobrostan pracownikéw takze po-
przez redukcje stresu [12]. Badania dowodza
ponadto, ze kapitat psychologiczny zmniejsza
zamiar odejscia z pracy w efekcie zwiekszania
postrzeganego poziomu partycypacji i odpo-
wiedzialnosci za swoje czyny [11]. Kapitat psy-
chologiczny jest takze buforem w przypadku
pracy emocjonalnej (czyli ,wysitku towarzy-
szacemu kontroli emocji podczas kontaktow
z klientami™"), jako ze zmniejsza jej negatywny
wptyw na wypalenie zawodowe, natomiast
zwieksza zadowolenie z pracy mimo tego
rodzaju obcigzenia [10].

Badania kapitatu psychologicznego wsréd
nauczycieli, réwniez wykonujacych prace
o0 wysokich wymaganiach emocjonalnych?,
przeprowadzili Hansen, Buitendach i Kanen-
goni [13]. Kapitat psychologiczny wigzat sie
z lepsza subiektywna oceng dobrostanu, niz-
szym wypaleniem zawodowym oraz wiekszg
satysfakcja z pracy.

Li i wspotpracownicy w badaniach prowa-
dzonych z udziatem pracownikéw bankéw
analizowali role kapitatu psychologicznego
w relacji miedzy stresem zwigzanym z pracg
a wypaleniem zawodowym [8]. Wykazali, ze
kapitat psychologiczny posredniczyt w tej rela-
Cji — stresujgce warunki pracy (nierdbwnowaga
miedzy wysitkiem i nagroda) obnizaty poziom
kapitatu psychologicznego, co z kolei wptywato
na wyzszy stopief wypalenia zawodowego.

Kapitat psychologiczny jest istotnym
zasobem indywidualnym takze w zawodach

"http://www.swps.pl/warszawa/index.php?optio-
n=com_content&view=article&id=11870:usmiech-na-
sprzedaz&catid=971:blog-strefy-psyche&Itemid=6695
2 Zgodnie z definicja praca o wysokich wymaganiach
emocjonalnych to praca, w ktérej mamy do czynienia
z silnymi emocjami, takimi jak np. smutek, gniew, frustracja.
(http:/ /journals.Iww.com/joem/Abstrad/2013/06000/
Effects of Occupational Role Conflict and.4.aspx




trudnych i niebezpiecznych. Badania przepro-
wadzone wsréd prawie 2 tys. amerykanskich
zotnierzy [14] wykazaty, ze poziom kapitatu
psychologicznego mierzony przed wystaniem
na front ( deployment) wiazat sie z nizszym ry-
zykiem probleméw ze zdrowiem psychicznym
- syndromu stresu pourazowego, niepokoju
i depresji — oraz uzaleznieri po zakoficzeniu
stuzby. Badania te pokazuja, jak istotny jest
kapitat psychologiczny dla zdrowia pracow-
nikdw, takze tych szczegblnie narazonych na
zdrowotne skutki stresu.

Kapitat psychologiczny
a efektywnosc pracownikow

Kapitat psychologiczny sprzyja wytrwato-
3ci, wysokiej samoocenie, pozytywnej ocenie
swoich szansidazeniu do sukcesu. Dlatego tez
badania wykazuja zwigzki miedzy poziomem
kapitatu psychologicznego a produktywnoscia
pracownikow [15]. Zeby uniknaé podejrzef
o to, ze bardziej optymistyczni pracownicy
beda z wiekszym optymizmem podchodzi¢
do wiasnych wynikéw pracy, w przywotywa-
nych badaniach ich efektywnos¢ mierzona
byta przez przetozonych, a takze za pomoca
Jwardych” wskaznikdw — wynikéw finanso-
wych. W kazdym przypadku zwiazek miedzy
kapitatem psychologicznym pracownikéw aich
produktywnoscia bytistotny statystyczniei po-
zytywny. Oznacza to, ze kapitat psychologiczny
znaczaco zwieksza efektywnos¢ pracy, takze
mierzong obiektywnymi wskaZnikami.

Zwiazki miedzy kapitatem psycholo-
gicznym, dobrostanem a efektywnoscia
pracownikéw zostaty takze zanalizowane
w metaanalizie badaf, w ktérej wzieto pod
uwage prace w odizolowanych, ograni-
czonych i ekstremalnych warunkach: prace
astronautéw, pracownikéw stacji badawczych
na Antarktydzie i Arktyce oraz na fodziach
podwodnych [16]. Analiza wykazata, ze kapitat
psychologiczny byt istotnie zwigzany z bezpo-
Srednimi, obiektywnymi miarami efektywnosci
pracownikéw (m.in. ocenianej przez wspot-
pracownikdw i przetozonych), w przeciwien-
stwie do poczucia dobrostanu (np. poczucia
szczescia), ktdre zwigzane byto z posrednimi
miarami efektywnosci, takimi jak samoocena
funkcjonowania grupy czy spdjnosé grupowa.

Kreatywnosc i innowacyjnosé

Mozna przypuszczaé, ze zasoby stanowigce
o kapitale psychologicznym wspomagajg in-
nowacyjne zachowania poprzez dostrzezenie
wiekszej ilosci mozliwosci, wktadanie wysitku
w osiggniecie celéw, takze w przypadku nie-
przewidzianych trudnosci czy zmian i takie
wiasnie sg doniesienia badaczy, ktérzy prze-
prowadzili analize tych zwigzkéw.

Dowoddw na istnienie zwigzkéw miedzy
kapitatem psychologicznym a innowacyjno-

Scig pracownikéw dostarczyty badania m.in.
Wojtczuk-Turek [17]. Wykazano w nich, ze
wszystkie czynniki kapitatu psychologicznego
byly istotnie oraz pozytywnie zwigzane z za-
chowaniami innowacyjnymi pracownikéw:
zarbwno w fazie rozpoznawania probleméw
iinicjowania aktywnosci, jak iw fazie genero-
wania pomystéw i ich wdrazania. Najsilniejszy
zwigzek z innowacyjnymi zachowaniami wy-
stepowat w przypadku przekonania pracow-
nika o wiasnej skutecznoici- jak pisze autorka
Jprzeswiadczenie o zdolnoci do podejmowa-
nia i kontynuowania wysitku, niezbednego do
tego, aby odnies¢ sukces w realizacji trudnych
zadafh wydaje sie odgrywac kluczowa role
dla podejmowania czynnosci generowania,
promowania oraz realizacji pomystow" [17].

W innych badaniach wykazano takze
zwiazki kapitatu psychologicznego z czyn-
nikami zwigzanymi z innowacyjnoscia: kre-
atywnoscig i umiejetnoscig rozwigzywania
probleméw [10,18].

Organizacyjne determinanty kapitatu
psychologicznego pracownikow

Okazuje sie, ze na poziom kapitatu psycho-
logicznego pracownikéw oddziatujg czynniki
zewnetrzne, w tym psychospoteczne warunki
pracy.

Jednym z analizowanych czynnikéw
oddziatujgcych na poziom kapitatu psycholo-
gicznego pracownikéw jest styl przywodztwa
przetozonych. McMurray, Pirola-Merlo, Sarros
i Islam [19] przeprowadzili badanie zwigzkéw
miedzy cechami przywddczymi przetozonych
aklimatem organizacyjnym, psychologicznym
i dobrostanem pracownikéw. Analiza staty-
styczna potwierdzita, ze pracownicy, ktérych
przetozeni stosowali transformacyjny styl
przywodztwa® odznaczali sie wysokim pozio-
mem dobrostanu i kapitatu psychologicznego,
a takze oceniali klimat organizacyjny jako
bardziej przyjazny. Podobna role odgrywat
takze autentyczny styl przywédztwa* [10].
Takze kapitat psychologiczny przetozonych
wptywat na poziom kapitatu psychologicznego
pracownikéw [20].

Predyktorami kapitatu psychologicznego
pracownikéw sg takze wspomniane juz:
wsparcie spoteczne w pracy [6] i wsparcie
przetozonych [10]. Wsparcie spoteczne wptywa
pozytywnie na rozwoj kapitatu psychologicz-
nego pracownikdw, poniewaz zwieksza ich
nadzieje na znalezienie nowych sposobdéw
na osiggniecie celu. Pozwala pracownikom
dochodzi¢ do réwnowagi po poniesieniu

3 Mockatto Z. Styl przywédztwa a dobrostan psychiczny
pracownikéw. ,Bezpieczeristwo Pracy. Nauka | Praktyka”
201, 472,1:10-13.

4Mockatto Z. Autentyczne przywédztwo — nowa koncep-
ga kierowania zespofem. "Bezpieczefistwo Pracy. Nauka
i Praktyka" 2013,505,10:24-26.

porazki, a zatem powieksza tez odnawialnosé
zasobow [10].

Klimat organizacyjny wspierajacy innowa-
cyjnos¢ okazuje sie rowniez rozwijat kapitat
psychologiczny pracownikéw [21]. Okazywanie
im zaufania, zachecanie do poszukiwania
nowych rozwigzan, budowanie atmosfery
sprzyjajacej wymianie informacji i wspotpracy
powoduje, ze pracownicy zaczynajg poszuki-
wac nowych drog do osiggniecia celu, wzmac-
nia¢ odnawialnos¢ swoich zasobdw i nabieraé
optymizmu. To w efekcie prowadzi do bardziej
innowacyjnych wynikéw pracy.

Rozwodj kapitatu psychologicznego

Czy kapitat psychologiczny mozna zmie-
nia, czy tez raz ,dany” poziom optymizmu
tudziez odpornosci bedzie staty przez cate
zycie? Wyniki badah przemawiajg za tym,
ze poziom kapitatu psychologicznego jest
zmienny. Co wiecej, okazuje sie, ze mozna go
samodzielnie éwiczy¢ i rozwijaé. Autorzy kon-
cepcji kapitatu psychologicznego opracowali
program warsztatdw, w ktérych nacisk potozo-
no na poszczegbine jego sktadowe. Uczestnicy
warsztatéw uczg sie prawidtowo formutowaé
cele, szukac najlepszych sposobéw i zasobow
do ich osiggniecia, a takze sposobéw na
pokonanie potencjalnych przeszkéd, poznaja
Zrodta skutecznego dziatania czy tez sposoby
konstruktywnego reagowania na porazki[22].

Uczestnikami pierwszych warsztatoéw byli
amerykanscy studenci, ktérzy zostali podzie-
leni losowo na dwie grupy — eksperymentalng
i kontrolng, a nastepnie poproszeni o wypetnie-
nie kwestionariusza mierzgcego poziom kapi-
tatu psychologicznego® przed i po interwencji.
W grupie eksperymentalnej przeprowadzono
godzinny warsztat, zgodnie z opracowanym
scenariuszem rozwoju kapitatu psychologicz-
nego. Wyniki cztonkdw tej grupy, po zakofczo-
nych warsztatach, wykazywaty ok. 3% wzrost
kapitatu, podczas gdy wyniki grupy kontrolnej,
ktorej zamiast warsztatu zaoferowano uczest-
nictwo w szkoleniu dotyczacym przetrwania
(survival), nie zmienity sie.

Kolejne badania skuteczno3ci opracowane-
go programu wykazaty, ze warsztaty rozwoju
kapitatu psychologicznego nie tylko zwigkszaty
jego poziom wirdd uczestnikbw-menadzeréw
(w niewielkim ale istotnym statystycznie stop-
niu-ok.3 %), ale takze zwigkszaty poziom ich
ogblnej efektywnosci [7].

Poniewaz koncepcja kapitatu psycholo-
gicznego staje sie coraz bardziej popularna,
program warsztatbw opracowany przez jej

> Do pomiaru poziomu kapitatu psychologicznego pra-
cownikéw stuzy kwestionariusz Psychological Capital
Questionnaire (PCQ) - narzedzie opracowane przez F.
Luthansa, B.J. AvolioiJ.B.Avey'a (2007§zawiera 24 pytania
mierzace poziom optymizmu, nadziei, poczucia wiasnej
skutecznosci oraz odnawialnosci zasobow w kontekscie
funkcjonowania w srodowisku pracy.



autoréw jest przedmiotem zainteresowania
i walidacji badaczy z réznych panstw i kregodw
kulturowych.

Dello Russo i Stoykova [23] przeprowadzili
warsztaty rozwoju kapitatu psychologicz-
nego wsréd wylosowanych 40 butgarskich
student6w i pracownikéw. Gdy po uptywie
miesigca sprawdzili ich rezultaty okazato sie,
ze odniosty one pozadany efekt zaréwno
krotko-, jak i dtugoterminowy. Po miesigcu od
udziatu w warsztatach catosciowy wskaznik
kapitatu psychologicznego, jak réwniez poziom
poszczegbinych jego sktadowych, byt istotnie
wyzszy od poziomu wyjsciowego.

Nie kazde warsztatu koficzg sie sukcesem.
Przyktadem jest badanie prowadzone na
Uniwersytecie w Tilburgu [24], gdzie w pro-
gramie rozwoju mocnych stron wzieli udziat
pracownicy firmy budowlanej. Warsztaty nie
spowodowaty jednak u nich ani trwatego
wzrostu poziomu kapitatu psychologicznego,
ani (na co liczono) wzrostu innowacyjnosci,
mierzonych po uptywie miesigca, mimo ze
poziom kapitatu psychologicznego bezpo-
Srednio po zakoficzeniu warsztatéw byt przez
krétki czas podwyzszony. Oznaczaé to moze,
ze dtugoterminowe efekty tego rodzaju
warsztatow moga by stabsze lub nieistotne,
gdyz uczestnicy po powrocie do ,zwyktych”
warunkéw pracy przestajg ¢wiczy¢ nowo na-
byte umiejetnosci, badZ nie otrzymuja wsparcia
od swoich wspétpracownikéw i przetozonych.

Uczestnicy holenderskiej interwencji skarzyli
sie na to, ze choc oni sie zmienili, to ich miejsce
pracy pozostato takie samo — dlatego wkrétce
i oni zaczeli zachowywac sie tak, jak wczesniej.
Jak pokazuja badania, wyzszy poziom kapitatu
psychologicznego zwiazany jest z wiekszym
wsparciem spotecznym w miejscu pracy [8].
Wyniki badania holenderskich badaczy to
potwierdzaja, nalezy zatem w planowaniu
interwencji rozwoju kapitatu psychologicznego
uwzglednia¢ takze dodatkowe dziatania po
zakofczeniu warsztatdéw i zapewnienie pra-
cownikom potrzebnego im wsparcia.

Istotna role w skutecznosci programéw
rozwoju kapitatu psychologicznego moga
takze odgrywac réznice kulturowe. W Stanach
Zjednoczonych, gdzie narodzita sie koncepcja
kapitatu psychologicznego i program jego roz-
woju, kultura poniekad wymusza na ludziach
okazywanie pozytywnych uczu¢, optymizmu
czy skutecznosdi, stad wieksza moze by¢ sku-
tecznos¢ takich programéw. Nie oznacza to, ze
w Europie program rozwoju kapitatu psycholo-
gicznego nie bywa skuteczny — dowodza tego
wspomniane badania Dello Russo i Stoykovey
[23]. Warto jednak, planujac przeprowadzenie
takiego warsztatu wsréd pracownikéw, pa-
mietaé o réznicach kulturowych, do ktérych
nalezy dostosowac program warsztatow oraz
dziatania po ich zakoriczeniu, ktére zwiekszy-
tyby efekt w perspektywie dtugoterminowe;.

ERGONOMIA

Podsumowanie

Jak pokazuja badania, kapitat psycholo-
giczny wiaze sie z lepszym samopoczuciem,
zaangazowaniem w prace, innowacyjnoscig
i efektywnoscig pracownikéw. Pierwsze donie-
sienia méwig takze o skutecznosci programéw
interwencji rozwoju kapitatu psychologicznego.
Jesli takie interwencje zostana podiete w prak-
tyce, beda prawdopodobnie wigzaé sie z pew-
nymi kosztami dla pracodawcdw: zwigzanymi
zarbwno z czasem, ktéry trzeba poswieci¢ na
udziat w warsztatach, jak i z wynagrodzeniami
dla treneréw i wreszcie z dziataniami, ktére
(jak pokazuja dodwiadczenia europejskie)
nalezatoby podja¢ po zakofczeniu interwencii.
Warto jednak podkresli¢, ze inwestowanie
w kapitat psychologiczny przynosi réwniez
ekonomiczne efekty.

Co istotne, badania wykazuja, ze kapitat
psychologiczny pracownikdw nie tylko wigze
sie z ich lepszym samopoczuciem i wynikami
pracy, ale jest takze ksztattowany przez dobre
warunki pracy. Najbardziej istotne wydaja sie
by¢ zachowania przetozonych: stosowane
przez nich style przywddztwa czy okazywane
pracownikom wsparcie. Wazny jest takze m.in.
klimat organizacyjny.

Warto rozwazyé podjecie opisanej tematyki
w praktyce dziatafi polskich przedsiebiorstww celu
poprawy zdrowia, samopoczucia i efektywnosci
pracownikdw, a takze efektywnosci catej firmy.
Jedne z pierwszych w Polsce badan kapitatu
psychologicznego prowadzone sa w CIOP-PIB
i dotycza jego zwiazkdw ze zdrowiem, zdolnoscig
do pracy, motywacja do pracy i kontynuowaniem
pracy przez starszych pracownikow.

BIBLIOGRAFIA

[1] Psychologia pozytywna. Nauka i szczesciu, zdrowiu,
sile i cnotach cztowieka. Czapinski J. (red.). Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2000

[2] Seligman M.E.P. Psychologia pozytywna. [w]
Psychologia pozytywna. Nauka o szczesciu, zdrowiu, sile
i cnotach cztowieka. Czapinski, J. (red.). Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2000

[3] Bakker A.B., Schaufeli W.B. Positive organizational
behavior: Engaged employees in flourishing organizations.
“Journal of Organizational Behavior” 2008,29:147-154

[4] Luthans F. The need for and meaning of positive orga-
nizational behavior. “Journal of Organizational Behavior”
2002,23:695-706

[5] Luthans F, Youssef, C.M., Avolio B.J. Psychological
Capital: Investing and Developing Positive Organizational
Behavior. [w:] Positive Organizational Behavior. Nelson
D.L., Cooper C.L. (red.). Sage Publications, Londyn,
2007:9-25

[6] Luthans F, Avey J.B., Patera\, J.L. Experimental analysis
of a web-based training intervention to develop psycho-
logical capital. “Academy of Management Learning and
Education” 2008,7:209-221

[7] Luthans F, Avey J.B., Avolio B.J., Petersom S.J. The de-
velopment and resulting performance impact of positive
psychological capital. "Human Resource Development
Quarterly” 2010,21:41-67

[8]LiX.,Kan D., Liu L., Shi M., Wang Y., Yang X., Wang J.,
Wang L., Wu H. The mediating role of psychological capital
on the association between occupational stress and job
burnout among bank employees in China. "International

Journal of Environmental Research and Public Health”
2015,12:2984-3001

[9] Williams P, Kern M.L., Waters, L. A longitudinal exami-
nation of the association between psychological capital,
perception of organ/zat/ona/ virtues and work happiness
in school staff. "Psychology of Well-Being" 2015,5 DOI:

10.1186/513612-015-0032-0

[10]NewmanA., Uchasaran D., Zhu F, Hirst G. Psychological
capital:A review and synthesis. "Journal of Organizational
Behavior” 2014,35:120-138

[11)Avey, ).B., Reichard, R.J., Luthans, F.i Mhatre, K.H. Meta-

Analysis of the Impact of Positive Ps ycho/og/ca/ Capn‘a/ on
Employee Attitudes, Behaviors, and Performance. “"Human
Resource Development Quarterly” 2011,22:127-152

[12] Baron R.A., Franklin R.J., Hmieleski K.M. Why enter-
preneurs often experience low, not high, level of stress: The
Joint effects of selection and psychological capital. " Journal
of Management” 2013 DOI: 10.1177/0149206313495411

[13] HansenA., Buitendach J.H., Kanengoni H. Psychological
capital, subjective well-being, burnout and job satisfaction
among educators in the Umlazi region in South Africa. "SA
Journal of Human Resource Management” 2015,13 DOI:
http://dx.doi.org/10.4102/

[14] Krasikova D. V., Lester PB., Harms PD. Effects of
psychological capital on mental health and substance
abuse. "Journal of Leadership and Organizational Studies”
2015,22:280-291

[15] Peterson S.J., Luthans F, Avolio B.J., Walumbwa FO.
I Zhang Z. Psychological capital and employee perfor-
mance: A latent growth modelling aproach. "Personnel
Psychology” 2011,64:427-450

[16] Vanhove A J., Herian M.N., Luthans F, DeSimone J.A.
Examining psychosocza/ well- be/ng and performance in
isolated, confined, and extreme environemnts. Raport dla
NASA (National Aeronautics and Space Administraton),
2015. http://ston.jsc.nasa.gov/collections /trs/ techrep/
TM-2015-218565.pdf
[17] Wojtczuk-Turek A. Zachowania innowacyjne w pracy.
Wybrane zagadnienia teoretycznie i praktyczne. Difin,
Warszawa 2012
[18] Luthans F, Youssef C.M., RawskiS.L. A tale of two pa-
radigms: The impact of psychological capital and reinfor-
cing feedback on problem solving and innovation. “Journal
of Organizational Behavior Management"” 2011,31:333-350
[19]McMurrayA.J., Pirola MerloA., Sarros J.C., Islam M.M.
Leadership, climate, psychological capital, commitment,
and wellbeing in a non profit organization. "Leadership
& Organization Development Journal” 2010,31:436-457
[20] Story J. P, Youssef C. M., Luthans F, Barbuto J. E.,
Bovaird J. Contagion effect of global leaders’ positive psy-
chological capital on followers. “The International Journal
of Human Resource Management” 2001,24:2534-2553
[21]HsuM.L.A., Chen EH. The Cross-Level Mediating Effect
of Psycho/og/ca/ Capital on the Organizational Innovation
Climate-Employee Innovative Behavior Relationship.
“Journal of Creative Behavior”2015, doi: 10.1002/jocb.90
[22] Luthans F, Avey J.B., Avolio B.J., Norman S.M., Combs
G.M. Psychological capital development: toward a mi-
cro-intervention. “Journal of Organizational Behaviour”
2006,27:387-393
[23] Dello Russo S., Stoykova P Psycho/og/cal Capital
Intervention (PCI): A Replication and Extension. “Human
Resource Development Quarterly” 2015,26:329-347
[24] Verhulst A. The effects of a strength-based interven-
tion on psychological capital, organizational leadership
behaviour and innovativeness. Niepublikowana praca ma-
isterska, 2014 http://arno.uvt.nl/show.cgi?fid=135798
% dostep 06.04.2016)

Publikacja opracowana na podstawie wynikéw Il
etapu programu wieloletniego pn. ,Poprawa bez-
pieczenstwa i warunkéw pracy”, finansowanego
w latach 2014-2016 w zakresie badar naukowych
i prac rozwojowych ze Srodkéw Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego/Narodowego Centrum
Badari i Rozwoju. Koordynator programu: Central-
ny Instytut Ochrony Pracy — Paristwowy Instytut
Badawczy,.




