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Szanowni Państwo,
26 kwietnia 2017 roku w Auli Colle

gium Novum Uniwersytetu Jagiellońskie
go w Krakowie odbyta się Gala Finało
wa III edycji Ogólnopolskiego Konkursu 
i Programu Certyfikacji Podmiotów Bran
ży Medycznej „Wysoka Jakość w Ochro

nie Zdrowia". Już po raz trzeci Instytut Zarządzania i Rozwoju 
Jakości przyznał certyfikaty najbardziej nowoczesnym, inno
wacyjnym i skutecznym w zarządzaniu jakością placówkom 
sektora ochrony zdrowia i branż pokrewnych. W trakcie uro
czystości wręczyli je wspólnie prof. Piotr Tyszko z Warszawskie
go Uniwersytetu Medycznego, członek Komisji Certyfikacyjnej 
oraz Kamila Przeniosło, Prezes Zarządu Instytutu.

Certyfikaty „Wysoka Jakość w Ochronie Zdrowia" promu
ją najlepsze polskie placówki, instytucje i firmy działające 
w branży medycznej i branżach pokrewnych, np. farmaceu
tycznej czy SPA. Godło „Wysoka Jakość w Ochronie Zdrowia" 
przyznawane jest podmiotom wyróżniającym się wysoką ja 
kością świadczeń, nowoczesnym modelem zarządzania, troską 
o budowanie jak najlepszych relacji z pacjentami.
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Agnieszka Bukowska-Piestrzyńska 
Jakość usług zdrowotnych na przykładzie 

usług stomatologicznych
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Malwina Piotrowska
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Romana Zając
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technicznych w W ielkopolsce

20

2 6

3 2

3 B

Bohdan Czyżewski 
Podsum owanie 3 9

■ Varia

Krystyna Lisiecka
Opinia o monografii pt.„System owe zarządzanie 
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Za publikację artykułów  w „Problemach Jakości” 
M in is te rs tw o  Nauki i Szkolnictwa Wyższego przyznało 11 punktów.
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