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* Szanowni Państwo,
Wydaje się, że wakacje dopiero się roz

poczęły, a tymczasem nieuchronnie nad
chodzi ich koniec. Za chwilę dzieci wrócą 
do szkoły, a my - po urlopach - do co- 

h dziennej pracy. W ferworze przygotowań

* do „kolejnego pracowitego roku" proszę
nie zapomnieć o interesujących propozycjach branżowych pla
nowanych w najbliższych miesiącach.

„Problemy Jakości" wezmą udział we wrześniowych wy
darzeniach targowych. Będą to: Międzynarodowy Salon Prze
mysłu Obronnego, którego jubileuszowa edycja odbędzie się 
w dniach 5-8 września w Kielcach, oraz Międzynarodowe 
Targi Poznańskie poświęcone branży spożywczej POLAGRA 
i PAKFOOD w dniach 25-28 września.

W imieniu organizatorów zapraszam również do udziału 
w październikowych sympozjach jakościowych. Klub POLSKIE 
FORUM ISO 9000, już po raz ósmy, w dniach 4-6 października 
organizuje sympozjum z cyklu „Metrologia w systemach zarzą
dzania", a Centrum Certyfikacji Jakości WAT w dniach 10-13 paź
dziernika - sympozjum „Doskonalenie systemów zarządzania".

Zapraszam do odwiedzenia stoiska Wydawnictwa SIGMA- 
-NOT na targach POLAGRA (stoisko 144, pawilon 5, sektor E) 
oraz do lektury artykułów.
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Problemy

joko/ci
PROBLEMS OF QUALITY

S p i s  t r e ś c i
A r t y k u ł y  s ą  r e c e n z o w a n e

■ Koncepcje, metody, narzędzia

P io t r  Ba r tkowiak ,  Jacek  Jóźwiak
Determinanty doskonalenia systemu zarządzania
jakością w przedsiębiorstwach branży zbrojeniowej
w Polsce 2

Anna  Kosmacz-Chodorowska
Interoperacyjność systemów logistycznych
automatycznej identyfikacji na świecie i w praktyce
Sił Zbrojnych RP 1 1

■ Jakość, normalizacja, certyfikacja

Wies ław K l imczak
Nowe wymagania NATO dla dostawców - AQAP 2110
wydanie D 2016 18

Joanna  Jas ińska ,  Wi to ld  Pokora
Problematyka doskonalenia procesu certyfikacji
AQAP w resorcie obrony narodowej 24

Dan ie l  Kucharek ,  Agn ieszka  Fo ł tyn
Wymagania konstrukcyjne opakowań wykorzystywanych
do przewozu materiałów promieniotwórczych
wojskowymi statkami powietrznymi 30

* W świetle wyników badań...

Anna  Mazur ,  Mar ianna  Kopeć ,
A leksandra  Sobańska ,  Domin ika  Sz re j te r
Badanie zadowolenia klienta z wykorzystaniem metody
Servqual na przykładzie dziekanatu uczelni wyższej 37

* Z prasy zagranicznej

P io t r  Roga la
Bariery związane z wdrażaniem Modelu Doskonałości
EFQM w prywatnych firmach w Hiszpanii 43

■ Co nowego w Klubie POLSKIE FORUM ISO 3000

Marek  Roszak
Z działalności Klubu POLSKIE FORUM ISO 9000 44

Spis treści podawany jest w internecie - www.sigma-not.pl .......................... . ...... J

Za publikację artykułów w „Problemach Jakości” 
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyższego przyznało 11 punktów.
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