Wdrazanie programu
modyfikacji zachowanh niebezpiecznych
.PATRZ" w Grupie Ozardw S.A.
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W cementowniach nalezacych do Grupy Ozaréw S.A. od lat s wdrazane rozwigzania systemowe w obszarze zarzadzania
bezpieczenstwem i higiena pracy. Z uwagi na wcigz obserwowane liczne uchybienia, polegajace na lekcewazeniu zasad bhp,
postanowiono wdrozy¢ kompleksowe rozwigzanie, majace na celu zwiekszenie Swiadomosci pracownikdw i uwrazliwienie
ich na zachowania niebezpieczne wiasne i kolegow. Zdecydowano sie na wdrozenie programu ksztattowania zachowan
bezpiecznych pracownikéw ,PATRZ", opartego na obserwacjach zachowan.

Catos¢ projektu byta realizowanai koordynowana przez dziat bhp Grupy Ozaréw S.A. we wspétpracy z ekspertamiz CIOP-PIB.
W artykule przedstawiono proces przygotowania i wdrozenia programu w przedsiebiorstwie, a takze opinie obserwatoréw
zachowan na jego temat.

Stowa kluczowe: zarzgdzanie bezpieczeristwem i higieng pracy, program modyfikagji zachowari, bezpieczeristwo behawio-
ralne (BBS), obserwacje zachowari

Implementation of the behavior modification programme "PATRZ" in Grupa Ozarow

Incement factories belonging to Grupa Ozaréw system solutions in OSH management have been implemented for many years. However,
due to the fact of various shortcomings related to disregard for the safety and health at work still present a decision was made to implement
a comprehensive solution aimed in increasing employee awareness and sensitizing them on dangerous behavior - both their own and
their colleagues. Following that, the company has implemented a Behavioral-Based Safety (BBS) programme called "PATRZ" (“WATCH").
The project was realized and coordinated by OSH Department of Grupa Ozardw in collaboration with experts from CIOP-PIB. The article
presents the process of preparation and implementation of the programme in the company, and the results of its assessment in the
inion of behavior's observers.
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W zaktadach nalezacych do Grupy Ozaréw S.A.
(Cementownia Ozaréw w Karsach i Cementownia
Rejowiec w Rejowcu Fabrycznym) od lat s3 wdraza-
ne rozwigzania systemowe w obszarze zarzadzania
bhp. Mimo to, wcigz obserwuije sie tam przypadki
naruszania zasad bezpieczefistwa, czy to wynikajace
z lekcewazenia zagrozef, czy tez pospiechu. Pro-
blem ten dotyczy zaréwno pracownikéw Grupy, jak
i podwykonawcéw. W celu zmiany tego stanu rzeczy
podjeto prébe wdrozenia systemu zgtaszania za-
uwazonych naruszef wspomnianych zasad, jednak
nie osiggnieto dzieki temu oczekiwanych efektow.

Jednym ze skutecznych i zyskujacych obecnie
w Polsce coraz wieksza popularnosc sposobdw ogra-
niczenia niebezpiecznych zachowan w miejscu pracy,
jest wprowadzenie dziatar zwigzanych bezposrednio
ze zmiang zachowania przedstawicieli przedsie-
biorstw, czyli przyjecie tzw. podejscia behawioralnego.
Wraz z elementami bezpieczefistwa technicznego
(m.in. zabezpieczanie maszyn, urzadzen, stanowi-
ska pracy) oraz systemowego (m.in. ocena ryzyka
zawodowego, procedury bezpiecznej pracy, instrukcje
bhp, system zarzadzania bhp), metoda behawioralna

pozwala na kompleksowe podejscie do bezpieczen-
stwa pracy w przedsiebiorstwie [1].

W podejsciu behawioralnym, poza elementami
zwigzanymi bezposrednio z modyfikacja zachowan
(tj. przekazywaniem nagradzajacej lub korygujacej
informacji zwrotnej, dotyczacej obserwowanego
zachowania), prowadzi sie ich obserwacje i anali-
ze.W niektorych przedsiebiorstwach analizowane
sg nie tylko zachowania ryzykowne, lecz takze te
bezpieczne, ktdre sie promuje. Taka taktyka pomaga
podnosi¢ Swiadomos¢ pracownikéw, poziom kultury
bezpieczefistwa pracy i przeciwdziatac rutynie.

Elementem procesu poprawy bezpieczefistwa
pracy w przedsiebiorstwie, nierozerwalnie zwigzanym
z programami behawioralnymi, jest modyfikacja $ro-
dowiska pracy. Uwzglednianie wynikéw obserwacji
i uwag zgtaszanych przez pracownikéw do prowadze-
nia dziataf naprawczych w przedsiebiorstwie dowodzi
znaczenia ,oddolnych uwag” dla kierownictwa przed-
siebiorstwa i podnosi zaangazowanie pracownikow
w realizowany program behawioralny. Pokazuje bo-
wiem, ze wysitek pracownikow nie poszedt na marne.

Projekty behawioralne kazdorazowo powinny byé
opracowywane na potrzeby oraz z uwzglednieniem
specyfiki konkretnego przedsiebiorstwa. Jak pokazujg

doswiadczenia polskich przedsiebiorstwach projekty
behawioralne przyjmuja wiec rézne formy (przyktady
projektow realizowanych w przez cztonkw Forum Li-
deréw Bezpiecznej Pracy przedstawiono w wydanym
w 2016 r. poradniku dobrych praktyk [2]) i w efekcie
bywaja réznie nazywane. W przedsiebiorstwach
funkcjonuja: systemy obserwacji zachowar niebez-
piecznych w organizacji, systemy BBS (Behaviour-
Based Safety; patrz art. s. 10), programy obserwagiji
bezpieczefistwa zachowan, czy programy audytow
behawioralnych. W jednych przedsiebiorstwach
lepiej sprawdza sie przyjecie filozofii bezpieczefistwa
opartego na obserwacji zachowan, w innych — bez-
pieczefistwa opartego na zachowaniach.

Czasem w ramach przyjetego podejscia behawio-
ralnego s3 prowadzone tzw. audyty behawioralne,
czyli obserwacje zachowarh. Projekty z tego zakresu
realizowane w przedsiebiorstwach przez Centralny
Instytut Ochrony Pracy — Pafistwowy Instytut Badaw-
czy, nazwano programami modyfikacji zachowan
niebezpiecznych [3, 4]. Wyniki badan prowadzonych
w CIOP-PIB w 2015 r. pokazaty, ze w przedsigbior-
stwach programy behawioralne najczesciej koja-
rzone sa z prowadzeniem obserwacji zachowan [5].
Niezaleznie jednak od przyjetego podejscia czy na-
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zewnictwa, w kazdym z takich programéw chodzi
o osiggniecie celu, ktérym jest zmniejszenie liczby
wypadkéw przy pracy i urazbw z nimi zwigzanych
przez ograniczenie ryzykownych zachowat.

W obu cementowniach Grupy Ozaréw S.A. posta-
nowiono zatem wdrozy¢ kompleksowe rozwigzanie,
ktorego efektem miato by¢ zwiekszenie Swiadomosci
pracownikow i ich uwrazliwienie na zachowania
niebezpieczne, zardwno wiasne, jak i kolegdw. Jest
nim program modyfikacji zachowah bezpiecznych
pracownikdw ,PATRZ", ktdry byt realizowany i ko-
ordynowany przez dziat bhp Grupy Ozaréw S.A.,
ze wsparciem ekspertéw zewnetrznych z CIOP-PIB.

Celem artykutu jest omdwienie tego programu,
a takze przedstawienie wtasciwego sposobu ksztat-
towania takich czynnikéw organizacyjnych, jak: za-
angazowanie kierownictwa, szkolenia, swiadomos¢
zagrozefii komunikowanie tematyki bezpieczefistwa
pracy, pozwalajacego na skutecznego wdrozenie pro-
gramu. Przedstawiono zatozenia i etapy wdrozenia
programu oraz wyniki badania ankietowego, ktdrego
celem byta ocena programu przez obserwatoréw.

Zatozenia programu ,,PATRZ"

Program ,PATRZ" byt wdrazany w dwdch etapach.
Zamiarem przyswiecajacym pierwszemu z nich byto
zapewnienie sprawnej komunikagjiw ramach realizowa-
nego projektuito nawszystkich poziomach zarzadzania
w przedsiebiorstwie, a takze zaangazowanie w realizo-
wany projekt zaréwno najwyzszego kierownictwa, jak
i bezposredniego nadzoru. W pierwszym etapie projektu
potozono nacisk na odpowiednie przygotowanie obser-
watordw przez podniesienie ich kompetengji spotecz-
nych (w tym: komunikacyjnych), a takze zwigkszenie
wiedzy na temat zachowan pracownikow. W drugim
etapie skoncentrowano sie na opracowaniuiwdrozeniu
narzedzi wspomagajacych prowadzenie obserwagiji
i rejestrowanie ich wynikow.

Krok pierwszy
- zaangazowanie kierownictwa

Zaangazowanie najwyzszego kierownictwa
jest uznawane, zaréwno przez teoretykow, jak
i praktykéw zarzadzania, za warunek konieczny
skutecznego zarzadzania bhp. Znajduije to odzwier-
ciedlenie m.in. w wymaganiach PN-N-18001:2004,
dotyczacej systeméw zarzadzania bhp, gdzie
zwraca sie uwage, ze ,w celu osiagniecia sukcesu
w postaci wdrozonego i skutecznie funkcjonujacego
systemu zarzadzania bezpieczefistwem i higieng
pracy najwyzsze kierownictwo organizacji powinno
wykazywac silne i widoczne przywddztwo oraz
zaangazowanie w dziataniach na rzecz bezpieczeh-
stwa i higieny pracy” [6].

Zaangazowanie przedstawicieli najwyzszego
kierownictwa w realizacje programu behawioral-
nego w Grupie Ozar6éw nie ograniczato sie jedynie
do zapewniania srodkdw finansowych, tech-
nicznych oraz kadrowych do realizacji programu
w przedsiebiorstwie, ale polegato na ich aktywnym
udziale w spotkaniach realizowanych w ramach
wdrazanego programu.

Warto nadmienié, ze prezes Grupy Ozaréw
S.A osobiscie zaangazowat sie w jego promowanie,
aprzedstawiciele kierownictwa Sredniego i nizszego
szczebla zostali wigczeni na state w realizacje (fot.).
Ustalono bowiem, ze obserwatorami zachowan
pracowniczych beda wiadnie przedstawiciele kadry
kierowniczej, w tym osoby sprawujace bezposredni
nadzér nad pracownikami, ktérych zakres obowigz-
kéw zostat rozszerzony o obserwacje zachowaf
pracowniczych. Narzedzia i szczegdty procedury
zwiazane z obserwowaniem i rejestrowaniem
zachowaf bezpiecznych i niebezpiecznych zostaty
wypracowane wspdlnie, na warsztatach, w ktd-
rych uczestniczyli wszyscy przyszli obserwatorzy.
Tego typu podejscie miato zapewni¢ maksymalne
zaangazowanie kierownictwa sredniego i nizszego
szczebla oraz akceptacje realizowanego programu.

Ponadto osoby sprawujace bezposredni nadzér
nad pracownikami zostaty zobowigzane do prze-
prowadzania minimum jednej obserwacji miesiecz-
nie oraz jej udokumentowania za pomocg specjalnie
przygotowanej platformy elektronicznej. W ten
sposéb osiagnieto petne i widoczne zaangazowanie
kadry kierowniczej na kazdym szczeblu zarzadzania.

Krok drugi
- zapewnienie wiedzy i motywagji

Jednym z warunkéw sine qua non catego przed-
siewziecia, od czego uzalezniono jego powodzenie,
byto zapewnienie mozliwie petnej wiedzy na temat
roznych form realizacji programéw modyfikacji
zachowan niebezpiecznych, ich przebiegu, sposo-
bow oddziatywania na pracownikéw oraz metod
komunikacji z nimi. Wszyscy przyszli obserwatorzy,
awiec przedstawiciele kadry kierowniczej Sredniego
i nizszego szczebla, uczestniczyli w cyklu 7 szkolen,
przeprowadzonych w formie warsztatowej. W celu
podkreslenia znaczenia programu ,PATRZ” w firmie
oraz roli, kt6ra spetniajg przedstawiciele kadry kie-
rowniczej, podczas pierwszego szkolenia skupiono
sie na uswiadomieniu obserwatorom spoczywajacej
na nich odpowiedzialnosci prawnej za dziatania
w obszarze bhp.

Bioragc pod uwage specyfike programéw do-
tyczacych modyfikacji niebezpiecznych zachowar
podczas kolejnych warsztatéw, skoncentrowano
sie juz bezposrednio na wsparciu obserwatoréw
zachowan. Za cel warsztatéw przyjeto podniesienie
kompetencji przywodczych w zakresie bhp, kom-
petencji komunikacyjnych, motywacji w zakresie
bezpieczefistwa, a takze podniesienie poziomu
wiedzy z zakresu ksztaftowania kultury bezpie-
czehstwa pracy.

Kolejne warsztaty stuzyty stworzeniu i doskona-
leniu systemu rejestrowania, analizowania i rapor-
towania zachowar. Podczas interaktywnych zajec
w grupach identyfikowano niebezpieczne zacho-
wania pracownikow, a takze wypracowano zasady
ich rejestrowania, analizowania i raportowania.
W podobnej formie wdrozono opracowane narzedzie
(do rejestrowania i analizy zachowan niebezpiecz-
nych) i doskonalono realizacje programu. Konieczne
byto bowiem angazowanie zespotu obserwatoréw
na kazdym etapie realizacji programui wypracowanie
wspdlnie z nimi niezbednych rozwiaza.

Krok trzeci — komunikowanie

Podstawowym celem programéw behawioral-
nych jest zmniejszenie liczby wypadkéw przy pracy
i urazéw zwigzanych z pracg poprzez ograniczenie
liczby ryzykownych zachowan. Co jednak warte
podkreslenia, dodatkowg korzyscig wynikajaca
z wdrazania takich programéw w przedsiebior-
stwach jest usprawnienie komunikacji w zakresie
bezpieczefstwa pracy w catej firmie. Jednym
zelement6w programu jest bowiem przekazywanie
informacji nagradzajacej (pochwata za bezpieczne
zachowanie) lub korygujacej (zwrécenie uwagi
na nieprawidtowos¢) informacji zwrotnej, dotycza-
cej zachowania sie w pracy.

Koniecznosci prowadzenia takich dziatah do-
wodza m.in. wyniki badaf CIOP-PIB przeprowa-
dzonych w 2015 r. wskazujace, ze w duzych przed-
siebiorstwach jedynie niespetna 1/3 pracownikéw
przyznaje sie do zwracania uwagi kolegom, jesli ci
nieprawidtowo wykonuja prace [5]. Co wiecej, jak
pokazaty badania Kendricka, Goldsteina i Bravera,
wiele 0s6b ma powazny problem z proszeniem o po-
moc, o z pewnoscig dotyczy takze pytan o porady
z zakresu bezpiecznego sposobu wykonywania pracy
[7]. Zinstytucjonalizowanie przekazywania informadji
zwrotnej na temat zachowar pozwala zatem rozwia-
zac ten problem w przedsiebiorstwie.

Komunikacja jest procesem wytwarzania, prze-
ksztatcania i przekazywania informacji, prowadza-
cym do ksztattowania lub zmiany wiedzy, postawy
lub zachowan [8]. W programie behawioralnym
LPATRZ" dziatania komunikacyjne realizowano
na dwdch poziomach: strategicznym i operacyjnym.
Na poziomie strategicznym celem komunikacji byto
przekazanie wiedzy wszystkim cztonkom organizadji
(na kazdym jej poziomie) z zakresu planowanych
dziatan. Dziatania podejmowane w ramach kam-
panii informacyjnej wspieraty promocje programu
wsrod przedstawicieli przedsiebiorstwa oraz wspét-
pracownikéw, zachecajac ich do zaangazowania sie.
W celu realizacji tego zatozenia zaprojektowano
logo, tytut oraz hasto, ktére pozwolity na jedno-
znaczne identyfikowanie programu. Logo wigzato
sie z tytutem programu oraz jego hastem: ,Otwérz
oczy na bezpieczehstwo".
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Dodatkowo przyjeto zatozenie, ze tytut progra-
mu bedzie akronimem stéw zwigzanych z realizacja
programu, tj.

P - przygladaj sie

A - angazuj sie

T - troszcz sie

R - rozmawiaj

Z - zwracaj uwage.

‘ PATRI

W celu wzmocnienia komunikacji programu waréd
grupy obserwatoréw przeprowadzono takze dwa semi-
naria (rozpoczynajacei koficzace wdrazanie programu),
podczas ktdrych oméwiono zatozenia i przebieg oraz
koficowe wyniki. Dodatkowo opracowano 3 biuletyny
dotyczace przebiegu programu. Obserwatorzy zacho-
wan byli takze na biezaco informowani o efektach
dziafar (w zakresie modyfikagji warunkéw pracy).

Na poziomie operacyjnym komunikacja miedzy
obserwatorami a pracownikami wspiera ksztattowa-
niei modyfikacje zachowar. Kazdej obserwacji towa-
rzyszy udzielanie informacjizwrotnej, ktorej efektem
ma by¢ skorygowanie zachowan niebezpiecznych
lub zachecenie do zachowarh bezpiecznych. Kilka
miesiecy po wdrozeniu do praktyki przedsiebiorstwa
programu ,PATRZ" przeprowadzono anonimowa an-
kiete, w ktorej uczestniczyta wiekszos¢ obserwatoréw
zachowan w obydwu lokalizacjach (17 os6b w Rejow-
cui43w Karsach). Wyniki badania ankietowego po-
kazuja, ze w zdecydowanej wiekszosci przypadkow
reakcja obserwatordw na zauwazone niebezpieczne
zachowania byfa praktykowana (rys. 1.), w nieco
mniejszym stopniu za$ przekazywane byty pozy-
tywne komunikaty zwigzane z zaobserwowaniem
bezpiecznego zachowania pracownikdw (rys. 2.).

Program ,PATRZ" zaowocowat réwniez po-
wstaniem w Grupie Ozaréw S.A. systemu, umoz-
liwiajacego zgtaszanie obserwacji poprawiajacych
bezpieczehstwo droga elektroniczna. Zgodnie
z zatozeniami system jest przyjazny i fatwy w ob-
studze, pozwala obserwatorom na szybkg komuni-
kacje z innymi uczestnikami programu. Umozliwia
ponadto zarejestrowanie zarbwno pozytywnych,
jak i negatywnych zachowar\ pracownikéw Grupy
Ozaréw S.A. oraz firm podwykonawczych.

System umozliwia tez wprowadzanie danych
dotyczacych zaobserwowanych zachowah pra-
cowniczych, zaréwno niebezpiecznych, jak i bez-
piecznych oraz stanu Srodowiska pracy, a takze
informacji o podijetych dziataniach korygujacych,
bedacych efektem obserwacji. Zaden z obser-
watoréw nie zgtaszat probleméw z dostepem
do oprogramowania i wprowadzaniem wynikéw
swojej obserwacji do systemu.

Ocena skutecznosci dziatan

Wyniki wdrozenia i oceny realizacji programu
behawioralnego (rys. 1.-4.) dajg podstawe, by stwier-
dzi¢, ze w obu oddziatach zanotowano stosunkowo
duze (ponad 55%) zrozumienie dla potrzeby jego
realizacji, chociaz trzeba tez dodac¢, ze Oddziat
w Rejowcu wypadt widocznie lepiej. Ponad 70%
tamtejszych obserwatoréw ocenito realizowany
program jako potrzebny w Grupie Ozaréw S.A.

(rys.3.),ajeszcze wigkszy odsetek (rys. 4.) przyznat,
ze wich przypadku wdrozenie programu przyczynito
sie do zwigkszenia percepcji zagrozen wystepujacych
w Srodowisku pracy oraz zachowar pracownikow.

Mozna przypuszczad, ze lepsza ocena w Rejowcu
jest miedzy innymi pochodng nieco odmiennej niz
w Karsach kultury organizacyjnej, a w szczegdlnosci po-
zytywnym efektem mniej sformalizowanych, w oczach
zewnetrznych obserwatoréw, relacji miedzy pracowni-
kami w mniejszym oddziale, jakim jest Rejowiec.

Podsumowanie

Obie cementownie sg dopiero na poczatku
drogi realizacji programéw modyfikacji zachowan
niebezpiecznych i — jak pokazaty wyniki badania -
w obu zakfadach jest jeszcze wiele obszaréw wyma-
gajacych doskonalenia. Jednakze trzeba przyznac,
ze wdrazany przez zaledwie rok program juz dzisiaj
przynosi wymierne efekty.

Najlepszym Swiadectwem skutecznosci catego
przedsiewziecia jest wysoka aktywno3¢ obser-
watordw, ktéra daleko wykracza poza minimalne
wymagania stawiane im przez kierownictwo spétki,
czyli ograniczenie sie do dokonywania przez nich
jednej obserwacji miesiecznie.

Faktyczne rejestrowanie zachowari pracownikow
wystartowato w listopadzie 2015. Po roku funkcjo-
nowania programu mozna $miafo potwierdzic jego
skuteczno$é: miesieczna liczba zgtaszanych obserwa-
cji wzrosta z ok. 20 do blisko 110, aby na koniec 2016
roku zamknac sie wynikiem 1457 obserwaciji.
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Rys. 1. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy wynikiem

kazdej mojej obserwacdji niebezpiecznego zachowania pracownika
jest zwrécenie mu uwagi?”

Fig. 1.A percentage share of answers to the question: “Did each of my
observation of unsafe behaviors result in reprimanding an employee?”
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Rys. 2. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy wynikiem kazdej
obserwacji bezpiecznego zachowania jest ustne przekazanie pochwaty lub
innego pozytywnego komunikatu?”

Fig. 2. A percentage share of answers to the question: “Did each of
my observation of safe behaviors result in praising an employee?”

(oo =

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

Nie mam

Nie mam

zdania zdania
K Rejowiec Karsy J

Rys. 3. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy uwazam, ze
program obserwacji behawioralnych jest potrzebny w Grupie Ozaréw?"

Fig. 3. A percentage share of answers to the question: “Is the BBS
programme needed in Grupa Ozaréw?”
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Rys. 4. Procentowy rozktad odpowiedzi na p?(/tanie: ,Czy wdrozenie
programu obserwacji behawioralnych zwiekszyto mojg percepcje
zagrozen i zachowan innych?”

Fig. 4.A percentage share of answers to the question: “Did the implemen-
tation of the BBS programme result in improving my risk perception and

employees’ behaviours?”




