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1. Parametry charakteryzujace  srodowisko akustyczne w

wielkoprzestrzennych pomieszczeniach do pracy umystowej

1.1 Pomieszczenia wielkoprzestrzenne do pracy umystowej

Jednym z podstawowych zadan zwigzanych z organizacja pracy, jest zapewnienie
pracownikom odpowiednich warunkow pracy. W tym zakresie konieczne jest dostosowanie
srodowiska pracy do realizowanych przez pracownika zadan. Waznym elementem tego procesu
jest zapewnienie pracownikowi odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa i ergonomii pracy.
Jednym z elementéw S$rodowiska pracy jest akustyczne srodowisko pracy, zarowno jako
szkodliwy lub ucigzliwy czynnik fizyczny, jak rowniez czynnik umozliwiajacy prace
(komunikacja werbalna oraz sygnaty informacyjne i bezpieczenstwa). Jest oczywiste, ze
akustyczne srodowisko pracy musi by¢ dostosowane do charakteru wykonywanych czynnos$ci
pracy.

W niniejszych wytycznych rozpatruje si¢ stanowiska pracy umystowe;j (tj. biurowych) w
pomieszczeniach wielkoprzestrzennych. Typowe wady wielkoprzestrzennych pomieszczen
biurowych, jednoznacznie wskazywane zarowno przez ekspertow jak i pracownikow to:

o nieprawidtowa  wentylacja i  klimatyzacja  pomieszczen  (bardzo  trudne

zindywidualizowanie warunkéw $rodowiska),



o zapewnienie bilateralnej komunikacji werbalnej przy jednoczesnej minimalizacji hatasu,
w tym od rozmow innych pracownikow,
o zapewnienie wlasciwego o$wietlenia w pomieszczeniach podzielonych na boksy lub w
pomieszczeniach z duzym gabarytowo wyposazeniem.

W pomieszczeniach wielkoprzestrzennych do pracy umystowej, a wigc pomieszczeniach

o duzych powierzchniach i 0 stosunkowo niewielkiej wysokos$ci, pracuje wielu pracownikow
(czesto ich liczba zawiera si¢ w zakresie od 70 do 150 pracownikow) wykonujgcych prace
umystowe (biurowe lub rzadziej koncepcyjne). Specyfika pracy pracownikow polega na tym,
ze cze$¢ pracy polega na komunikowaniu si¢ werbalnym miedzy pracownikami oraz
komunikowaniu si¢ przez telefony. Podstawowa przyczyng oddzialywania hatasu na
pracownika jest wigc gwar rozméw, w ktorych rozpatrywany pracownik nie bierze udziatu,
wigc traktuje go, jako hatas. Dodatkowo wypadkowy hatas powoduja: urzadzenia w
pomieszczeniu (w tym $rodki pracy), wyposazenie techniczne budynku oraz zrédta hatasu
spoza pomieszczenia (w tym ruch drogowy itp.) tworzac tlo akustyczne. Tto akustyczne na
tych stanowiskach pracy moze pozytywnie wptywac na akustyczne warunki srodowiska pracy,
a wigc 1 komfort pracy. Przypadek ten ma miejsce, gdy tlo akustyczne (nieabsorbujace uwagi
pracownika oraz nie stwarzajace zagrozenia dla jego zdrowia) maskuje dzwigki, ktore
rozpraszaja jego uwage lub powodujg jego nadmierne zmgczenie. Dlatego kryteria oceny
warunkow akustycznych srodowiska pracy w pomieszczeniach wielkoprzestrzennych do pracy
umystowej beda si¢ sktadaty z: kryteriow ograniczenia halasu (wypadkowego od wszystkich
zrodet oraz niezaleznie od wyposazenia technicznego budynku) oraz zasad zapewnienia
odpowiednich warunkow zrozumiatosci mowy i separacji akustycznej migdzy stanowiskami (w
tym minimalnego poziomu dzwigku tla akustycznego). Kryteria oceny wlasciwosci
akustycznych $§rodowiska w pomieszczeniach wielkoprzestrzennych do pracy umystowe;j
oparte na poréwnaniu wartosci wielkosci fizycznych (dalej zwanych parametrami) i ich

wartosci dopuszczalnych podano w rozdziale nastepnym.

W tym miejscu przytacza si¢ kilka wymagan okreslonych w przepisach dotyczacych
pomieszczen wielkoprzestrzennych, glownie wynikajacych z innych przestanek niz akustyczne,
ktore cho¢ nie bezposrednio, to jednak w istotny sposdb wptywaja na warunki akustyczne. Sg
nimi:

. Na kazdego z pracownikéw jednoczesnie zatrudnionych w pomieszczeniach statej pracy

(tj. tych, w ktérych pracownicy przebywajg powyzej 4 godzin dziennie) powinno



przypadaé, co najmniej 13 m® wolnej objetosci pomieszczenia oraz co najmniej 2 m?
wolnej powierzchni podtogi.

. Wysokos$¢ pomieszczen statej pracy nie moze by¢ mniejsza niz 3 m w Swietle.

. Dopuszcza sie obnizenie wysokos$ci tych pomieszczen do 2,5 m w $wietle, jezeli: (W
pomieszczeniu zatrudnionych jest nie wigcej niz 4 pracownikdéw, a na kazdego
przypada, co najmniej po 15 m® wolnej objetosci pomieszczenia).

J Wysoko$¢ pomieszczen, w ktorych pracownicy przebywaja jedynie od 2 do 4 godzin w
ciggu doby, nie moze by¢ mniejsza niz 2,2 m.

o W pomieszczeniach pracy nalezy zapewni¢ odpowiednig wentylacje lub klimatyzacje
(urzadzenia wentylacji mechanicznej powinny by¢ tak instalowane, aby strumien
powietrza nie byl kierowany bezposrednio na stanowiska pracy), w tym utrzymywac
temperature nie nizsza niz 18°C.

J Jezeli w pomieszczeniach, w ktorych praca wymaga statej tacznosci migdzy
stanowiskami, przestrzen nalezy podzieli¢ na strefy pracy grupowej, lub boksy biurowe.

. Szeroko$¢ przejScia w biurach powinna by¢ nie mniejsza niz 60 cm, a przy ruchu
dwukierunkowym 100 cm; minimalna wysokos$¢ 200 cm.

o Standardowe wymiary stotu biurowego: szerokos¢ 150 cm, glebokosé 75 cm.

1.2 Parametry charakteryzujace srodowisko akustyczne w

wielkoprzestrzennych pomieszczeniach do pracy umystowej

Parametréow charakteryzujacych $rodowisko akustyczne w wielkoprzestrzennych
pomieszczeniach do pracy umystowej jest bardzo duzo. Majgc na uwadze mozliwos¢ ich
wykorzystania w praktyce ponizej, ograniczono ich liczbe do minimum tj. do kilkunastu.
Mozna je podzielic, z punktu widzenia fizyki charakteryzowanych zjawisk lub
charakteryzowanych wtasciwosci srodowiska akustycznego, na trzy grupy:

o Parametry charakteryzujace dopuszczalny hatas na stanowiskach pracy i miejscach pracy:
o oddziatywujacy na pracownika ze wzgledu na ochrong¢ stuchu (w tym NDN —
Najwyzsze Dopuszczalne Natg¢zenie hatasu) : poziom ekspozycji na hatas Lex gn lub

Lexw, maksymalny poziom dzwigku A Lamax 1 szczytowy poziom dzwigku C

LCpeak7



o od wszystkich zrédet hatasu lacznie (ze wzglegdu na mozliwos¢ realizowania
podstawowych czynno$ci pracy): rownowazny poziom dzwigku A LaegTe |
roéwnowazny poziomu dzwicku G Lgeg,Te,

o od wyposazenia technicznego budynku: réwnowazny poziom dzwigku A w
pomieszczeniu Laegtech,

. Parametry charakteryzujace pomieszczenie:

o  chlonno$¢ akustyczna pomieszczenia A i chlonno$¢ akustyczna pomieszczenia
odniesiona do 1m? rzutu pomieszczenia (w wickszoéci przypadkéw powierzchni
podtogi), Avimz,

o czas pogtosu T,

o Parametry charakteryzujace pomieszczenie oraz hatas w pomieszczeniu (Z
wykorzystaniem zrodta dzwigku mowy — tzw. wzorcowego):

o  rozklad wskaznika transmisji mowy STl w pomieszczeniu STI(x,y), W
szczegbdlnosci wskaznik transmisji mowy STI w funkcji odlegtosci (od zrodia
mowy) STI(r) oraz dwie wielko$ci go charakteryzujace (przy zadanym poziomie tta
akustycznego):

. promien rozproszenia rp,
. promien prywatnosci Ip,

o  rozklad poziomu dzwicku mowy w pomieszczeniu Lpas(Xy), w szczegdlnosci
poziom dzwigku A mowy w funkcji odlegtosci (od Zrodta mowy) Lpas(r) oraz dwie
wielkosci go charakteryzujace (przy uwzglednieniu zadanego poziomu tla
akustycznego):

. poziom dzwigku A mowy w odlegltosci 4m (od zrédta mowy) Lpa s 4am,
. spadek poziomu dzwicku A mowy na podwojenie odlegtosci Dz s,
o tto akustyczne, w tym sygnat maskujacy dzwieki mowy (niepozadane) Lpa g.
W powyzszych symbolach nie ujednolicano pisowni, starajac si¢ stosowac¢ terminologie

stosowang w normach, dlatego poziom dzwigku A oznacza si¢ jako La, Lpa i Lpap.

W ,, Metody pomiarow i kryteria oceny parametrow charakteryzujgcych srodowisko akustyczne
w wielkoprzestrzennych pomieszczeniach do pracy umystowej” podano definicje oraz metody

pomiaru ww. parametrow.
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Zalacznik 1. Wykaz polskich norm powotanych w tym rozporzadzeniu paragraf 323
ust.2.

Obwieszczenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dn. 7 czerwca 2017 r.
(Dz.U. 2017 poz. 1348 z 7 lipca 2017) w sprawie najwyzszych dopuszczalnych stezen i
natgzen czynnikow szkodliwych dla zdrowia w §rodowisku pracy.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z 3 kwietnia 2017 w sprawie ucigzliwych,
niebezpiecznych lub szkodliwych dla zdrowia kobiet w cigzy 1 kobiet karmigcych

dziecko piersig (Dz.U.2017 poz. 796)

PN — EN ISO 18233:2006 ,,Akustyka — Zastosowanie nowych metod pomiarowych w
akustyce budynku i pomieszczen”.

PN-N-01307:1994 ,Hatas. Dopuszczalne wartosci hatasu w $rodowisku pracy.
Wymagania dotyczace wykonania pomiarow”.

PN-B-02151-02:1987 ,,Akustyka budowlana. Ochrona przed hatasem pomieszczen w
budynkach. Dopuszczalne warto$ci poziomu dzwieku w pomieszczeniach”.

PN-B-02151-3:2015 ,,Akustyka budowlana Ochrona przed hatasem w budynkach Czgs¢
3: lIzolacyjno$¢ akustyczna przegrod w budynkach oraz izolacyjnos¢ akustyczna
elementow budowlanych. Wymagania”.

PN-B-02151-4:2015 ,,Akustyka budowlana Ochrona przed halasem w budynkach Czgs¢
4. Wpymagania dotyczace warunkow poglosowych 1 zrozumiato$ci mowy w
pomieszczeniach”.

PN-B-02153:2002 ,,Akustyka budowlana. Terminologia, symbole literowe 1 jednostki”.

PN-Z-01338:2010 ,,Akustyka - Pomiar 1 ocena halasu infradzwickowego na
stanowiskach pracy”.

PN-EN 60268-16:2011 ,,Urzadzenia systeméw elektroakustycznych - Czg$¢ 16:
Obiektywna ocena zrozumiato$ci mowy za pomocg wskaznika transmisji mowy”.

PN-EN 1SO 3382-1:2009 ,,Akustyka — Pomiar parametréw akustycznych pomieszczen —
Czes¢ 1: Pomieszczenia specjalne”.

PN-EN ISO 3382-2:2010 ,,Akustyka - Pomiar parametrow akustycznych pomieszczen -
Czes¢ 2: Czas poglosu w zwyczajnych pomieszczeniach”.

PN-EN ISO 3382-3:2012 ,,Akustyka - Pomiar parametrow akustycznych pomieszczen -
Czes¢ 3: Pomieszczenia biurowe typu open space”.

PN-EN ISO 10052:2007 ,,Akustyka - Pomiary terenowe izolacyjnos$ci od dzwigkdéw
powietrznych 1 uderzeniowych oraz hatasu od urzadzen wyposazenia technicznego -
Metoda uproszczona”.

PN-EN ISO 11654:1999 ,Akustyka. Wyroby dzwiekochlonne uzywane w
budownictwie. Wskaznik pochtaniania dzwigku”.

PN-EN ISO 11690-1:2000 ,Akustyka -- Zalecany sposob postepowania przy
projektowaniu miejsc pracy o ograniczonym hatasie, wyposazonych w maszyny --
Wytyczne redukcji hatasu”.

PN-EN ISO 11690-2:2000 ,Akustyka -- Zalecany sposdb postgpowania przy
projektowaniu miejsc pracy o ograniczonym hatasie, wyposazonych w maszyny -- Srodki
redukcji hatasu”.

PN-EN [ISO 11690-3:2002 ,Akustyka -- Zalecany sposob postgpowania przy
projektowaniu miejsc pracy o ograniczonym hatasie, wyposazonych w maszyny -- Cze$¢
3: Propagacja dzwigku 1 prognozowanie hatasu w pomieszczeniach pracy”.

PN-EN ISO 17624:2008 ,,Akustyka -- Wytyczne dotyczace ograniczania hatasu w
biurach 1 pomieszczeniach pracy za pomocg ekranéw akustycznych”.

PN-EN ISO 16032:2006 ,,Akustyka -- Pomiar poziomu ci$nienia akustycznego od
urzadzen wyposazenia technicznego w budynkach -- Metoda doktadna™.
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PN-EN ISO 11821:2005 ,,Akustyka -- Pomiar thumienia dzwigku przez przestawny ekran
w warunkach terenowych”.

PN-EN ISO 9921:2005 ,,Ergonomia - Ocena porozumiewania si¢ mowg”.

PN-ISO 9613-2:2002 ,,Akustyka - Ttumienie dzwi¢ku podczas propagacji w przestrzeni
otwartej -- Ogdlna metoda obliczania”.

PN ISO 9612:2011 ,,Akustyka - Wyznaczanie zawodowej ekspozycji na hatas - Metoda
techniczna”.
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