Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego nr 56 z dnia 29 kwietnia 2019 r.

Szczegotowy zakres prac
opracowanie narzedzi badawczych w wers;ji elektronicznej
dobér préby badawczej
konsultacje metodologiczne
realizacja badania
kontrola realizacji badania
weryfikacja i statystyczne opracowanie danych
przygotowanie zbioru danych w formacie sav i xIsx
przygotowanie rozktadéw odpowiedzi

przygotowanie raportu z badania.

Szczego6towy opis badan

1. CEL BADAN

Badanie ogdlnopolskie na probie przedsiebiorstw

Celem badania bedzie okreslenie:

rozpoznawalnosci marki Centralnego Instytutu Ochrony Pracy-Panstwowego
Instytutu Badawczego (CIOP-PIB) wsrdd przedstawicieli przedsiebiorstw

poziomu znajomosci dziatalnosci Centralnego Instytutu Ochrony Pracy-Parnistwowego
Instytutu Badawczego wsrdd przedstawicieli przedsiebiorstw

poziomu wykorzystywania produktéw programu wieloletniego pn. ,Poprawa
bezpieczenstwa i warunkéow pracy” do poprawy bezpieczenstwa pracy w

przedsiebiorstwach.



a)

b)

d)

e)

f)

METODA

Technika badawcza: sondaz telefoniczny, standaryzowany (w oparciu do kwestionariusz)
- wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI)

Populacja badana: badanie zostanie przeprowadzone na ogolnopolskiej populacji pra-
cownikéw kierujacych dziataniami bhp w przedsiebiorstwach lub petnigcych obowigzki
stuzby bhp

Operat losowania: nie istnieje operat pracownikéow kierujgcych dziataniami bhp w
przedsiebiorstwach lub petnigcych obowigzki stuzby bhp, wiec operatem losowania
bedzie baza REGON

Dobér préby: prosty dobér losowy. W wylosowanych przedsiebiorstwach kontakt tele-
foniczny z szefami stuzby bhp lub osobami petnigcymi obowiazki stuzby bhp

Wielko$é préby: N=800, w tym 500 firm duzych i srednich (dobér proporcjonalny wg
liczby firm w gospodarce) oraz 300 firm matych

Struktura préby: préba przedsiebiorstw odzwierciedlajgca charakterystyke populacji ge-
neralnej polskich firm zatrudniajgcych - ze wzgledu na podstawowe cechy: wielko$¢ firmy

(mate, srednie, duze), branza (wg podziatu GUS) oraz miejsce sytuowania firmy

SZCZEGOLY BADANIA:

Zgodnie z podejsciem stosowanym w badaniach marketingowych dotyczacych
skutecznosci komunikacji marketingowej oraz dziatarn marketingowych badanie coraz
gtebszych pozioméw (od swiadomosci marki i produktéw, przez znajomos¢ marki i
produktéw, ich wykorzystywanie oraz subiektywng ocene po wykorzystaniu produktéw).
a) Badanie rozpoznawalnosci marki CIOP-PIB:

e znajomosc¢ spontaniczna

e znajomos$¢ wspomagana

Top of Mind

Kafeteria dla ankietera — 11 pozycji instytucji
b) Ocena poziomu znajomosci dziatalnosci CIOP-PIB  wsrdéd  przedstawicieli
przedsiebiorstw
s Pytania skierowane tylko do tych respondentdw, ktdrzy znajg CIOP-PIB

e znajomosc spontaniczna i wspomagana



o kafeteria dla ankietera, wskazujgca czym zdaniem ankietera zajmuje si¢ CIOP
— ok. 10 pozycji
c) Ocena poziomu znajomosci produktéw i ustug CIOP-PIB wsréd przedstawicieli
przedsiebiorstw
e Pytania skierowane tylko do tych respondentdw, ktérzy znajg CIOP-PIB i znaja
jego dziatalnos¢
e znajomos¢ spontaniczna i wspomagana
o kafeteria dla ankietera, wskazujgca produktu i ustugi CIOP (produkty — 9
pozycji; ustugi — 6 pozycji)

d) Ocena poziomu wykorzystywania produktéw programu wieloletniego pn. ,Poprawa
bezpieczeristwa i warunkéw pracy” do poprawy bezpieczenstwa pracy w
przedsiebiorstwach
e Pytania skierowane tylko do tych respondentéw, ktérzy znaja CIOP-PIB, znajg jego

dziatalnos¢ oraz produkty i ustugi
—  wérdd oséb, ktére znajg produkty i ustugi Instytutu — czy korzystali?
—  wsérdod oséb, ktére korzystaty z produktéw i ustug Instytutu — z czego
korzystaty?
— jak oceniajg produkty i ustugi Instytutu, z ktérych korzystali (ogolna ocena
produktow i ustug Instytutu)?
e 0Ogodlna ocena produktéw i ustug Instytutu (pytania ze skala od 1 do 5, gdzie 1
oznacza ,hieprzydatne” a 5 oznacza ,bardzo przydatne”):
— Jak badani oceniaja przydatno$¢ w swojej codziennej pracy?

— Jak badani ocenia przydatnoéé w poprawie bezpieczeristwa i warunkow
pracy w przedsiebiorstwie?

e Ocena szczegétowa produktéw i ustug Instytutu (osobno dla kazdego z produktow
/ ustug, ktére wskazat respondent, jako te, z ktorych korzystat - do kazdego
odpowiedz w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,w ogéine nie zgadzam , a 5 oznacza
,catkowicie sie zgadzam z tym stwierdzeniem):

,wplynety na podniesienie mojego poziomu wiedzy z zakresu bhp”

,pomogly w podniesieniu poziomu wiedzy pracownikéw przedsigbiorstwa
z zakresu bhp”



,pomogty w podniesieniu poziomu bezpieczerstwa i warunkéw pracy w
przedsiebiorstwie”

,pomogty w podniesieniu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na rynku”.



