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Wykonawcy, bioracy
udziat w
postepowaniu:

WYJASNIENIE TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Dot. postepowania prowadzonego w trybie zapytania ofertowego, do ktérego nie majg
zastosowania przepisy ustawy Pzp pt.: ,Zakup licencji na oprogramowanie statystyczne —
2kpl”.

Zamawiajgcy, przesyta tre$¢ pytan wraz z wyjasnieniami oraz zmiang treéci Zapytania
Ofertowego, zwanego dalej ,ZO™:

Pytanie: W zapisie wymaganiach dotyczacych wsparcia technicznego w punkcie ¢ piszg
Panstwo o bezposrednim wsparciu w siedzibie Zamawiajacego. Nasz serwis ktéry
standardowo $Swiadczymy nie obejmuje bezposredniego wsparcia w siedzibie
Zamawiajgcego. Punkty a i b $wiadczymy, natomiast punkt ¢ to nie wsparcie, a asysty u
klienta. Oprogramowanie o ktérym mowa w zapytaniu nie wymaga asysty u klienta, licencje
sie instaluje samemu lub z nasza pomoca ( przez telefon) i uzytkownik jest w stanie od razu
pracowa¢ na programie. Czy jest to konieczne dla Panstwa czy ewentualnie moga Panstwo
z tego podpunktu zrezygnowac?

Odpowiedz:

W ramach zakupu licencji Zamawiajagcy wymaga dostarczania wszystkich nowych i
udoskonalonych wersji oprogramowania wprowadzonych do sprzedazy przez producenta
oprogramowania oraz wsparcia telefonicznego lub drogg elektroniczng w zakresie
rozwigzywania powstatych probleméw: np. pomoc w konfiguracji oprogramowania,
zarzadzenie pojawiajacymi sie btedami i nieprawidtowosciami w dziataniu, niejasnosci w
dokumentaciji.

Zamawiajgcy zmienia zapisy Zapytania ofertowego i usuwa zapis o koniecznosci wsparcia w
siedzibie Zamawiajacego.
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