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3.2. Badania ankietowe
3.2.1. Wprowadzenie

Celem badan ankietowych byto przeprowadzenie subiektywnej oceny warunkéw pracy
(w tym narazenia na hatas, os$wietlenia i mikroklimatu) wsréd pracownikow
zatrudnionych w placowkach medycznych (tj. lekarzy, pielegniarek i pracownikow

laboratoriéw diagnostycznych).

Wobec powyzszego badania zostaty przeprowadzone wsrod trzech kategorii
respondentow (lekarzy, pielegniarek oraz pracownikéw laboratoriéw diagnostycznych)
z wykorzystaniem tego samego narzedzia badawczego — kwestionariusza ankiety.
Badania skoncentrowane zostaty wokoét problematyki dotyczgcej warunkow pracy,
rodzaju zrédet hatasu jg zaktdcajgcych, mikroklimatu oraz oswietlenia panujgcego w
miejscu pracy — korelujgcego z wykonywaniem pracy. Dodatkowo ocenie podlegata
takze subiektywna ocena zdrowia i samopoczucia badanych oséb w kontekscie

wykonywania pracy w placéwkach medycznych.

3.2.2. Metodologia badan

Badanie zrealizowane zostato technikg wywiadu bezposredniego — osobistego z
wykorzystaniem skategoryzowanego papierowego wywiadu kwestionariuszowego
PAPI. Kazdy z respondentdw odpowiadat na pytania zawarte w kwestionariuszu
ankiety. Ankieta badawcza sktadata sie z 30 pytan. Badanie zostato przeprowadzone
przez przeszkolonych ankieterobw na terenie wojewddztw: mazowieckiego,
wielkopolskiego, $lgskiego, zachodniopomorskiego oraz matopolskiego. W ramach
badania przeprowadzono tgcznie N=301 wywiadéw kwestionariuszowych wsrod:

v 151 lekarzy,

v 120 pielegniarek,

v 30 pracownikoéw laboratoriéw diagnostycznych.

W celu zachowania heterogenicznosci badanej proby w badaniach brali udziat lekarze,
pielegniarki oraz pracownicy laboratoriéw diagnostycznych pracujgcy w roznych
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placowkach medycznych. Z respondentami spetniajgcymi okreslone kryteria — zgodnie
bezposredni wywiad kwestionariuszowy. Dane uzyskane w trakcie realizacji badan
poddane zostaly wielostopniowej analizie zaréwno ilosciowej jak i jakosciowej.
Ponizej zaprezentowano wyniki badan pod katem ogélnych tendencji i Srednich
wystepujgcych w catej badanej zbiorowosci, jak i ze wzgledu na rodzaj wykonywane;j
pracy. W przypadku zmiennych poréwnywane i doktadniej analizowane byty wyniki
uzyskane w podgrupach badanych o najwiekszym i najmniejszym nasileniu danej
zmiennej niezaleznej, a takze pojawiajgce sie tendencje malejgce lub rosngce w
wewnetrznej strukturze odpowiedzi. Opisane zostaty takze podgrupy badanych o
najwiekszym i najmniejszym procencie odpowiedzi na dane pytanie. Wybér takich
zmiennych niezaleznych jest niezwykle istotny z punktu widzenia ich korelacji z

ogolnymi wynikami wyrazonymi przez catg populacje badang.

3.2.3. Charakterystyka badanej proby

Badaniem objete zostaty osoby pracujgce w placéwkach medycznych wykonujgce
okreslone zawody. W celu zobrazowania i scharakteryzowania proby badawczej
przedstawiono jej szczegdtowg strukture. W badaniach brato udziat 65,4% kobiet oraz
34,6% mezczyzn (rys. 3.1. itab. 3.1).

65,4%

ldMeiczyzna |wlKobieta



Rysunek 3.1. Ple¢ respondentéw. Wyniki ogotem (N=301, w%)

Uwzgledniajac kluczowy podziat na lekarzy, pielegniarki oraz pracownikow
laboratoriéw diagnostycznych, podziat badanej grupy z uwzglednieniem pfci
prezentuje sie nastepujgco: wsrod badanych lekarzy przewazajg mezczyzni — 56,3%,
natomiast w grupie pielegniarek i diagnostow dominujg kobiety odpowiednio 99,2%
oraz 60,0% (tab. 3.2).

Tabela 3.1. Pleé respondentéw ogéfem oraz w podziale na stanowiska pracy. Ogétem (N=301, w%),

lekarze (N=301, w%), pielegniarki (N=120, w%) oraz pracownicy laboratoriéw diagnostycznych (N=30,
w%).

Ptec¢ respondenta Ogotem Lekarze Pielegniarki Diagnosci
Mezczyzna 104 34,6% 85 56,3% 1 0.8% 12 40,0%
Kobieta 197 65,4% 66 43,7% 119 99,2% 18 60,0%
Suma 301 100,0% | 151 100,0% 120 100,0% 30 100,0%

W badaniach uczestniczyta bardzo zréznicowana wiekowo grupa respondentow.
Reprezentowane byly wszystkie kategorie wiekowe. Najwiekszy odsetek stanowili
ankietowani w wieku od 45 do 55 lat — 43,8% oraz od 35 do 45 lat — 34,5%. Wiecej niz
co dziesigty respondent — 11,0% jest w wieku od 55 do 56 lat. Respondenci — w wieku
od 25 do 35 lat stanowili — 9,0% wszystkich uczestnikébw badania. Odsetek
respondentéw w wieku powyzej 65 lat oraz ponizej 25 lat stanowit odpowiedni 1,0%
oraz 0,7% (rys. 3.2).

powyzej 65
lat

55-65lat || 11.0%

[ 1.0%

45-55 lat | | 43.8%

35-45 lat | | 34.5%

25351t [ | 9.0%

ponizej 25 lat [| 0.7%

Rysunek 3.2. Wiek respondentéw. Wyniki ogétem (N=301, w%)

3



Badani respondenci sg zatrudnieni w przychodniach — 52,2% (w tym w przychodniach
prywatnych, przychodniach przyszpitalnych, Zaktadach Opieki Zdrowotnej oraz
Niepublicznych Zaktadach Opieki Zdrowotnej) pozostata grupa badanych — 47,8%
pracuje w szpitalach (w tym w Samodzielnych Publicznych Zaktadach Opieki

Zdrowotnej oraz w szpitalach prywatnych) — rys. 3.3.

52.2%
47.8%

Szpital Przychodnia

Rysunek 3.3. Rodzaj palcowki medycznej, w ktdrej pracuja respondenci. Wyniki ogotem (N=301, w%)

Pracownicy zatrudnieni w placowkach medycznych pracujg $rednio tygodniowo 42,6
godziny. Statystycznie najdtuzej tygodniowo pracujg lekarze — 43,7 godziny,
nieznacznie krocej pielegniarki — 42,2 godziny. Najkrécej pracujg badani diagnosci
zatrudnieni w laboratoriach — 38,8 godzin (rys. 3.4).

43.7

42.6
42.2

38.8

Ogétem Lekarze Pielegniarki Diagnosci



Rysunek 3.4. Tygodniowy wymiar czasu pracy w zakfadzie pracy ogoétem oraz w podziale na stanowiska
pracy. Ogétem (N=301, w%), lekarze (N=151, w%), pielegniarki (N=120, w%) oraz pracownicy laboratoriéw
diagnostycznych (N=30, w%).

3.2.4. Charakterystyka warunkow pracy

Uczestnicy badania dokonali subiektywnej oceny warunkéw pracy. Zgodnie
z przedstawionymi danymi zdecydowana wiekszos¢ uczestnikéw badania — fgcznie
83,4% ocenia warunki, w ktérych swiadczg swojg prace jak bardzo dobre (38,2%) lub
dobre (45,2%). Przecietnie warunki pracy ocenito 16,3% respondnentéw. Zaledwie
0,3% badanych ocenia warunki pracy jako zte. Zadna z badanych oséb nie ocenita

warunkéw pracy jako bardzo zte (rys. 3.6).

45.2%

38.2%

16.3%

0.3% 0.0%

jako bardzo jako dobre jako przecietne jako zte jako bardzo zte
dobre

Rysunek 3.6. Ocena warunkow pracy. Wyniki ogéfem (N=301, w%).
Zgodnie z przedstawionymi danymi zdecydowanie najwyzej warunki pracy oceniajg
badani lekarze — az 55,0% wskazan na odpowiedz (bardzo dobre). Wysoko warunki

pracy oceniajg takze diagnosci. Relatywnie najgorzej warunki pracy oceniajg badane
pielegniarki.

3.2.5. Ucigzliwosé czynnikéw srodowiska pracy



Ponizej przedstawiona zostata ucigzliwos¢ poszczegdlinych czynnikéw srodowiska
pracy na stanowiskach pracy. Ocena respondentow przebiegata wedtug skali od 1 do
5, gdzie 1 oznacza brak ucigzliwosci danego czynnika natomiast 5 najwyzszy stopien
ucigzliwosci. Wyniki zaprezentowane zostaty za pomocg $redniej oceny, ktéra
przypisana zostata do kazdego z wymienionych zrédet powodujgcych dyskomfort
pracy. Sposrod wymienionych w kafeterii ankiety czynnikdw najwyzej oceniona zostata
ucigzliwos$é hatasu w miejscu pracy. Srednia ocena tego zrédifa ucigzliwosci na
stanowisku pracy wyniosta - 2,02 w skali od 1 do 5. Pozostate czynniki sSrodowiska
pracy mogace stanowi¢ zrodto ucigzliwosci uzyskaty zdecydowanie nizszg Srednig
ocene. Badani pracownicy wskazali takze takie czynniki ucigzliwosci jak: oswietlenie
1,52, czynniki mechaniczne powodujgce urazy (np. ruchome maszyny i ich elementy,
Sliskie nieréwne powierzchnie) srednia ocena — 1,37, mikroklimat — 1,27, pyly i
substancje chemiczne — 1,23 oraz odor — $rednia ocena — 1,20. W mniejszym stopniu
respondenci narazeni sg na takie ucigzliwosci jak drgania mechaniczne (dziatajgce na
rece lub cate ciato) — srednia ocena 1,18 oraz promieniowanie optyczne (UV, IR) —
1,13 (rys. 3.7).

hatas 2.03
oswietlenie | 1.52
czynniki mechaniczne powodujace urazy | 1.37
mikroklimat | 1.27
pyly i substancje chemiczne | 1.23
odér | 1.20
drgania mechaniczne (dziatajgce na rece lub
) | 118
cate ciato)
promieniowanie optyczne (UV, IR) | 1.13
inne 1.01

Rysunek 3.7. Czynniki $érodowiska pracy bedace zrédlem uciazliwosci. Srednia ocena w skali od 1 do 5.

Uwzgledniajgc podziat badanej grupy na zajmowane stanowiska pracy wynika, ze
drgania mechaniczne (dziatajgce na rece lub cate ciato) oraz pyly i substancje

chemiczne sg najbardziej ucigzliwe dla diagnostow. Hatas, oswietlenie, czynniki
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mechaniczne powodujgce urazy oraz odér sg najbardziej ucigzliwe dla pielegniarek.
Natomiast mikroklimat oraz promieniowanie optyczne (UV, IR) sg najbardziej ucigzliwe
dla lekarzy (rys. 3.8 oraz tab. 3.9).

odér | 1.23
| 1.19
. 1.30
pyly i substancje chemiczne | 1.29
{ 1.17
. . . e 1.03
czynniki mechaniczne powodujace urazy ' | 1.60
1.27
e 1,13
promieniowanie optyczne (UV, IR) | 1.12
| 1.15
e 1.13
mikroklimat | 1.22
{ 1.35
e 1,10
oswietlenie | 1.81
{ 1.38
] 183
hatas | 2.45
| 1.75
drgania mechaniczne (dziatajace na rece lub & : 11‘6 1.37
cate ciato) { 1.17

i Diagnosci L1 Pielegniarki i Lekarze

Rysunek 3.8. Czynniki srodowiska pracy bedace zrédiem ucigzliwosci. Srednia ocena w skali od 1 do 5.
Lekarze (N=151, w%), pielegniarki (N=120, w%) oraz pracownicy laboratoriow diagnostycznych (N=30, w%).

3.2.6. Ucigzliwos¢ poszczegolnych zrédet hatasu w miejscu pracy

Respondentéw zatrudnionych w placowkach medycznych poproszono o wskazanie
gtébwnych zrédet hatasu powodujgcych najwiekszg ucigzliwos¢ podczas wykonywanej
pracy. Ankietowanym osobom przedstawiono liste zrodet hatasu, sposrod ktérych
kazda z badanych oséb mogta wskazac kilka odpowiedzi, dlatego suma wskazan jest
wieksza niz 100%. Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze czes¢ badanych — 22,3% ogotu
badanych uwaza, ze zadne z wymienionych Zrodet hatasu nie powodujg jakiejkolwiek
ucigzliwoéci podczas $wiadczenia pracy. Zdaniem badanych zrodiem hatasu
powodujgcym najwiekszg ucigzliwosé jest ruch wewnatrz budynku - 51,5% wskazan.
Bardzo duzy odsetek badanych wskazat takze na takie zrédta hatasu jak: rozmowy (w
tym rozmowy telefoniczne) - 47,5%, dzwonigce telefony - 42,9% oraz ruch na zewnatrz
budynku (drogowy, kolejowy, lotniczy) - 40,9% wskazan. Kolejne czynniki takie jak:
instalacje techniczne budynku (np. klimatyzacja, windy), narzedzia, przyrzady oraz
aparaty i sprzet medyczny wskazato odpowiednio 32,9% oraz 29,2% badanych. Inne

zrodta hatasu stanowigce pewnego rodzaju ucigzliwosc to takze: maszyny i urzgdzenia



usytuowane na zewngtrz budynku (np. transformatory, turbiny wiatrowe) 28,2%,

dzwonki alarmowe - 22,9% oraz oswietlenie — 19,2% wskazan (rys. 3.9 oraz tab. 3.16).

ruch wewnatrz budynku | 51.5%

rozmowy (w tym rozmowy telefoniczne) | 47.5%

dzwoniace telefony | 42.9%

ruch na zewnatrz budynku (drogowy, kolejowy,

0,
lotniczy) | 40.9%

instalacje techniczne budynku (np. klimatyzacja,

0,
windy) | 32.9%

narzedzia, przyrzady, aparaty i sprzet medyczny | 29.2%

maszyny i urzadzenia usytuowane na zewnatrz

0,
budynku (np. transformatory, turbiny wiatrowe) | 28.2%

dzwonki alarmowe | 22.9%

zadne z wymienionych | 22.3%

oprawy oswietleniowe 19.3%

inne Zrodta ] 0.7%

Rysunek 3.9. Uciazliwos$¢ poszczegolnych zrédet hatasu. Wyniki ogotem (N=301, w%)

Odpowiedzi badanych réznicujg sie w zaleznosci od rodzaju swiadczonej pracy.
Okazuje sie, ze dla diagnostow takie zrédta hatasu jak: narzedzia, przyrzady, aparaty
i sprzet medyczny oraz maszyny i urzgdzenia usytuowane na zewnatrz budynku (np.
transformatory, turbiny wiatrowe) sg bardziej ucigzliwe niz dla innych grup
zawodowych. Dla pielegniarek takie zrédta hatasu jak: oprawy oswietleniowe,
instalacje techniczne budynku (np. Kklimatyzacja, windy), dzwonki alarmowe,
dzwonigce telefony, rozmowy (w tym rozmowy telefoniczne), ruch wewnatrz budynku
oraz ruch na zewnatrz budynku (drogowy, kolejowy, lotniczy) sg zdecydowanie
bardziej ucigzliwe niz dla pozostatych grup zawodowych (rys. 3.10 oraz tab. 3.17).



e 30.0%
ruch na zewnatrz budynku (drogowy, kolejowy, lotniczy) | 48.3%
| | 37.1%
maszyny i urzadzenia usytuowane na zewnatrz budynku —I 3237-03/%
(np. transformatory, turbiny wiatrowe) i { 24.5% e
e 33.3%
ruch wewnatrz budynku | 69.2%
| | 41.1%
. 46.7%
rozmowy (w tym rozmowy telefoniczne) | 70.0%
| { 29.8%
e 33.3%
dzwonigce telefony | 63.3%
! | 28.5%
e 20.0%

dzwonki alarmowe | 40.0%
| { 9.9%
e 30.0%

instalacje techniczne budynku (np. klimatyzacja, windy) | 42.5%
[ { 25.8%

0.0%
oprawy oswietleniowe | 30.0%

b 14.6%

el 60.0%
narzedzia, przyrzady, aparaty i sprzet medyczny | 36.7%
bend 17.2%

i Diagnosci L1 Pielegniarki ki Lekarze

Rysunek 3.10. Uciazliwos¢ poszczegodlnych zrodet hatasu w miejscu pracy. Lekarze (N=151, w%),
pielegniarki (N=120, w%) oraz pracownicy laboratoriow diagnostycznych (N=30, w%).

3.2.7 Czestotliwosé odczuwania halasu z poszczegdéinych zrédet

Kazda z badanych oséb wskazata takze czestotliwo$¢ odczuwania hatasu ze Zrodet
mogacych go emitowac. Badanych zapytano jak czesto w ciggu dnia przeszkadza
hatas z analizowanych wcze$niej zrodet. Czestotliwos¢ odczuwania hatasu
respondenci oceniali wedtug 4 stopniowej skali gradujgcej od 1 — bardzo rzadko lub
nigdy do 4 — bardzo czesto lub zawsze. Zgodnie z przedstawionymi danymi badani
pracownicy placowek medycznych rzadko odczuwajg hatas z analizowanych zrédet
(zadne z analizowanych zrédet emitujgcych hatas nie uzyskato sredniej oceny powyzej
2,00). Na co dzien w pracy osobom ankietowanym najczesciej przeszkadzajg takie
zrodta hatasu jak rozmowy (w tym rozmowy telefoniczne) srednia ocena - 1,73, ruch
wewnatrz budynku Srednia ocena - 1,66, dzwonigce telefony Srednia ocena - 1,63 oraz
ruch na zewnatrz budynku (drogowy, kolejowy, lotniczy) Srednia ocena - 1,57.

Pozostate zrédta hatasu przeszkadzajg badany jeszcze rzadziej(rys. 3.11).



rozmowy (w tym rozmowy telefoniczne) | 1.73
ruch wewnatrz budynku | 1.66
dzwoniace telefony | 1.63
ruch na zewnatrz budynku (drogowy, kOIejOWy, ﬁ 1.57
lotniczy) :
instalacje techniczne budynku (np. klimatyzacja, _ 1.45

windy)

maszyny i urzadzenia usytuowane na zewnatrz
i R 134
budynku (np. transformatory, turbiny wiatrowe)
dzwonk alarmowe R 1.3¢
narzedzia, przyrzady, aparaty i sprzet medyczny ﬁ 1.34

oprawy oswietleniowe | 1.26

Rysunek 3.11. Czestotliwos$¢ odczuwania hatasu z poszczegélnych zrédet w skali od 1 do 4, gdzie 1 oznacza
bardzo rzadko lub nigdy, natomiast 4 — bardzo czesto lub zawsze. Wyniki ogétem.

Réwniez w przypadku czestotliwosci oduczwania hatasu z pozczegolnych zrédet
mozna zaobserwowac, ze podobnie jak w przypadku ucigzliwosci zrédet hatasu
najwyzsze wartosci w wigkszosci przypadkéw odnotowano wsrod pielegniarek.
Wedtug danych niemal wszystkie zrodta hatasu za wyjatkiem hatasu emitowanego
przez narzedzia, przyrzady, aparaty i sprzet medyczny sg najbardziej ucigzliwe dla
pielegniarek i to wtasnie pielegniarki najczesciej odczuwajg hatas emitowany przez

analizowane zrodt hatasu (rys. 3.12 oraz tab. 3.25).
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ruch na zewnatrz budynku (drogowy, kolejowy, B 133 | 168
lotniczy) | {153 :

maszyny i urzadzenia usytuowane na zewnatrz e——— I 1i33?7

| 1.32
e 133

ruch wewnatrz budynku | 1.87
| { 1.56
b 170

rozmowy (w tym rozmowy telefoniczne) | 2.07
[ | 1.47
b 157
dzwoniace telefony | 1.93
| | 1.40
e 120

dzwonki alarmowe | 1.59

| 4 1.18
instalacje techniczne budynku (np. klimatyzacja, s 130
windy) I

e 1.00

oprawy oswietleniowe | 1.40
\ { 1.20
bl 163
narzedzia, przyrzady, aparaty i sprzet medyczny [ 1.39
| { 1.25

budynku (np. transformatory, turbiny wiatrowe) I

| 1.66

{ 133

i Diagnosci  LiPielegniarki 1 Lekarze

Rysunek 3.12. Czestotliwos$¢ odczuwania hatasu z poszczegélnych zrédet w skali od 1 do 4, gdzie 1 oznacza
bardzo rzadko lub nigdy, natomiast 4 — bardzo czesto lub zawsze. Lekarze (N=151, w%), pielegniarki (N=120,
w%) oraz pracownicy laboratoriéw diagnostycznych (N=30, w%).

3.2.8. Rodzaje hatasu wystepujgcego na stanowisku pracy

Ankietowane osoby opiniowaty takze obecno$¢ réznego rodzaju hatasu
(niskoczestotliwosciowego, wysokoczestotliwosciowego oraz styszalnego) w obrebie
stanowiska pracy. Zdaniem 45,2% badanych hatas niskoczestotliwosciowy (dudnigcy,
buczgcy) jest obecny na ich stanowisku pracy. Innego zdanie jest 54,2% badanych,

ktérzy nie styszg takiego rodzaju hatasu (rys. 3.14).
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54.2%

{Nie i Tak

Rysunek 3.13. Wystepowanie hafasu niskoczestotliwosciowego (dudnigcy, buczgcy) na stanowisku pracy
- podczas pracy. Wyniki ogétem (N=301, w%).

Wystepowanie hatasu niskoczestotliwosciowego (dudnigcy, buczgcy) podczas pracy
jest obecne na stanowiskach pracy zajmowanych przez pielegniarki — 59,2% wskazan
oraz diagnostow — 53,3% wskazah. Wystepowanie takiego rodzaju hatasu na
stanowisku pracy potwierdza mniejsza grupa lekarzy — 33,8% badanych (rys. 3.15 oraz
tab. 3.27).

66.2%

59.2%
53.3%

46.7%

40.8%
33.8%

Lekarze Pielegniarki Diagnosci

H Nie mTak

Rysunek 3.14. Wystepowanie hatasu niskoczestotliwoSciowego (dudnigcy, buczacy) na stanowisku pracy
- podczas pracy. Lekarze (N=151, w%), pielegniarki (N=120, w%) oraz pracownicy laboratoriow
diagnostycznych (N=30, w%).
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Tabela 3.2. Wystepowanie hatasu niskoczestotliwosciowego (dudniagcy, buczacy) na stanowisku pracy -
podczas pracy. Ogotem (N=301, w%), lekarze (N=151, w%), pielegniarki (N=120, w%) oraz pracownicy
laboratoriow diagnostycznych (N=30, w%).

Tak 138 45,8% 51 33,8% 71 59,2% 16 53,3%

Istnieje  zaleznoS¢ miedzy grupg zawodowg a wystepowaniem hatasu
niskoczestotliwo$ciowego w miejscu pracy x2(2)=18,116; p<0,001. Zaleznos¢ jest

Srednia — wspétczynnik V Kramera = 0,245 (tab. 3.28).

lwiNie |={Tak

Rysunek 3.15. Ucigzliwos$¢é hafasu niskoczestotliwosciowego (dudnigcy, buczacy) na stanowisku pracy -
podczas pracy. Wyniki ogétem (N=138, w%)

Obecnos¢ hatasu wysokoczestotliwosciowego (piskliwy, swiszczacy, gwizdzacy) na
stanowisku pracy potwierdzito 38,5% respondentéw. Wigksza grupa badanych —
61,5% nie styszy takiego rodzaju hatasu (rys. 3.17).
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lNie |miTak

Rysunek 3.16. Wystepowanie hatasu wysokoczestotliwosciowego (piskliwy, $wiszczacy, gwizdzacy) na
stanowisku pracy - podczas pracy. Wyniki ogétem (N=301, w%).

Wystepowanie hatasu wysokoczestotliwosciowego (piskliwy, Swiszczacy, gwizdzacy)
podczas pracy jest obecne na stanowiskach pracy zajmowanych przez 41,7%

pielegniarek, 40,0% diagnostéw oraz 33,8% lekarzy (rys. 3.18 oraz tab. 3.30).

64.2%
58.3% 60.0%
41.7% 40.0%
35.8%
Lekarze Pielegniarki Diagnosci
Nie mTak

Rysunek 3.17. Wystepowanie hatasu wysokoczestotliwo$Sciowego (piskliwy, $wiszczacy, gwizdzacy) na
stanowisku pracy - podczas pracy. Lekarze (N=151, w%), pielegniarki (N=120, w%) oraz pracownicy
laboratoriow diagnostycznych (N=30, w%).
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Wiekszos¢ osoOb, ktére podczas wykonywania pracy styszg hatas
wysokoczestotliwosciowy (piskliwy, Swiszczgcy, gwizdzgcy) uwazajg, ze jest to hatas
ucigzliwy. Takg opinie wyrazito 75,0% badanych. Co czwarta osoba, ktora styszy taki

rodzaj hatasu uwaza, ze nie jest to hatas ucigzliwy (rys. 3.19).

75.0%

mi{Nie ls(Tak

Rysunek 3.18. Uciazliwo$¢ hatasu wysokoczestotliwosciowego (piskliwy, $wiszczacy, gwizdzgcy) na
stanowisku pracy - podczas pracy. Wyniki ogétem (N=116, w%).

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow badania — 82,7% uwaza, ze na stanowisku

pracy — podczas wykonywania pracy styszalny jest hatas. Przeciwnego zdania byto
17,3% ankietowanych (rys. 3.20).

82.7%

wNie |«Tak

Rysunek 3.20. Wystepowanie halasu slyszalnego na stanowisku pracy - podczas pracy. Wyniki ogéftem
(N=301, w%).
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Wystepowanie hatasu styszalnego podczas pracy jest obecne w miejscu pracy niemal
wszystkich pielegniarek — 98,3% i diagnostéw — 90,0% oraz wsréd wiekszosci lekarzy
—68,9% (rys. 3.21 oraz tab.3.32).

98.3%

90.0%
68.9%
31.1%
| 10.0%
1.7%

Lekarze Pielegniarki Diagnosci

L Nie ETak

Rysunek 3.29. Wystepowanie hatasu sfyszalnego na stanowisku pracy - podczas pracy. Lekarze (N=151,
w%), pielegniarki (N=120, w%) oraz pracownicy laboratoriow diagnostycznych (N=30, w%).

Badane osoby, ktére pozytywnie odpowiedziaty na pytanie dotyczgce obecnosci
hatasu styszalnego wskazywaty gtéwne Zzrodta takiego rodzaju hatasu. Kazda z
ankietowanych osob mogta wskazac¢ wiekszg liczbe zrédet emitujgcych hatas syszalny
stad tez suma odpowiedzi nie jest rowna 100%. Najwiekszy odsetek badanych uwaza,
ze zrodtem hatasu styszalnego sg rozmowy personelu / pacjentéw — 73,5% wskazan,
hatas przenikajgcy z innych pomieszczen lub z korytarzy — 63,5% odpowiedzi, hatas
przenikajgcy z zewnatrz budynku do pomieszczenia - 52,8% oraz
instalacje/urzadzenia techniczne (np. klimatyzacja, oprawy oswietleniowe) — 41,0%. W
mniejszym stopniu zrodfa hatasu styszalnego to uktady napedowe narzedzi, sprzetu,
aparatbw medycznych — 26,5% oraz wykonywane dziatania medyczne (np.

stosowanie narzedzi chirurgicznych) — 8,0% wskazan (rys. 3.22).
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I

rozmowy personelu i/lub pacjentéw 73.5%

hatas przenikajacy z innych pomieszczen lub

0,
z korytarzy 63.5%

hatas przenikajacy z zewnatrz budynku do

0,
pomieszczenia 53.8%

instalacje/urzadzenia techniczne (np.

0,
klimatyzacja, oprawy oswietleniowe) 41.0%

uktady napedowe narzedzi, sprzetu,
aparatéw medycznych

26.5%

wykonywane dziatania medyczne (np. o
stosowanie narzedzi chirurgicznych) E 8.0%

Rysunek 3.22. Zrédta hatasu styszalnego. Wyniki ogétem (N=249, w%)

Ponizej przedstawiono zrédta hatasu styszalnego z uwzglednieniem stanowiska pracy
zajmowanego przez pracownikéw zatrudnionych w placéwkach medycznych. Dla
lekarzy w wiekszym stopniu niz dla innych grup zawodowych zrédiem hatasu
styszalnego sg wykonywane dziatania medyczne (np. stosowanie narzedzi
chirurgicznych). Dla pielegniarek w wiekszym stopniu niz dla pozostatych grup,
zrodtem hatasu sg instalacje/urzadzenia techniczne (np. klimatyzacja, oprawy
oswietleniowe), hatas przenikajgcy z innych pomieszczen lub z korytarzy, rozmowy
personelu i/lub pacjentow oraz hatas przenikajgcy z zewnatrz budynku do
pomieszczenia. Natomiast dla diagnostow bardziej niz dla innych grup zrédtem hatasu
sg uktady napedowe narzedzi, sprzetu, aparatdw medycznych (rys. 3.23 oraz tab.
3.34).



B 207%

| 56.8%

| 53.8%
B 66.7%
rozmowy personelu i/lub pacjentéw | 89.8%
| 56.7%

e 2a.a%

hatas przenikajacy z zewnatrz budynku do
pomieszczenia

hatas przenikajacy z innych pomieszczen lub z

0,
korytarzy | 66.9%

| 64.4%

B 33.3%
| 42.4%
| 41.3%

instalacje/urzadzenia techniczne (np.
klimatyzacja, oprawy oswietleniowe)

b 7.4%

wykonywane dziatania medyczne (np. _| 5.9%
stosowanie narzedzi chirurgicznych) e
| 10.6%

_ Y
uktady napedowe narzedszi, sprzetu, aparatéw 3109 48.1%
medycznych 4|| S e

H Diagnosci  LiPielegniarki i Lekarze

Rysunek 3.23. Zrédia halasu slyszalnego na stanowisku pracy - podczas pracy. Lekarze (N=104, w%),
pielegniarki (N=118, w%) oraz pracownicy laboratoriow diagnostycznych (N=27, w%,).

3.2.9. Uciagzliwos¢ hatasu na stanowisku pracy

Kluczowym pytaniem, ktore stanowito podstawe do dalszych szczegdtowych analiz
niezbednych do okreslenia korelacji pomiedzy subiektywng oceng zagrozenh hatasem
na stanowisku pracy, jej uwarunkowaniami i odczuwanymi dolegliwosciami byto
wskazanie ucigzliwoéci hatasu na stanowisku pracy. Kazdy respondent dokonat
subiektywnej oceny hatasu wedtug skali od 0 do 10, gdzie nizsze wartosci oznaczajg
hatas nieucigzliwy lub mato ucigzliwy, warto$ci wyzsze hatas bardzo ucigzliwy.
Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikébw badania ocenia ucigzliwos¢é hatasu jako
niewielka. tgcznie 61,5% badanych wskazato oceny od 0 do 3, w tym 21,6% wskazato
ocene 0, 21,3% ocene 3, 9,6% ocene 2, natomiast 9,0% ocene 1. Oceny swiadczgce
0 przecietnej ucigzliwosci hatasu w miejscu pracy — oceny od 4 do 6 wskazato tgcznie
35,2% badanych, w tym 19,9% wskazato ocene 4, 10,0% ocene 5, 5,3% ocene 6.
Wysoko ucigzliwos¢ hatasu w miejscu pracy ocenito tgcznie 3,3% respondentéw, w
tym 3,0% badanych wskazato ocene 7, natomiast 0,3% respondentéw wskazato ocene
7. Srednia ocena ucigzliwosci hatasu w miejscu pracy w skali od 0 do 10 wyniosta 2,77

a wiec niewielka ucigzliwo$¢ hatasu (rys. 3.24 oraz tab. 3.35).
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21.6% 21.3%

19.9%

oo 6% 10.0%
0 (]

5.3%

3.0%

0.3% 0.0% 0.0%

| e—

Ocena0 Ocenal Ocena2 Ocena3 Ocenad4 Ocena5 Ocena6 Ocena7 Ocena8 Ocena9 Ocena 10

Rysunek 3.24. Ucigzliwos$¢ hatasu na stanowisku pracy. Wyniki ogétem (N=301, w%)

Ponizej przedstawione zostaty subiektywne odczucia wszystkich badanych grup
zawodowych pracujgcych w placowkach medycznych wobec ucigzliwosci hatasu na
stanowisku pracy. Wedtug danych to pielegniarki najwyzej oceniajg ucigzliwos¢ hatasu
w miejscu pracy. Srednia ocena w przypadku pielegniarek wyniosta 3,47, w$réd

diagnostéw 2,37 natomiast wsrdd lekarzy 2,37 (rys. 3.25).

3.47
2.77 2.30 - 2.37

Ogétem Lekarze Pielegniarki Diagnosci

Rysunek 3.25. Srednia ocena ucigzliwosci halasu w miejscu pracy w skali od 0 do 10. Ogétem (N=301, w%),
lekarze (N=151, w%), pielegniarki (N=120, w%) oraz pracownicy laboratoriow diagnostycznych (N=30, w%).

Zdecydowana wiekszos¢ badanych pracownikow placéwek medycznych — 72,8% nie
musi uzywac podniesionego gtosu podczas pracy. Wiecej niz co czwarta badana
osoba — 27,2% uzywa podniesionego gtosu w trakcie wykonywania swojej pracy (rys.
3.27).
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72.8%

27.2%

Nie Tak

Rysunek 3.27. Czy musi Pan/Pani uzywaé podniesionego gfosu podczas pracy? Wyniki ogéotem (N=301,
w%)

Podniesionego gtosu podczas pracy musi uzywac 47,5% pielegniarek, 23,3%

diagnostéw oraz 11,9% lekarzy (rys. 3.28 oraz tab. 3.39).

88.1%
76.7%
52.5%
47.5%
23.3%
11.9%
Lekarze Pielegniarki Diagnosci
A Nie ®Tak

Rysunek 3.28. Czy musi Pan/Pani uzywaé podniesionego gfosu podczas pracy? Lekarze (N=151, w%),
pielegniarki (N=120, w%) oraz pracownicy laboratoriéw diagnostycznych (N=30, w%).
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Sposrdéd oséb, ktére w pracy uzywajg podniesionego gtosu - ponad potowa badanych
— 56,1% robi to sporadycznie. Co trzecia ankietowana osoba 32,9% uzywa
podniesionego gtosu przez V4 czasu pracy. Po 4,9% badanych podnosi gtos w trakcie
pracy przez ok. % czasu pracy oraz przez  ok. 2 czasu pracy. Zaledwie 1,2%
badanych uzywa podniesionego gtosu w trakcie pracy przez caty czas wykonywania

swojej pracy (rys. 3.29).

sporadycznie lub weale | ) 56.1%

ok. % czasu pracy | 32.9%

ok. % czasu pracy E 4.9%
ok. % czasu pracy E 4.9%

caly czas I 1.2%

Rysunek 3.10. Jak czesto musi Pan/Pani uzywaé¢ podniesionego glosu podczas pracy? Wyniki ogétem
(N=82, w%)

3.2.11. Uciagzliwos¢ oswietlenia na stanowisku pracy

Osoby uczestniczgce w badaniu dokonaty subiektywnej oceny ucigzliwosci oswietlenia
w miejscu pracy wedtug skali od 0 do 10, gdzie nizsze warto$ci oznaczajg brak
ucigzliwosé oswietlenia lub matg ucigzliwosé, wartosci wyzsze oznaczajg wysokg
ucigzliwos¢ oswietlenia w miejscu pracy. Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikdw
badania ocenia ucigzliwos¢ oswietlenia na stanowisku pracy jako niewielkg. tgcznie
80,4% badanych wskazato oceny od 0 do 3, w tym 37,2% wskazato ocene 0, 16,6%
ocene 3, 16,3% ocene 2, natomiast 10,3% ocene 1. Przecietnie ucigzliwo$é
oswietlenia (oceny na skali od 4 do 6) wskazato tgcznie 17,3% respondentow. Niewielki
odsetek badanych — zaledwie 2,3% uznato ucigzliwos¢ oswietlenia w miejscu pracy

jako wysokg (oceny od 7 do 10). Srednia ocena ucigzliwo$ci o$wietlenia w miejscu
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pracy w skali od 0 do 10 wyniosta 1,94 a wiec niewielka ucigzliwo$¢ oswietlenia (rys.
3.32).

37.2%

16.3% 16.6%

10.3%

0,
7.3% 6.3%

3.7%
2.3%

0.0% 0.0% 0.0%

Ocena0 Ocenal Ocena2 Ocena3 Ocenad4 Ocena5 Ocenab6 Ocena7 Ocena8 Ocena9 Ocena 10

Rysunek 3.311. Uciazliwosé¢ oswietlenia na stanowisku pracy. Wyniki ogétem (N=301, w%)

Uwzgledniajgc stanowiska pracy zajmowane przez badanych respondentow okazuje
sie, ze charakter i rodzaj oswietlenia jest najbardziej ucigzliwy dla pielegniarek —
srednia ocenia 2,47. Wyniki ponizej sredniej (wynoszacej 1,94) odnotowano wsrod

lekarzy — 1,78 oraz diagnostow — 0,67 (rys. 3.33).

10
9
8
7
6
5
4
3 2.47
5 1.94 1.78
1 0.67

Ogodtem Lekarze Pielegniarki Diagnosci

Rysunek 3.33. Srednia ocena uciazliwo$ci o$wietlenia w miejscu pracy w skali od 0 do 10. Ogétem (N=301,
w%), lekarze (N=151, w%), pielegniarki (N=120, w%) oraz pracownicy laboratoriéw diagnostycznych (N=30,
w%).
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Zdecydowana wigekszos¢ ankietowanych osob — 75,4% pracuje caty czas w takich
warunkach oswietlenia stanowiska pracy. Potowe czasu pracy w ocenianych
warunkach wykonuje 11,0% respondentow. 6,6% badanych swiadczy prace w takich
warunkach przez % czasu pracy, natomiast 6,0% przez 4 czasu pracy. W ocenianych

warunkach przez okres krotszy niz 74 czasu pracy pracuje 1,0% badanych (rys. 3.34).

caly czas | l 75.4%

ok. % czasu pracy I:] 11.0%

ok. % czasu pracy I:] 6.6%
ok. % czasu pracy I:] 6.0%

mniej niz % czasu pracy ﬂ 1.0%

Rysunek 3.34. Czas pracy w ocenianych warunkach pracy (oswietlenie). Wyniki ogéfem (N=301, w%)

W pomieszczeniach, w ktorych pracujg respondenci zatrudnieni w placéwkach
medycznych zastosowane jest przede wszystkim oswietlenie typu LED (diody
elektroluminescencyjne) — 83,1% wskazan. Czes¢ badanych — 29,9% pracuje w
pomieszczeniach, w ktérych zamontowane jest oéwietlenie typu $wietldwki. Zaréwki
(gtdbwnego szeregu o typowych mocach np. 60, 75, 100 W) zastosowane sg w
pomieszczeniach, w ktorych pracuje 12,6% badanych. Pozostata grupa badanych —
1,3% nie wie doktadnie jakiego rodzaju o$wietlenie zastosowane jest w miejscu pracy.
Badane osoby mogty wskazac¢ kilka odpowiedzi, czesto osoby te pracujg w kilku
pomieszczeniach, w ktdrych zastosowane jest rozne oswietlenie, dlatego suma

wskazan jest wieksza niz 100% (rys. 3.35).
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83.1%

29.9%
12.6%
1.3%
LED (diody Swietlowki, zaréwki (gtéwnego szeregu nie wiem
elektroluminescencyjne), o typowych mocach np. 60,
75,100 W),

Rysunek 3.35. Rodzaj $wiatta zastosowany na stanowisku pracy. Wyniki ogétem (N=301, w%)).

Uwzgledniajgc rodzaj Swiatta stosowanego na stanowisku/stanowiskach pracy oraz
rodzaj wykonywanej pracy mozna zaobserwowac, iz niemal wszyscy pracownicy
laboratoridéw diagnostycznych pracujg w pomieszczeniach, w ktérych zastosowane jest
o$wietlenie LED (diody elektroluminescencyjne) — 93,3% wskazan. W takich
warunkach oswieteleniowych pracuje zdecydowana wiekszosc lekarzy — 78,9%
wskazan. Pielegniarki pracujg w pomieszczeniach, w ktorych zastosowane jest
oSwietlenie roéznego rodzaju, w tym blisko potowa - 49,7% pracuje w
pomieszczeniachz oswietelniem typu LED, natomiast 29,7% w pomieszczeniach

oswietlanych swietlowkami (rys. 3.36 oraz tab. 3.49).

B 93.3%
LED (diody elektroluminescencyjne), | 49.7%
| 78.9%
b 6.7%
Swietlowki, 29.8%
] 19.3%

zaréwki (gtéwnego szeregu o typowych mocach .
np. 60, 75, 100 W), | 18.8%

nie wiem _] 1.6%

i Diagnosci  LiPielegniarki 14 Lekarze
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3.2.13. Ucigzliwosé mikroklimatu na stanowisku pracy

Kolejny istotny element warunkow pracy, ktéry podlegat ocenie badanych
zatrudnionych w placowkach medycznych to mikroklimat panujgcy na stanowisku
pracy. Respondenci dokonali oceny takich aspektéw zwigzanych z mikroklimatem jak
ucigzliwo$¢ mikroklimatu na stanowisku pracy, czas pracy w takich warunkach
mikroklimatycznych, stosowanie odziezy ochronnej oraz obecnos$¢ klimatyzacji w
pomieszczeniach. Stosunek badanych do warunkéw mikroklimatu na stanowisku
pracy dokonywany byt za pomocg skali od (-3) mikroklimat zimy przez (0) neutralny
mikroklimat do (+3) gorgcy mikroklimat. Zdecydowana wiekszos¢ badanych
pracownikow placéwek medycznych — 77,1% uwaza, ze mikroklimat panujacy na
stanowisku pracy jest neutralny. 17,6% badanych uwaza, ze mikroklimat w miejscu
pracy jest lekko ciepty, natomiast 2,7%, ze ciepty. Najmniejsza grupa badanych 0,6%

ocenita mikroklimat jako lekko chtodny (rys. 3.39).

77.1%

17.6%

0,
0.0% 0.0% 0.6% 2.7% 0.0%
| —

Ocena -3 Ocena -2 Ocena -1 Ocena 0 Ocenal Ocena 2 Ocena 3

Rysunek 3.39. Ucigzliwo$¢é mikroklimatu na stanowisku pracy. Wyniki ogétem (N=301, w%)

Srednia ocena ucigzliwosci mikroklimatu w miejscu pracy w skali od (-3) do (+3)
wyniosta — 0,20. Uwzgledniajgc stanowisko pracy zajmowane przez badanych
respondentdéw okazuje sie, ze ucigzliwos¢ mikroklimatu jest zblizona dla wszystkich

grup zawodowych. Wyniki nieznacznie powyzej $redniej odnotowano ws$rod
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pielegniarek — 0,28. Najbardziej komfortowe warunki mikroklimatyczne na stanowisku
pracy zanotowano wsrdod diagnostéw laboratoryjnych srednia ocena — 0,07. Nie
odnotowano zaleznosci miedzy grupg zawodowg a ucigzliwoscig mikroklimatu w

miejscu pracy (rys. 3.40).
3.00

2.00

1.00

0.20 0.28 0.14 0.07
0.00 b—— [ — _

Ogoétem Lekarze Pielegniarki Diagnosci

-1.00
-2.00

-3.00

Rysunek 3.40. Srednia ocena uciagzliwosci mikroklimatu w miejscu pracy w skali od -3 do +3. Ogéfem
(N=301, w%), lekarze (N=151, w%), pielegniarki (N=120, w%) oraz pracownicy laboratoriow diagnostycznych
(N=30, w%).

Najwieksza grupa ankietowanych oséb — 86,4% pracuje caty czas w takich warunkach
mikroklimatycznych panujgcych na stanowisku pracy. Przez % czasu pracy w
ocenianych warunkach pracuje 7,3% badanych, potowe czasu pracy w ocenianych
warunkach wykonuje — 3,0% respondentéw, 1,7% ankietowanych nie pracuje w takich
warunkach wcale, natomiast 1,3% swiadczy prace w takich warunkach przez okoto 74
czasu pracy. W ocenianych warunkach przez okres krétszy niz V4 czasu pracy pracuje
0,3% badanych (rys. 3.41).
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caty s | s

ok. % czasu pracy i 7.3%
ok. % czasu pracy I 3.0%

wcale I 1.7%
ok. % czasu pracy I 1.3%

mniej niz % czasu pracy ‘ 0.3%
Rysunek 3.41. Czas pracy w ocenianych warunkach pracy (mikroklimat). Wyniki ogétem (N=301, w%).

Osoby stosujgce odziez ochronng w zdecydowanej wiekszosci przypadkow — 82,4%
uwazajg, ze odczucia cieplne podczas pracy w takiej odziezy sa neutralne. Czes¢
badanych — 12,3% uwaza, ze w takiej odziezy jest zbyt ciepto, natomiast 2,3%
badanych uznato, Zze podczas pracy w takiej odziezy jest zbyt chtodno. Odsetek

odpowiedzi nie wiem wynosit 3,0% wkazan (rys. 3.42).

82.4%

12.3%

2.3% 3.0%
| E— |

jest zbyt ciepto jest zbyt chtodno jest neutralnie nie mam zdania

Rysunek 3.42. Jesli nosi Pan/Pani odziez ochronna, to jakie sa Pana/Pani odczucia cieplne podczas pracy
w odziezy ochronnej? Wyniki ogétem (N=301, w%).
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Ogodlne odczucia cieplne podczas pracy w odziezy ochronnej wiekszosci uczestnikow
badania sa neutralne. Zbyt ciepto w odziezy ochronnej jest 15,9% lekarzy, 9,2%
pielegniarek oraz 6,7% diagnostow. Zbyt chtodno w odziezy ochronnej jest 10,0%

diagnostéw, 1,7% pielegniarek oraz 1,3% lekarzy (rys. 3.43 oraz tab. 3.55).

87.5%

83.3%

78.1%

15.9%

9.2% 6.7% 10.0%
E 1.3% 1.7% i
jest zbyt ciepto jest zbyt chtodno jest neutralnie

i Lekarze LiPielegniarki  Diagnosci

Rysunek 3.412. Jesli nosi Pan/Pani odziez ochronna, to jakie sg Pana/Pani odczucia cieplne podczas pracy
w odziezy ochronnej? Lekarze (N=151, w%), pielegniarki (N=120, w%) oraz pracownicy laboratoriéw
diagnostycznych (N=30, w%).

Zgodnie z przedstawionymi danymi wynika, ze ponad potowa respondentéw — 56,1%

pracuje w pomieszczeniach, ktére nie sg klimatyzowane. Odsetek os6b pracujgcych

w pomieszczeniach klimatyzowanych wynosit — 43,9% (rys. 3.44).
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56.1%

43.9%

Nie Tak

Rysunek 3.44. Czy pomieszczenie, w ktéorym Pan/Pani pracuje jest klimatyzowane? Wyniki ogétem
(N=301, w%).

W pomieszczeniach klimatyzowanych pracuje zdecydowana wiekszo$¢ pracownikow
laboratoriéw diagnostycznych — 86,7%. W takich pomieszczeniach pracuje czesé
badanych lekarzy - 45,7% oraz mniejszy odsetek pielegniarek — 30,8% (rys. 3.45 oraz
tab. 3.57).

86.7%
69.2%
54.3%
45.7%
30.8%
13.3%
|
Lekarze Pielegniarki Diagnosci

[ Nie ETak

Rysunek 3.45. Czy pomieszczenie, w ktorym Pan/Pani pracuje jest klimatyzowane? Lekarze (N=151, w%),
pielegniarki (N=120, w%) oraz pracownicy laboratoriéw diagnostycznych (N=30, w%).
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