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Załącznik nr 1 do SWZ

	Szczegółowa Specyfikacja Techniczna 


1. SERWIS POGWARANCYJNY SERWEROWEGO SYSTEMU WSPARCIA PORTALU 

Serwis pogwarancyjny (wsparcie techniczne producenta, naprawa, wymiana, części zamienne), gwarantowany czas naprawy w ciągu 24 h, systemu serwerowego wsparcia portalu, wg specyfikacji poniżej, 
w okresie 12 miesięcy od 16.02.2021 r. do 15.02.2022 r.  

Tabela 1. Zestawienie zakresu serwisu pogwarancyjnego systemu serwerowego wsparcia portalu

	Lp.
	Urządzenie
	Producent
	Numer fabryczny
	Nazwa usługi
	Liczba pakietów

	1.
	Klaster serwerów bazy danych Oracle

Typ: Sun SPARC Enterprise M3000
	ORACLE
	PX61047029
	Serwis pogwarancyjny 12 miesięcy (usługa asysty technicznej na poziomie Premier)
	2



	
	
	
	PX61047028
	Serwis pogwarancyjny 12 miesięcy (usługa asysty technicznej na poziomie Premier)
	

	2.
	Klaster serwerów raportujących portalu (2 szt.: RAP, ZAP) 

Typ: Sun Fire X4170 M2
	ORACLE
	1043FMM0GR 
	Serwis pogwarancyjny 12 miesięcy (usługa asysty technicznej na poziomie Premier)
	2



	
	
	
	1043FMM0GT
	Serwis pogwarancyjny 12 miesięcy (usługa asysty technicznej na poziomie Premier)
	

	3. 
	Serwer systemu backup (1 szt.: BAK):

Typ: Sun SPARC Enterprise T5120     
	ORACLE
	BDL1044237
	Serwis pogwarancyjny 12 miesięcy (usługa asysty technicznej na poziomie Premier)
	1

	4.
	Klaster serwerów aplikacji/web (2 szt.: WWW-1, WWW-2)

Klaster serwerów systemu ECM/Portal (2 szt.: ECM-1, ECM-2)

Typ: SPARC T4-2 server
	ORACLE
	1210BDY5E5
	Serwis pogwarancyjny 12 miesięcy (usługa asysty technicznej na poziomie Premier)
	4



	
	
	
	1210BDY5E7
	Serwis pogwarancyjny 12 miesięcy (usługa asysty technicznej na poziomie Premier)
	

	
	
	
	1210BDY5DF
	Serwis pogwarancyjny 12 miesięcy (usługa asysty technicznej na poziomie Premier)
	

	
	
	
	1210BDY5E1
	Serwis pogwarancyjny 12 miesięcy (usługa asysty technicznej na poziomie Premier)
	

	5.
	Biblioteka taśmowa (1 szt.: BIB), Typ: 

Sun StorageTek SL500 tape library
	ORACLE
	559000203750
	Serwis pogwarancyjny 12 miesięcy (usługa asysty technicznej na poziomie Premier)
	1



	6.
	Przełączniki sieci SAN (2 szt.: SAN-1, SAN-2), Typ:

Brocade 300 Fibre Channel switch

SAN DS-300B 8/24P 8G Base Switch
	BROCADE
	BRCALJ1940F053
	Serwis pogwarancyjny 12 miesięcy
	2



	
	
	
	BRCALJ1940F047
	Serwis pogwarancyjny 12 miesięcy 
	

	7.
	System oprogramowania BACKUP’owego uruchomiony na serwerze systemu backup (poz. 3)
	Veritas Netbackup wersja 7.1.
	-
	Serwis i wsparcie techniczne Wykonawcy w zakresie kontroli prawidłowości funkcjonowania systemu backupowego w aktualnie zainstalowanej wersji oraz odtwarzania jego instalacji i konfiguracji (NBD) w przypadku awarii
	1


	Wszystkie ww. urządzenia
	Fix time 24h (gwarantowany czas naprawy 24h)
	1

	+ świadczenie wszystkich ww. usług przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego,
zgodnie z pkt I Załącznika nr 1a


Naprawy serwerów mają odbywać się w oparciu o części zamienne dopuszczone/rekomendowane przez ich producenta firmę Oracle. 

Ogólne warunki świadczenia serwisu przez Oracle związanego z oprogramowaniem: wszędzie tam gdzie jest mowa o oprogramowaniu odnosi się to do SPARC Solaris w wersji 10.

POZIOM USŁUG ASYSTY TECHNICZNEJ ORACLE (SERWIS PRODUCENTA) DLA SYSTEMÓW 
Usługi asysty technicznej Oracle Premier dla Systemów 
Usługi asysty technicznej Oracle Premier dla Systemów obejmują usługi wsparcia technicznego odnośnie platform sprzętowych, oprogramowania systemów operacyjnych oraz oprogramowania zintegrowanego (np. oprogramowania sprzętowego /firmware/). Odnośnie platform sprzętowych usługi asysty obejmują wyłącznie sprzęt Oracle/Sun. Odnośnie serwerów Oracle/Sun, usługi asysty będą świadczone dla oprogramowania systemu operacyjnego: Oracle Solaris. Usługa asysty technicznej Oracle Premier dla Systemów obejmuje: 

· aktualizacje programów, poprawki (łaty), programy korygujące, poprawki (łaty) bezpieczeństwa oraz alarmy bezpieczeństwa dla oprogramowania systemów operacyjnych oraz oprogramowania zintegrowanego (np. oprogramowania sprzętowego /firmware/); 

· narzędzia aktualizacyjne; 

· certyfikacja dla większości nowych produktów/wersji produktów osób trzecich lub większości nowych produktów Oracle; 

· główne wersje produktów i technologii dla oprogramowania systemów operacyjnych oraz oprogramowania zintegrowanego (np. oprogramowania sprzętowego /firmware/), obejmujące ogólne wersje poprawione, wybrane wersje programów zawierające nowe funkcje i aktualizacje dokumentacji; 

· instalacja aktualizacji oprogramowania zintegrowanego oznaczonych w „Schemacie Sposobu Dostaw i Instalacji Produktów Sprzętowych” jako Przeznaczone do Instalowania przez Oracle, na miejscu wskazanym przez Klienta („onsite); 

· asysta techniczna sprzętu świadczona onsite dla serwerów lub systemów przechowywania Oracle/Sun; 

· zamówienia Zmiany Pola (Field Change Orders) – rekomendacje odnośnie modyfikacji systemów; 

· całodobową obsługę zgłoszeń serwisowych we wszystkie dni tygodnia; 

· dostęp do serwisów My Oracle Support (całodobowych internetowych systemów asysty technicznej działających we wszystkie dni tygodnia), w tym możliwość rejestrowania zgłoszeń serwisowych przez Internet;

· dostęp do wybranych poprawek (łat) bezpieczeństwa, które można stosować przy działającym systemie i nie wymagających restartu systemu; 

· prawo do korzystania z Oracle Enterprise Manager Ops Center. Oracle Enterprise Manager Ops Center;

· dostęp do usług Platinum zgodnie z opisem pod adresem: http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-policies-1652886.pdf; 

· dostęp do usług Oracle Enterprise Tape Analysis oraz Data Recovery dla nośników taśmowych Oracle Storage Tek; 

· obsługę klientów w kwestiach pozatechnicznych w godzinach pracy Zamawiającego. 

ZAKRES SERWISU I WSPARCIA TECHNICZNEGO WYKONAWCY dotyczącego kontroli prawidłowości funkcjonowania SYSTEMU BACKUPOWEGO (Tabela 1 poz. 7) w aktualnie zainstalowanej wersji oraz odtwarzania jego instalacji i konfiguracji (NBD) w przypadku awarii:

· przegląd stanu pracy systemu przynajmniej jeden raz na kwartał pod kątem bezpieczeństwa i statusów wykonywanych zadań backup’u, pojemności przestrzeni składowania oraz biblioteki taśmowej, na podstawie danych zawartych w dostępnych raportach,

· zapewnienie poprawności funkcjonowania systemu backupowego (w tym zainstalowanego oprogramowania Veritas Netbackup wersja 7.1) związane ze zdarzeniami awarii sprzętowej serwera, macierzy dyskowej oraz biblioteki taśmowej,

· naprawy funkcjonowania systemu backupowego związane z koniecznością rekonfiguracji w trybie awaryjnym mechanizmów backupu/restore,

· odtworzenie danych systemu operacyjnego, danych bazy danych Oracle, danych aplikacji, plików płaskich, itp., potwierdzone pozytywnym wynikiem (statusem) procesu odtworzenia.

2. SERWIS POGWARANCYJNY/GWARANCYJNY SERWEROWEGO SYSTEMU    WSPARCIA POCZTY ELEKTRONICZNEJ 

SERWIS POGWARANCYJNY kompletnego systemu poczty elektronicznej i pracy grupowej z oprzyrządowaniem serwerowym wysokiej dostępności (klastrem 2 serwerów aplikacyjnych HP z 1 serwerem zarządzającym), oraz dwóch przełączników sieciowych firmy Juniper, obejmujący:

WSPARCIE TECHNICZNE i SERWIS PRODUCENTÓW sprzętu (naprawa, wymiana, części zamienne) i oprogramowania z gwarantowanym czasem naprawy typu NBD (do końca następnego dnia roboczego od dnia zgłoszenia awarii), oraz WSPARCIE TECHNICZNE i SERWIS WYKONAWCY do całego systemu (sprzęt i oprogramowanie), wg specyfikacji zamieszczonej poniżej, w okresie 12 miesięcy t.j.  od dnia 16.02.2021 r. do 15.02.2022 r (a dla pozycji 4 zawartej w Tabeli 2.1 w okresie 16.05.2021 r. do 15.05.2022 r.)

Tabela 2. specyfikacja sprzętu, oprogramowania oraz warunków serwisu
	Lp.
	Nazwa sprzętu
	Producent
	Nr seryjny 
	Rok produkcji 
	TYP SERWISU Producenta / Wykonawcy
	Liczba pakietów

	1
	Aktywny przełącznik sieciowy Juniper typ EX4200-24T 
	Juniper
	SBM0214390206

SBM0214390263
	2015
	Wsparcie techniczne  i serwis NBD PRODUCENTA (Juniper)

(naprawa, wymiana, części zamienne, aktualizacja firmware)  na 12 mies.
 typ ND-EX4200-24T 

(Operate Specialist NextDay Support for EX 4200-24T )
lub aktualnie równoważny 
	2 pakiety

	
	Moduły światłowodowe typ SFP-10GE-SR stanowiące wyposażenie do przełączników sieciowych Juniper typ EX4200  (przeznaczone do bezpośredniego połączenia światłowodowego 10 Gbps pomiędzy serwerowniami w budynkach A i B)
	Juniper
	SMTL0VEJ, 
SMTL11HL, 
SMTL112G, 
SMTL0ZEM
	
	
	4 pakiety

	2
	Serwer aplikacyjny HP typ DL380 Gen9, 1xCPU Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2620 v3 @ 2.40GHz, 32GB RAM DDR4 2133 MHz,  
4 x 1 TB SAS 7.2K
	HP
	CZJ53604P8

CZJ53604P9
	2015
	Wsparcie techniczne i serwis NBD PRODUCENTA (HP) (naprawa, wymiana, części zamienne, aktualizacja firmware)  na 12 mies.
	2 pakiety

	3
	Serwer zarządzający HP typ DL360 Gen9, 1xCPU Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2630 v3 @ 2.40GHz, 8GB RAM DDR4 2133 MHz, 2 x 300 GB SAS 10K
	HP
	CZJ53604DC
	2015
	Wsparcie techniczne i serwis NBD PRODUCENTA (HP) (naprawa, wymiana, części zamienne, aktualizacja firmware)  na 12 mies.
	1 pakiet


	Lp.
	Nazwa usługi/oprogramowania
	TYP SERWISU Producenta / Wykonawcy
	Liczba pakietów

	4
	OPROGRAMOWANIE systemowe VMware typ VSphere 6 Essentials Plus Kit for 3 host, w tym system klastrujący ww. serwery aplikacyjne oraz system BACKUP’u (VMware VDP) 
Usługi konserwacji, konfiguracji sprzętu sieciowego oraz sprzętu i ww. oprogramowania systemowego klastra niezawodnościowego serwerów wraz z BACKUP’em danych na system NAS
	Wsparcie techniczne PRODUCENTA do oprogramowania VMware na 12 mies. w okresie od 16.05.2021
+

Serwis WYKONAWCY do oprogramowania 
	1 pakiet

	5
	OPROGRAMOWANIE aplikacyjne systemu HA POCZTY elektronicznej i pracy grupowej ZIMBRA 
System ZIMBRA wersja 8.8.15_GA_3968_FOSS, na lic. OpenSource (do 500 kont, objętość łączna ok. 230 GB, obszar dyskowy na pocztę ok. 1.3 TB).

Usługi konserwacji i konfiguracji oprogramowania systemu pracy grupowej ZIMBRA
	Serwis WYKONAWCY do całego systemu oprogramowania 
	1 pakiet

	6
	WARUNKI WSPARCIA TECHNICZNEGO I SERWISU WYKONAWCY do ww. sprzętu pkt. 1-3 

· W siedzibie Zamawiającego

· Serwis świadczony w trybie 24h/7/365

· Czas reakcji serwisu: 4 godziny od czasu formalnego powiadomienia serwisu o awarii systemu.

· Pełna sprawność sprzętu (oraz pracującego na nim oprogramowania) zostanie przywrócona w czasie nie dłuższym niż 48 godzin*  od czasu formalnego powiadomienia serwisu o awarii systemu

· W przypadku konieczności naprawy sprzętu w czasie dłuższym, niż 48 godzin*, Wykonawca dostarczy sprzęt zastępczy o równorzędnych parametrach i skonfiguruje go do pracy z kompletnym  oprogramowaniem wymaganym funkcjonalnie na tym sprzęcie w systemie.

· Po trzech nieskutecznych naprawach sprzętu – podlega on wymianie na nowy, wolny od wad z zachowaniem 12-miesięcznego okresu gwarancji.

· Wsparcie techniczne i serwis Wykonawcy obejmuje wszelkie niezbędne kontakty z producentami sprzętu związane z wykorzystaniem wykupionego dla Zamawiającego wsparcia technicznego i serwisu PRODUCENTA sprzętu do pozyskania części, naprawy, wymiany lub rekonfiguracji sprzętu uszkodzonego lub nieprawidłowo funkcjonującego (w przypadku AWARII - przy czym każde nieprawidłowe działanie sprzętu traktowane jest jako AWARIA).
____________

* Zgłoszenia przekazane Wykonawcy w piątek lub dzień wolny od pracy muszą zostać zrealizowane (w postaci przywrócenia pełnej sprawności sprzętu i pracującego na nim oprogramowania) do końca następnego dnia roboczego (NBD) od dnia zgłoszenia AWARII
	Wsparcie techniczne i Serwis WYKONAWCY na 12 mies.
do sprzętu pkt. 1-3
	1 pakiet

	7
	WARUNKI WSPARCIA TECHNICZNEGO I SERWISU WYKONAWCY do ww. oprogramowania systemowego VMware, w tym systemu klastrującego ww. serwery aplikacyjne oraz systemu BACKUP’u (VMware VDP) pkt. 4. :
· Wsparcie techniczne dla całego systemu niezawodnościowego oraz obecnie zainstalowanych aplikacji Zamawiającego:

· Oprogramowania klastra serwerów;

· Agentów klastra i istniejących skryptów;

· Systemu BACKUPu oprog. poczty el. i pracy grupowej na urządzeniu NAS

· Nielimitowane wsparcie techniczne świadczone zdalnie (telefonicznie, przez e-mail) w dni robocze w godzinach 8:00 – 17:00 dla zgłoszeń związanych z bieżącą eksploatacją i obsługą administracyjną systemu;

· Nielimitowane wsparcie techniczne świadczone zdalnie (telefonicznie, przez e-mail) oraz w miejscu instalacji systemu (on-site) przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu i 365 dni w roku dla zgłoszeń związanych z AWARIĄ ww. systemu lub poszczególnych jego elementów;

· Wsparcie techniczne Wykonawcy obejmuje wszelkie niezbędne kontakty z producentami oprogramowania związane z wykorzystaniem wykupionego dla Zamawiającego wsparcia technicznego i serwisu PRODUCENTA oprogramowania do naprawy, wymiany lub rekonfiguracji oprogramowania nieprawidłowo funkcjonującego (w przypadku AWARII - przy czym każde nieprawidłowe działanie oprogramowania traktowane jest jako AWARIA).

· W przypadku AWARII systemu Wykonawca musi odtworzyć kompletny system po awarii w ciągu 48 godzin od chwili zgłoszenia przy wykorzystaniu kopii danych (backupu) pobranej z systemu NAS;

· Wsparcie techniczne musi obejmować także poprawki oraz rekonfiguracje związane z usuwaniem nieprawidłowości pracy klastra lub systemu BACKUPu
	Wsparcie techniczne i Serwis WYKONAWCY 12 mies. 
do oprogramowania 
pkt. 4
	1 pakiet

	8
	Zakres usług związanych z zapewnieniem WSPARCIA TECHNICZNEGO i SERWISU WYKONAWCY dla oprogramowania aplikacyjnego systemu poczty elektronicznej i pracy grupowej ZIMBRA pkt. 5.: 

· Wsparcie techniczne dla obecnie zainstalowanych aplikacji Zamawiającego:

· Systemu pracy grupowej (w tym pocztowego),

· Systemu usług katalogowych i uwierzytelniania dla systemu pracy grupowej,

· Wsparcie techniczne świadczone zdalnie (telefonicznie, przez e-mail) w dni robocze w godzinach 8:00 – 17:00 dla zgłoszeń związanych z bieżącą eksploatacją i obsługą administracyjną aplikacji;

· Wsparcie techniczne świadczone zdalnie (telefonicznie, przez e-mail) oraz w miejscu instalacji systemu (on-site) przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu i 365 dni w roku dla zgłoszeń związanych z AWARIĄ ww. aplikacji lub poszczególnych jej elementów;

· Wsparcie w zakresie usług konserwacji i konfiguracji oprogramowania systemu ZIMBRA (w tym instalacji poprawek udostępnianych przez ich producenta) obejmuje min. 40 godzin pracy Wykonawcy.
	Wsparcie techniczne i Serwis WYKONAWCY 12 mies. 
do oprogramowania 
pkt. 5
	1 pakiet

	+ świadczenie wszystkich ww. usług przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego,
zgodnie z pkt I Załącznika nr 1a


3. SERWIS POGWARANCYJNY / GWARANCYJNY SYSTEMU BEZPIECZEŃSTWA PORTALU, POCZTY ELEKTRONICZNEJ ORAZ SIECI LOKALNEJ I JEJ POŁĄCZENIA Z INTERNETEM

3.1 Klaster routerów BGP

Wznowienie gwarancji i rozszerzonego serwisu (NBD) oraz wsparcia technicznego do klastra routerów BGP, typ MX104 (2 szt.) firmy Juniper Networks, w okresie 12 mies. od 16.02.2021 r. do 15.02.2022 r.

	Zakres usługi
	Producent
	Kod usługi używany przez Producenta
	Nazwa usługi
	Liczba pakietów

	Wznowienie gwarancji i rozszerzonego serwisu producenta (NBD - naprawa, wymiana + koszt części zamiennych) oraz wsparcia technicznego do klastra routerów BGP firmy Juniper Networks, w okresie 12 mies. od 16.02.2021 r. do 15.02.2022 r.

Typ urządzeń:  MX104

s/n AM108

s/n AM019
	Juniper Networks

 
	ND-MX104
	Operate Specialist Next Day Support for MX104
	2 pakiety

	Zaproponowanie rozwiązania technicznego dostosowującego ww. routery oraz pozostałą infrastrukturę CIOP-PIB do obsłużenia przepustowości do 2Gbps łącza internetowego symetrycznego 
	
	
	
	

	+ usługa świadczenia ww. serwisu przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego, 
zgodnie z pkt II Załącznika nr 1a


3.2 Klaster urządzeń FireWall firmy CheckPoint wraz z dedykowanym oprogramowaniem

Wznowienie wsparcia technicznego (Producenta) dotyczącego sprzętu oraz wsparcia technicznego (Producenta) i aktualizacji oprogramowania FireWall do klastra urządzeń FireWall firmy CheckPoint wraz z serwerem zarządzającym, na okres 12 mies. od 02.03.2021 r. do 01.03.2022 r. (przedłużenie kontraktu serwisowego numer: 5392301): 

	Zakres usługi
	Producent
	Symbol
	Nazwa usługi
	Liczba pakietów

	Wznowienie wsparcia technicznego sprzętu oraz wsparcia technicznego i aktualizacji oprogramowania FireWall (w tym oprogramowania zarządzającego) firmy CheckPoint, do klastra urządzeń CPAP-SG5800-NGTX (Warszawa)
w okresie 12 mies.

(wsparcie obejmuje wszystkie produkty Checkpoint znajdujące się na koncie 5392301 dostępne w ramach opcji suportu NGTP)

Typ urządzeń: 

CPAP-SG5800-NGTX - 2 szt.:

CPAP-SG5800-NGTX-HPP - s/n 1625BA0802

CPAP-SG5800-NGTX-HPP-HA  - s/n 1625BA0776
	CheckPoint 
	CPCES-CO-STANDARD
	Collaborative Enterprise Support Standard, 1Y
	2 pakiety 

	
	CheckPoint
	CPEBP-NGTP
	Software Support, 1Y

(Enterprise Based Protection - Next Generation Threat Prevention Package Including IPS, APCL, URLF, AV, ABOT and ASPM blades)
	1 pakiet

	Wznowienie wsparcia technicznego sprzętu oraz wsparcia technicznego i aktualizacji oprogramowania FireWall firmy CheckPoint, do urządzenia CPAP-SG1490-NGTP-W-EU (Łódź)
w okresie 12 mies.

(wsparcie obejmuje wszystkie produkty Checkpoint znajdujące się na koncie 5392301 dostępne w ramach opcji suportu NGTP)

Typ urządzenia: 

CPAP-SG1490-NGTP-W-EU – s/n NX1641F20154
	Checkpoint
	CPEBP-NGTP
	Software Support, 1Y

(Enterprise Based Protection - Next Generation Threat Prevention Package Including IPS, APCL, URLF, AV, ABOT and ASPM blades)
	1 pakiet

	+ usługa świadczenia ww. serwisów przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego, 
zgodnie z pkt II Załącznika nr 1a


3.3 Klaster urządzeń ochrony poczty elektronicznej (Forcepoint TRITON AP-EMAIL antywirus, antyspam) 

Wznowienie rozszerzonego serwisu (NBD) i wsparcia technicznego dot. sprzętu oraz wsparcia technicznego i licencji-subskrypcji na oprogramowanie do klastra serwerów ochrony poczty elektronicznej TRITON AP-EMAIL (antywirus, antyspam) firmy Forcepoint wraz z platformą sprzętową, w okresie 12 mies. od 10.05.2021 r. do 09.05.2022 r.

	Zakres usługi
	Producent
	Kod usługi używany przez Producenta
	Nazwa usługi
	Liczba pakietów

	Wznowienie licencji - usługi w formie subskrypcji na oprogramowanie (dla 500 użytkowników) oraz wsparcia technicznego producenta do oprogramowania ochrony poczty elektronicznej TRITON AP-EMAIL (antywirus, antyspam, oprogramowanie zarządzające) firmy Forcepoint,

w okresie 12. mies.
	Forcepoint
	EMSA-2-CP12-H-R
	Forcepoint TRITON AP-EMAIL Security Gateway 500 seats, price per seat, 1Y
	1 pakiet

	
	Forcepoint
	ESEPT-0-CP12-P-R
	Essential Support for Forcepoint TRITON AP-EMAIL
	1 pakiet

	Zapewnienie gwarancji i rozszerzonego serwisu Wykonawcy - klasy NBD (Next Business Day) (naprawa, wymiana + koszt części zamiennych) do serwerów sprzętowych oprogramowania TRITON AP-EMAIL, 

Typ: : HP Proliant DL 360 GEN9 server 

s/n CZJ5430DJ5   (AV-1) 
s/n CZJ5430DJ7   (AV-2)
	HP
	
	Serwis 1Y NBD do Serwera HP Proliant DL 360 GEN9
	2 pakiety

	+ usługa świadczenia ww. serwisów przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego,
zgodnie z pkt II Załącznika nr 1a


3.4 Serwis pogwarancyjny urządzeń równoważących ruch sieciowy (Application Load Balancing)

3.4.1. Wznowienie gwarancji i rozszerzonego serwisu (NBD) oraz wsparcia technicznego producenta do klastra urządzeń równoważących ruch sieciowy (Application Load Balancing) typ BIG-IP 3600, firmy F5, w okresie od 16.02.2021 r. do 30.09.2021 r. (End of Technical Support)

	Zakres usługi
	Producent
	Kod usługi używany przez Producenta
	Nazwa usługi
	Liczba pakietów

	Wznowienie gwarancji i rozszerzonego serwisu producenta (NBD - naprawa, wymiana + koszt części zamiennych) oraz wsparcia technicznego producenta do klastra urządzeń równoważących ruch sieciowy (Application Load Balancing)  firmy F5, 

w okresie 12 mies., dla urządzeń typu:

BIG-IP 3600 Local Traffic Manager
s/n F5-KDST-IOMQ 

s/n F5-ORXG-ZBYX  

o parametrach określonych w aktualnej tabeli

(SERVICE AGREEMENT ID: 9014687)
	F5
	F5-SVC-BIG-STD-L1-3
	Level 1-3 Standard Service for BIG-IP (5x10)
	2 pakiety

	
	
	F5-SVC-BIG-RMA-2
	Next-Business-Day Hardware Replacement Service (RMA) for BIG-IP
	2 pakiety

	+ usługa świadczenia ww. serwisu przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego, 
zgodnie z pkt II Załącznika nr 1a


3.4.2. Dostarczenie, instalacja i skonfigurowanie trzeciego nodu software’owego, w pełni kompatybilnego z istniejącymi urządzeniami typ BIG-IP 3600, firmy F5 wraz ze wsparciem technicznym producenta urządzeń, do klastra urządzeń równoważących ruch sieciowy (Application Load Balancing) typ BIG-IP 3600, firmy F5, w okresie min. 12 mies. od dnia zawarcia umowy.

UWAGA: Szczegółowe parametry oferowanego 

oprogramowania do równoważenia ruchu sieciowego
należy przedstawić w Załączniku nr 3 do SWZ – Formularz oferty

Zamawiający posiada dwu-nodowy klaster urządzeń równoważących ruch sieciowy opisanych w punkcie 3.4.1 i wymaga doinstalowania do tego klastra trzeciego nodu, który automatycznie przejmie pełną funkcjonalność dowolnego z ww. urządzeń w przypadku jego awarii. Trzeci nod musi funkcjonować przez min. 12 miesięcy od dnia jego instalacji i skonfigurowania do pracy w klastrze oraz odtwarzać funkcjonalności w sposób identyczny, jak funkcjonalności obecnie wykorzystywane w systemie informatycznym Zamawiającego na urządzeniach BIG-IP 3600 firmy F5. 

Oferowane rozwiązanie sofware’owe (działające w środowisku wirtualnym) do kierowania i równoważenia ruchu IP, o minimalnych parametrach funkcjonalnych i wydajnościowych określonych w tabeli 3.4.2.A zostanie zainstalowane i skonfigurowane na sprzęcie Zamawiającego o parametrach przedstawionych w tabeli 3.4.2.B (Wykonawca może zainstalować dowolny system na ww. sprzęcie).

Tabela 3.4.2.A    Minimalna charakterystyka wymagana

	
	
	Oprogramowanie do równoważenia ruchu sieciowego

	
	Funkcjonalność/ parametr
	Minimalna charakterystyka wymagana

	1. 
	Przepustowość
	minimum 200 Mbps z możliwością zwiększenia poprzez dokupienie licencji.

	2. 
	Sposób licencjonowania
	Licencja na przedmiotowe rozwiązanie musi być dostępna w modelu subskrypcyjnym, odnawianym co roku oraz powinna zawierać w sobie wsparcie Producenta

	3. 
	Funkcje wymagane (w ramach jednego rozwiązania)
	1) rozkład ruchu pomiędzy serwerami aplikacji Web;

2) selektywny http caching;

3) selektywna kompresja danych;

4) terminowanie sesji SSL;

5) optymalizacja i akceleracja aplikacji.

	4. 
	Klucze prywatne
	Klucze prywatne zapisane na dysku urządzenia muszą być zaszyfrowane. Nie dopuszcza się rozwiązań przechowujących klucze prywatne w formie jawnej

	5. 
	Wymagane metody równoważenia obciążenia
	1) cykliczna;

2) ważona;

3) najmniejsza liczba połączeń;

4) najszybsza odpowiedź serwera;

5) najmniejsza liczba połączeń i najszybsza odpowiedź serwera;

6) najmniejsza liczba połączeń i najszybsza odpowiedź serwera w zdefiniowanym czasie;

7) dynamicznie ważona oparta na SNMP/WMI;

8) definiowana na podstawie grupy priorytetów dla serwerów.

	6. 
	Język skryptowy programowania
	1) Wymagany język skryptowy wbudowany w system operacyjny, posiadający następujące cechy:

a) analiza, zmiana oraz zastępowanie parametrów w nagłówku http oraz w zawartości pakietów;

b) obsługa protokołów: http, tcp, xml, rtsp, sip;

c) musi posiadać funkcję inspekcji protokołów LDAP oraz RADIUS

2) Język skryptowy musi bazować na języku programowania Tool Command Language lub równoważnym, z własnymi komendami.

3) Wymagana możliwość modyfikacji metod równoważenia obciążenia pomiędzy serwerami przy wykorzystaniu wbudowanego języka skryptowego.

4) Producent rozwiązania musi dostarczyć darmową, specjalizowaną aplikację do analizy poprawności składni skryptów pisanych przy wykorzystaniu języka skryptowego opisanego w pkt. 1). Aplikacja musi posiadać wbudowane szablony skryptów oraz funkcję automatycznego uzupełniania wpisywanych komend lub posiadać mechanizm analizy poprawności składni skryptów w graficznym interfejsie zarządzania.

	7. 
	Proxy
	Rozwiązanie musi pracować w trybie pełnego proxy.

Praca w trybie pełnego proxy nie może powodować degradacji wydajności rozwiązania.

	8. 
	Interfejs API
	Wymagany jest programowalny interfejs API do integracji z zewnętrznymi systemami oraz automatyzacji wykonywania operacji

	9. 
	Funkcjonalność lokalnego równoważenia obciążenia:
	1) wspierane mechanizmy równoważenia obciążenia:

round robin, ważona, dynamicznie ważona (na podstawie SNMP/WMI), najmniejsza liczba połączeń, najszybsza odpowiedź, observer, predictive, grupy priorytetów, możliwość modyfikacji za pomocą języka skryptowego 

2) buforowanie połączeń TCP w przypadku osiągnięcia zadanej ilości sesji dla danego serwera; 

3) obsługiwane mechanizmy monitorowania stanu serwerów:

ICMP, echo (port 7/TCP), TCP, TCP half-open, UDP, SSL, http/https, LDAP, zapytania do baz MS SQL i Oracle, FTP, SIP, SMB/CIFS, RADIUS, SIP, POP3, IMAP, SMTP, SNMP, SOAP, sprawdzanie odpowiedzi w oparciu o wyrażenia regularne. Dodatkowo musi istnieć możliwość wykorzystania skryptów do tworzenia złożonych monitorów sprawdzających aktywność usług; 

4) obsługiwane mechanizmy przywiązywania sesji:

cookie (hash, rewrite, custom, insert, passive), adres źródłowy, adres docelowy, SSL ID, RDP login name, JSESSIONID, SIP call ID; 

5) wsparcie dla usług warstw 4-7:

inspekcja warstwy 7, wstrzykiwanie nagłówków http, ukrywanie zasobów, zmiana odpowiedzi serwera, zaszyfrowane cookies, przepisywanie odpowiedzi, ochrona

	10. 
	Wymagana optymalizacja i akceleracja aplikacji:


	1) Oferowane rozwiązanie musi optymalizować protokół TCP i posiadać predefiniowane profile dla następujących charakterystyk sieci:

a) LAN;

b) WAN;

c) urządzeń mobilnych;

2) Oferowane rozwiązanie powinno implementować TCP proxy z mechanizmem zamykania okna w stronę serwera www w przypadku zbyt wolnego odbierania danych przez zdalnego klienta;

3) Oferowane rozwiązanie musi mieć możliwość włączenia ignorowania nagłówków przeglądarki dotyczących cachowania (Cache-control);

4) Oferowane rozwiązanie musi wspierać multipleksacje wielu zapytań http w tej samej sesji TCP;

5) Oferowane rozwiązanie musi umożliwiać kompresję zwracanej zawartości http. Użycie kompresji powinno być zależne od:

a) listy dozwolonych URI;

b) listy wykluczonych URI;

c) listy kompresowalnych Content-Type;

d) listy wykluczonych Content-Type.

	11. 
	Wymagane interfejsy administracyjne
	1) GUI przy wykorzystaniu protokołu https;

2) zarządzanie poprzez SSH;

3) zarządzanie poprzez SOAP-SSL;

4) zarządzanie poprzez API REST.

	12. 
	Autoryzacja
	Autoryzacja administratorów rozwiązania musi bazować na rolach użytkowników

	13. 
	Wymagane funkcje przywiązywania sesji (Session persistence)
	przy wykorzystaniu następujących atrybutów:

1) Cookie (hash, rewrite, custom, insert, passive);

2) adres źródła;

3) SIP call ID;

4) identyfikator sesji SSL;

5) Microsoft Terminal Services (RDP) – nazwa użytkownika;

6) adres docelowy;

7) tworzone przez administratora przy wykorzystaniu języka skryptowego oprogramowania

	14. 
	Wymagane funkcje zarządzania ruchem
	1) definiowanie maksymalnej ilości obsługiwanych przez dany serwer połączeń, w przypadku przekroczenia zdefiniowanej wartości musi istnieć możliwość wysłania klientowi strony błędu lub przekierowania klienta na inny serwer.

2) klonowanie puli serwerów umożliwiając wysyłanie kopii ruchu do zewnętrznych systemów monitoringu lub urządzeń typu IDS/IPS.

3) obsługa certyfikatów z kluczami typu ECDSA wykorzystującymi krzywe eliptyczne (ECC) zarówno od strony klienta, jak i od strony puli serwerów.

4) wymagana jest dla protokołu TLS 1.2 obsługa AES-GCM zarówno od strony klienta, jak i od strony puli serwerów 

5) wsparcie dla protokołu TLS 1.3.

6) obsługa certyfikatów podpisanych funkcją skrótu SHA-2 zarówno od strony klienta, jak i od strony puli serwerów.

7) funkcjonalność bramy VXLAN oraz NVGRE.

	15. 
	Wymagane funkcje zarządzania siecią:


	1) obsługa protokołu SNMP v1/v2c/v3;

2) możliwość budowania własnych zdarzeń SNMP z własnymi numerami OID;

3) zewnętrzny syslog;

4) zbieranie danych i ich wyświetlanie;

5) zbieranie danych zgodnie z ustawieniami administratora;

6) osobna brama domyślna dla interfejsu zarządzającego;

7) wsparcie dla przynajmniej 2 wersji oprogramowania (multi-boot)

8) zapisywanie konfiguracji (możliwość szyfrowania i eksportu kluczy);

	16. 
	Wymagane pozostałe funkcje (w tym administracyjne)
	1) integracja z zewnętrznymi serwerami uwierzytelnienia użytkowników LDAP, RADIUS, TACACS.

2) funkcja definiowania i edycji szablonów konfiguracji aplikacji. Szablony powinny służyć do optymalizacji procesu wdrażania rozwiązania zarówno dla znanych aplikacji biznesowych, jak i własnych aplikacji klienta. W ramach opisanych szablonów musi istnieć możliwość automatycznej kontroli poszczególnych elementów konfiguracji szablonu i zabezpieczenie ich przed modyfikacją i usunięciem

3) moduł analizy ruchu http. Moduł powinien zbierać następujące metryki:

a) czas odpowiedzi per serwer;

b) czas odpowiedzi per URI;

c) ilość sesji użytkownika;

d) przepustowość;

e) adres źródła;

f) kraj;

g) User Agent (wykorzystywana przez klienta aplikacja);

h) metoda dostępu

4) funkcja walidacji certyfikatów klientów łączących się przy wykorzystaniu protokołu SSL.

5) podział na tzw. partycje administracyjne. Zdefiniowany użytkownik może zarządzać konfiguracją tylko i wyłącznie wewnątrz swojej partycji.

6) wsparcie dla tzw. domen routingu (Virtual Routing and Forwarding) - separacja ruchu sieciowego do różnych aplikacji. Musi umożliwiać poprawne działanie rozwiązania, kiedy podłączone VLAN’y do sprzętu IT mają takie same podsieci i adresy IP.

7) możliwość stworzenia minimum 1000 partycji administracyjnych oraz 1000 jednoczesnych domen routingu. Partycje administracyjne i domeny routingu muszą być dostępne również, jeżeli sprzęt IT pracuje w formie klastra

	17. 
	Wymagane funkcje klastra
	1) Rozwiązanie musi być dostarczone w formie jednej maszyny wirtualnej, umożliwiającej w przyszłości dołożenie dodatkowego urządzenia, budując środowisko wysokiej dostępności (HA) pracującego w trybie active–standby z możliwością realizacji trybu active-active oraz rozbudowy do klastra N+1.

2) W ramach klastra musi istnieć możliwość jednoczesnego wykorzystania różnych modeli urządzeń sprzętowych oraz maszyn wirtualnych.

3) Klaster wysokiej dostępności musi zapewniać kopiowanie informacji o sesji SSL i stanu sesji TCP pomiędzy urządzeniami, aby uniknąć ponownej negocjacji po przełączeniu ruchu.

4) Klaster wysokiej dostępności musi zapewniać synchronizację:

a) konfiguracji

b) stanu połączeń

c) przywiązywania sesji (Session persistence).

5) Wykrycie awarii urządzeń w klastrze odbywać się musi przy użyciu, weryfikacji stanu pracy urządzenia poprzez analizę aktywności w sieci (Network failover).

	18. 
	Gwarancja
	Wymagana jest min. roczna gwarancja producenta. W ramach gwarancji zawarty musi być:

1) dostęp do aktualnych wersji oprogramowania oraz dokumentacji producenta;

2) sposób obsługi zgłoszeń gwarancyjnych w trybie 7x24.

	19. 
	Środowisko funkcjonowania
	Oferowane rozwiązanie musi być rozwiązaniem wirtualnym działającym w następujących środowiskach:

1) VMware ESXi 5.5 U3, 6.0 U2, 6.5, 6.7 U1-U3, 7.0;

2) vCloud Director 5.5, 8.x, 9.x, v10.x;

3) Microsoft Hyper-V dla Windows 2008 R2 SP1, Windows 2012, Windows 2012 R2 i Update 1, Windows Server 2016, Windows Server 2019;

4) Linux KVM, Xen Project oraz OpenStack dla CentOS/RHEL od 6.3, Ubuntu od 14.04, Debian od 7.2;

5) Amazon Web Services;

6) Microsoft Azure;

7) Google Cloud Platform.


Tabela 3.4.2.B Konfiguracja sprzętu (serwera) do instalacji oprogramowania:

	Typ: 
	x3550    

	Producent: 
	IBM    

	Procesor 
	Intel Xeon E5606

	RAM 
	3 x 4GB

	HDD: 
	2 x 300GB 10k zestawione w RAID 0

	LAN
	2 porty 10/100/1000 TX

	Zainstalowany system 
	MS Windows 2008 Standard Edition 


3.5. Serwis pogwarancyjny urządzeń aktywnych sieci lokalnej CIOP-PIB

Wznowienie rozszerzonego serwisu (NBD) i wsparcia technicznego do aktywnego sprzętu w węzłach sieci lokalnej - aktywnych przełączników rutujących EX4200 48-portowych (12 szt.) i 24-portowych (4 szt.) oraz EX3300  48-portowych (2 szt.) i 24-portowych (9 szt.) firmy Juniper Networks, w okresie 12 mies. od 16.02.2021 r. do 15.02.2022 r.

	Zakres usługi
	Typ urządzenia
	Producent
	Kod usługi używany przez Producenta
	Nazwa usługi
	Liczba pakietów

	Wznowienie rozszerzonego serwisu producenta (NBD - naprawa, wymiana + koszt części zamiennych) i wsparcia technicznego producenta do aktywnego sprzętu w węzłach sieci lokalnej - aktywnych przełączników rutujących EX4200 48-portowych (12 szt.) i 24-portowych (4 szt.) firmy Juniper Networks, 

w okresie 12 mies.
	Ethernet Routing Switch EX4200-24T  - 4 szt.   

s/n BM0210485328 

s/n BM0210466868 

s/n BM0210166853

s/n BM0210166673
	Juniper Networks
	ND-EX4200-24T
	Operate Specialist NextDay Support for EX 4200-24T
	4 pakiety

	
	Ethernet Routing Switch EX4200-48T – 12 szt.

s/n BP0210362882

s/n BP0210530313

s/n BP0210530370 

s/n BP0210530239 

s/n BP0210530355 

s/n BP0210530330 

s/n BP0210530374 

s/n BP0210530367 

s/n BP0210525898 

s/n BP0210530377 

s/n BP0210525891

s/n BP0210530356
	Juniper Networks
	ND-EX4200-48T
	Operate Specialist NextDay Support for EX 4200-48T
	12 pakietów

	Wznowienie rozszerzonego serwisu producenta (NBD - naprawa, wymiana + koszt części zamiennych) i wsparcia technicznego producenta do aktywnego sprzętu w węzłach sieci lokalnej - aktywnych przełączników rutujących EX3300 48-portowych (2 szt.) i 
24-portowych (9 szt.) firmy Juniper Networks, w okresie 12 mies.


	Ethernet Routing Switch EX3300-24T  - 9 szt.

s/n GD0215190095

s/n GD0215190083

s/n GD0215120426

s/n GD0215190392

s/n GD0215120239

s/n GD0214490657

s/n GD0215190414

s/n GD0214490709

s/n GD0214490768   
	Juniper Networks
	ND-EX3300-24T
	Operate Specialist NextDay Support for EX 3300-24T
	9 pakietów

	
	Ethernet Routing Switch EX3300-48T – 2 szt.

s/n GA0215070148

s/n GA0215070185
	Juniper Networks
	ND-EX3300-48T
	Operate Specialist NextDay Support for EX 3300-48T
	2 pakiety

	+ usługa świadczenia ww. serwisów przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego, 
zgodnie z pkt II Załącznika nr 1a


3.6. SERWIS POGWARANCYJNY KLASTRA URZĄDZEŃ APLIKACYJNEGO FIREWALLA WEB I FIREWALLA BAZ DANYCH

Zapewnienie usługi wyłączenia (NBD) z infrastruktury sieciowej Zamawiającego klastra urządzeń aplikacyjnego firewalla Web i firewalla baz danych (Web Application Firewall and Database Security Gateway) firmy Imperva w przypadku jego awarii uniemożliwiającej jego poprawne funkcjonowanie, w okresie 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy

	Zakres usługi
	do urządzenia typu:
	Producent
	Liczba pakietów

	Wyłączenie z infrastruktury sieciowej urządzeń aplikacyjnego firewalla Web i firewalla baz danych w przypadku jego awarii uniemożliwiającej jego poprawne funkcjonowanie na następujących warunkach:

· W przypadku awarii jednego z urządzeń w klastrze należy dokonać rekonfiguracji całej infrastruktury w celu umożliwienia poprawnej pracy tylko jednego aktywnego urządzenia,

· W przypadku awarii dwóch urządzeń w klastrze należy dokonać rekonfiguracji całej infrastruktury (w tym ruchu sieciowego) eliminującego ruch przechodzących przez klaster ww. urządzeń firewall wraz z usunięciem stosownych agentów umieszczonych na dwóch serwerach bazy danych Oracle.
	X2500 Database Firewall  s/n 1023B01149   
	Imperva
	1 pakiet

	
	X2500 Database Firewall PassiveHA/Test Env.Use s/n 1023B01168   
	
	

	
	Imperva M150 Management Server s/n 1020B03582   
	
	

	+ usługa świadczenia ww. serwisów przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego, 
zgodnie z pkt II Załącznika nr 1a


4. MODERNIZACJA SYSTEMU GWARANTOWANEGO ZABEZPIECZENIA ZASILANIA I SERWIS POGWARANCYJNY SYSTEMU GWARANTOWANEGO CHŁODZENIA DLA: SERWEROWEGO SYSTEMU WSPARCIA PORTALU oraz SYSTEMU BEZPIECZEŃSTWA PORTALU, POCZTY ELEKTRONICZNEJ ORAZ SIECI LOKALNEJ I JEJ POŁĄCZENIA Z INTERNETEM

4.1 MODERNIZACJA SYSTEMU GWARANTOWANEGO ZABEZPIECZENIA ZASILANIA – Centralnego systemu zasilaczy awaryjnych UPS 

UWAGA:  Szczegółowe parametry modernizowanych zasilaczy awaryjnych UPS

należy przedstawić w Załączniku nr 3 do SWZ – Formularz oferty

Zamawiający posiada system gwarantowanego zasilania objęty rozszerzonym serwisem w okresie do 13.05.2021: 2 szt. zasilaczy UPS firmy SOCOMEC typu GREEN POWER MGP2GP330T+C4 o mocy 2x30 kVA (s/n: P122492001, P122492002), zestawionych w klaster niezawodnościowy.
W ramach modernizacji systemu gwarantowanego zabezpieczenia zasilania należy wymienić dwie jednostki centralne UPS zestawione w klaster niezawodnościowy, przy zachowaniu tej samej funkcjonalności systemu gwarantowanego zabezpieczenia zasilania oraz istniejącej infrastruktury elektrycznej i sterowania. W układzie zasilania dla oferowanych zasilaczy awaryjnych UPS wykorzystane zostaną istniejące wewnętrzne linie zasilające wraz z zabezpieczeniami oraz istniejący tor zasilania gwarantowanego. 

Dostawa dwóch nowych jednostek centralnych UPS wraz z niezbędnym wyposażeniem o parametrach zamieszczonych w tabeli 4.1. obejmuje także ich instalację, konfigurację i wpięcie w istniejącą infrastrukturę Zamawiającego wraz z co najmniej 24-miesięcznym wsparciem technicznym Producenta i aktualizacją wykorzystywanego oprogramowania rozpoczynającym się od dnia protokolarnego odbioru sprzętu bez zastrzeżeń. W ramach dostawy Zamawiający wymaga także wykonania instalacji i skonfigurowania wszystkich niezbędnych dodatkowych elementów wyposażenia jednostek centralnych UPS oraz serwerów i stacji roboczych w celu zapewnienia komunikacji z nimi jednostek centralnych UPS.  

+ usługa świadczenia serwisów ww. urządzeń i oprogramowania przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego

Modernizacja zasilaczy UPS polegać będzie na wymianie samych jednostek centralnych UPS. Ze starych jednostek UPS firmy SOCOMEC typu GREEN POWER MGP2GP330T+C4 zdemontowane zostaną akumulatory, które zamontowane zostaną do pracy w nowo oferowanych jednostkach (z istniejących zasilaczy wybrane zostaną najlepsze akumulatory). W oferowanych jednostkach centralnych zasilaczy awaryjnych UPS zainstalowane muszą być adaptery SNMP typu NetMan204 do monitoringu oraz komunikacji z serwerami i stacjami roboczymi (w celu ich automatycznego zamykania przy spełnieniu określonych warunków napięciowych np. poziomu naładowania baterii przy występującym braku zasilania) przy wykorzystaniu specjalistycznego oprogramowania (np. PowerShield), które musi być dostarczone razem z jednostkami centralnymi UPS.

Procedura wymiany jednostek musi być zorganizowana w sposób maksymalnie ograniczający niedostępność systemu gwarantowanego zabezpieczenia zasilania i minimalizujący ewentualny czas przełączeń przy pracy na bypass’ie serwisowym (patrz rys. 4.1) poprzez:

· odłączenie z pracy równoległej (redundantnej) istniejącego zasilacza UPS 2 (odbiory w tym czasie zasilane będą z zasilacza UPS 1),

· odstawienie istniejącego zasilacza UPS 2, demontaż akumulatorów,

· podłączenie nowego zasilacza UPS 2, montaż akumulatorów,

· przejście na pracę w trybie bypass’u serwisowego,

· wyłączenie istniejącego zasilacza UPS 1, włączenie nowego zasilacza UPS 2, przejście na pracę z nowego zasilacza UPS 2,

· odłączenie zasilacza UPS 1, odstawienie istniejącego zasilacza UPS 1, demontaż akumulatorów,

· podłączenie nowego zasilacza UPS 1, montaż akumulatorów, włączenie nowego zasilacza UPS 1,

· synchronizację nowych zasilaczy UPS 1 i UPS 2 do pracy równoległej.

Procedura wymiany nowych jednostek centralnych UPS, zgodnej z ww. pracami musi zostać wykonana w czasie poza godzinami pracy Zamawiającego, w sposób „niewidoczny” dla użytkowników. 

Rys. 4.1 Schemat dla bypassu serwisowego dla pracy równoległej UPS’ów.
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Tabela 4.1. Zestawienie minimalnych wartości parametrów technicznych dla urządzenia: jednostka centralna zasilacza awaryjnego UPS, wymagana do dostarczenia i zainstalowania w systemie informatycznym Zamawiającego

	Urządzenie UPS 30kVA/ 30kW

	Lp.
	Nazwa elementu, parametru lub cechy
	Opis minimalnych wymagań

	1.
	Znamionowa moc wyjściowa pozorna
	30 kVA

	2.
	Znamionowa moc wyjściowa czynna
	30 kW

	3.
	Współczynnik mocy wyjściowej cosφ
	1

	4.
	Temperatura pracy przy pełnej mocy
	0 °C / +40 °C 

(zalecana od 15oC do 25oC dla zwiększenia żywotności baterii)

	5.
	Wilgotność względna
	5 - 95% bez kondensacji

	6.
	Sprawność w trybie podwójnej konwersji ON-LINE dla 100% obciążenia
	min. 96%

	7.
	SOFT-START prostownika
	Regulowany w pełnym zakresie prostownika

	8.
	Znamionowe napięcie wejściowe
	380 / 400 / 415 (3 fazy + N)

	9
	Znamionowa częstotliwość napięcia
	50Hz / 60 Hz

	10
	Tolerancja częstotliwości napięcia
	40 – 72 Hz

	11
	Technologia wykonania UPS
	on-line o podwójnej konwersji w standardzie

VFI-SS-111 (IEC62040-3)

	12
	Współczynnik mocy wejściowej przy pełnym obciążeniu
	0,99

	13
	Zniekształcenie prądu na wejściu THDi
	THDi ≤ 3%

	14
	Regulowana wydajność wentylatorów chłodzenia
	w zależności od wartości obciążenia i temperatury zewnętrznej

	15
	Programowalna zwłoka startu prostownika po powrocie zasilania
	1-120 s

	16
	Znamionowe napięcie wyjściowe 
	380 / 400 / 415 (3 fazy + N)

	17
	Zniekształcenie prądu wyjściowe falownika
	<1% przy obciążeniu liniowym

≤1,5% przy obciążeniu nieliniowym (zgodnie z EN62040-3)

	18
	Przeciążalność falownika na wyjściu
	103% nieskończenie

110% 60 min

125% 10 min

150% 1 minuta

	19
	Przeciążalność bypassu statycznego
	110% nieskończenie

125% przez 60 minut,

150% przez 10 minut

200%1 min,

>200% 20 sec.

	20
	Stabilność napięcia wyjściowego w stanie statycznym przy obciążeniu dynamicznym zgodnie z normą EN 62040-3
	±1%

	21
	Współczynnik szczytu Crest factor
	3:1

	22
	Praca równoległa 
	do 6 jednostek 

(możliwość pracy UPS z innymi jednostkami tej samej serii różnych mocy)

	23
	Zasada komunikacji urządzeń UPS w pracy równoległej
	w pętli

	24
	Straty ciepła wydzielanego przy 100% obciążeniu i ładowaniu baterii
	1,21 kW

	25
	Wyświetlacz LCD w jęz. polskim  
	Dotykowy, graficzny, kolorowy panel LCD 5” 

	26
	Sposób zabudowy baterii
	Wewnątrz zasilacza UPS

	27
	Akumulatory
	Możliwość zamontowania min. 120 szt. akumulatorów 9Ah

	28
	Wymiary maksymalne (szerokość x głębokość x wysokość [mm])
	450 x 850 x 1350


	Warunki gwarancji i serwisu:

Gwarancja PRODUCENTA: 24 miesiące na jednostkę centralną UPS, liczone od dnia protokolarnego odbioru sprzętu bez zastrzeżeń.

Serwis gwarancyjny WYKONAWCY (12 miesięcy) w siedzibie Zamawiającego (NBD - naprawa, wymiana + części zamienne) oraz wsparcie techniczne WYKONAWCY obejmujący:

· Co najmniej jeden przegląd okresowy zasilaczy;

· Wsparcie techniczne w trybie hot-line (poza przypadkiem awarii urządzeń) zdalne oraz w siedzibie Zamawiającego w przypadku konieczności uruchomienia klastra zasilaczy po wystąpieniu AWARII zasilania zewnętrznego,

· Naprawę zasilaczy w przypadku awarii na następujących warunkach:

1. hot-line z gwarantowanym czasem reakcji serwisu 1h i czasem naprawy 24h.

2. koszt części zamiennych użytych do naprawy pokrywa WYKONAWCA (nie dotyczy akumulatorów oraz wentylatorów i kondensatorów).

3. koszt dojazdu na przegląd lub naprawę wraz z kosztem robocizny pokrywa WYKONAWCA.

4. w przypadku gdy naprawa nie może być zrealizowana w ciągu 24 godzin z przyczyn technicznych, WYKONAWCA podstawia i uruchamia urządzenie zastępcze o zbliżonych parametrach, wystarczających do przejęcia pełnej funkcjonalności sprzętu naprawianego.


4.2 SERWIS POGWARANCYJNY SYSTEMU GWARANTOWANEGO ZA-BEZPIECZENIA CHŁODZENIA: Centralnego systemu 3 kpl. Urządzeń chłodniczych umieszczonych w serwerowni w budynku A i 3 kpl. urządzeń chłodniczych umieszczonych w 3 węzłach dystrybucyjnych sieci LAN w budynku A 

Objęcie rozszerzonym serwisem posiadanego przez Zamawiającego systemu gwarantowanego chłodzenia: 3 kpl. urządzeń chłodniczych umieszczonych w serwerowni - firmy FUJITSU Typ: AOG6OUMAYT (urz. zewnętrzne) i Typ: ARG60UUAK (urz. wewnętrzne), pracujących naprzemiennie po 2 jednocześnie oraz 3 kpl. urządzeń chłodniczych umieszczonych w 3 węzłach dystrybucyjnych sieci LAN, w okresie od 14.05.2021 do 13.05.2022, jednak nie krócej niż 12 miesięcy od dnia podpisania umowy.

	Zakres usługi
	Producent
	Kod usługi używany przez Producenta
	Nazwa usługi
	Liczba pakietów

	Rozszerzony serwis WYKONAWCY (NBD - naprawa, wymiana + koszt części zamiennych) oraz wsparcie techniczne WYKONAWCY urządzeń chłodniczych w serwerowni 

w okresie 12 mies. 

Typ urządzeń:

Urządzenia chłodnicze (34 kW) 3 kpl. firmy FUJITSU (rok prod. 2010)

- Zewnętrzne typ AOG6OUMAYT

s/n: T004490    

s/n: T004492   

s/n: T004491

- Wewnętrzne typ ARG60UUAK  

s/n: T004604 

s/n: T004603

s/n: T004599  
	FUJITSU
	
	Serwis WYKONAWCY obejmujący:

- Co najmniej cztery przeglądy urządzeń chłodniczych, w tym mycie agregatów zew. oraz jednostek wew.

- Naprawę urządzeń chłodniczych w przypadku awarii na następujących warunkach:

1. Koszt części zamiennych użytych do naprawy pokrywa WYKONAWCA z wyjątkiem części wymienionych w pkt IV ust. 3 Załącznika nr 1a do SWZ
2. Koszt dojazdu na przegląd lub naprawę wraz z kosztem robocizny pokrywa WYKONAWCA.

3. Hot-line z gwarantowanym czasem reakcji serwisu 4h i czasem naprawy do końca następnego dnia roboczego od dnia zgłoszenia awarii (NBD). 
- Dostawa i zdeponowanie w CIOP-PIB 
3 szt. SKRAPLACZY do urządzeń zewnętrznych typ AOG6OUMAYT na potrzeby bieżących i przyszłych napraw

Zamawiający posiada 3 kpl. podstawowych części zamiennych (do zewnętrznych i wewnętrznych urządzeń chłodniczych), które przeznacza do wykorzystania w przypadku wystąpienia AWARII tego typu części w urządzeniach chłodniczych.
	3 pakiety



	Standardowy serwis WYKONAWCY urządzeń chłodniczych w węzłach dystrybucyjnych sieci LAN

w okresie 12 mies. 

Typ urządzeń:

Urządzenia chłodnicze (2,8 kW) 3 kpl. firmy McQUAY (rok prod. 2010)

- Zewnętrzne typ M5LC010CR

s/n: 20534202-09091    

s/n: 20534202-09070   

s/n: 20534202-09078

- Wewnętrzne typ M5CC010CR  

s/n: 20533606-00323   (I piętro)

s/n: 20533606-00317   (III piętro)

s/n: 20533606-00321   (V piętro)  
	McQUAY
	
	Serwis standardowy WYKONAWCY obejmujący:

- Co najmniej cztery przeglądy urządzeń chłodniczych, w tym mycie agregatów zew. oraz jednostek wew. 
	3 pakiety

	+ usługa świadczenia ww. serwisu przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego,
zgodnie z pkt IV Załącznika nr 1a


Załącznik nr 2 do SWZ

	Warunki serwisu Wykonawcy 


WYMAGANIA SZCZEGÓŁOWE dotyczące serwisu pogwarancyjnego / gwarancyjnego świadczonego przez Wykonawcę.

Przed podpisaniem umowy Wykonawca przedłoży Zamawiającemu do wglądu dokumenty potwierdzające autoryzację producentów sprzętu i oprogramowania do świadczenia usług serwisowych przez Wykonawcę dla wszystkich urządzeń i oprogramowania wymienionych w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia 
I. Serwis pogwarancyjny świadczony przez Wykonawcę dla urządzeń wymienionych w pkt. 1 i pkt. 2 zamówienia w okresie od 16.02.2021 r. do 15.02.2022 r.

1. Warunki świadczenia usługi serwisu pogwarancyjnego dla serwerów wymienionych w pkt. 1, Tabela 1, poz. 1, 2, 4 (pracujących w klastrach niezawodnościowych), poz. 3 i pkt. 2 są następujące:

1.1. W siedzibie Zamawiającego; 

1.2. Czas reakcji serwisu: 4 godziny;

1.3. Pełna sprawność sprzętu zostanie przywrócona nie później, niż do końca następnego dnia roboczego (NBD) licząc od dnia otrzymania formalnego zawiadomienia o awarii sprzętu łącznie z prawidłowym uruchomieniem wszystkich systemów i aplikacji, które działały na nim przed awarią wraz z odtworzeniem funkcjonalności klastra;

1.4. Dostęp do pomocy technicznej (świadczonej w języku polskim) 24 godziny na dobę 7 dni w tygodniu w trybie ciągłym; 

1.5. Obsługa urządzenia w miejscu instalacji 8:00 - 20:00 w dni robocze; 

1.6. W przypadku konieczności naprawy w czasie dłuższym, niż ww., Wykonawca świadczący w ramach umowy serwis pogwarancyjny dostarczy przed upływem tego czasu sprzęt zastępczy o równorzędnych parametrach i przygotuje go do pracy zgodnej z przeznaczeniem sprzętu naprawianego (w przypadku uszkodzenia serwera Wykonawca wykona na sprzęcie zastępczym instalację i konfigurację oprogramowania dostarczonego przez Zamawiającego wraz z przekopiowaniem koniecznych danych).

2. Warunki świadczenia usługi serwisu pogwarancyjnego dla pozostałych urządzeń wymienionych w pkt. 1, Tabela 1, poz. 5 i 6, są następujące:

2.1. W siedzibie Zamawiającego 

2.2. Czas reakcji serwisu: 4 godziny;

2.3. Pełna sprawność sprzętu zostanie przywrócona nie później, niż do końca następnego dnia roboczego (NBD) licząc od dnia otrzymania formalnego zawiadomienia o awarii sprzętu wraz z prawidłowym skonfigurowaniem i włączeniem w system, w którym sprzęt pracował przed awarią;

2.4. Dostęp do pomocy technicznej (świadczonej w języku polskim) 24 godziny na dobę 7 dni w tygodniu w trybie ciągłym; 

2.5. Obsługa urządzenia w miejscu instalacji 8:00 - 20:00 w dni robocze

2.6. W przypadku konieczności naprawy w czasie dłuższym, niż ww., Wykonawca świadczący usługi serwisu pogwarancyjnego dostarczy przed upływem tego czasu sprzęt zastępczy o równorzędnych parametrach i przygotuje go do pracy zgodnej z przeznaczeniem sprzętu naprawianego. 

3. Wszystkie systemy operacyjne zainstalowane na serwerach muszą uzyskać minimum 12-miesięczne wsparcie techniczne producenta.

4. Zakres usług związanych z zapewnieniem wsparcia technicznego dla urządzeń wymienionych w pkt. 1 i pkt. 2 zamówienia:
4.1. Musi zostać zapewnione minimum 12-miesięczne wsparcie techniczne dla całego ww. systemu sprzętowego;

4.2. Musi zostać zapewnione nielimitowane wsparcie techniczne świadczone zdalnie (telefonicznie, przez e-mail) w dni robocze w godzinach 8:00 – 17:00 dla zgłoszeń związanych z bieżącą eksploatacją i obsługą administracyjną systemu rozumianego jako łącznie: sprzęt i funkcjonujące na nim oprogramowanie;

4.3. Musi zostać zapewnione nielimitowane wsparcie techniczne świadczone zdalnie (telefonicznie, przez e-mail) oraz w miejscu instalacji systemu (on-site) w godzinach 8:00 - 20:00 w dni robocze dla zgłoszeń związanych z awarią systemu lub poszczególnych jego elementów;

4.4. W wypadku awarii systemu Wykonawca musi odtworzyć system po awarii przed końcem następnego dnia roboczego (NBD) od chwili zgłoszenia przy wykorzystaniu kopii danych (backupu) dostarczonej przez Zamawiającego;

4.5. Wsparcie techniczne musi obejmować także poprawki oraz rekonfiguracje związane z nieprawidłową pracą całego ww. systemu sprzętowego;

4.6. Musi obejmować także zapewnienie prawidłowego funkcjonowania systemu backup’owego (sprawdzenie prawidłowości funkcjonowania tego systemu na początku realizacji umowy oraz zapewnienie poprawnego jego działania po każdej awarii sprzętowej i programowej serwera backupo’wego);

4.7. Musi zostać zapewnione minimum 12-miesięczne wsparcie techniczne dla zainstalowanego oprogramowania systemowego oraz firmware sprzętu, w tym dostęp do poprawek, łatek bezpieczeństwa, bazy wiedzy.

5. Zakres usług związanych z serwisem pogwarancyjnym dla systemu serwerowego wymienionego w pkt. 1 i pkt. 2 zamówienia:
5.1. Musi zostać zapewniony minimum w okresie od 16.02.2021 r. do 15.02.2022 r. serwis producenta dla wszystkich urządzeń wymienionych w pkt. 1: poz. 1, 2, 3, 4, 5, 6 i pkt. 2;

5.2. Wszelkie konieczne kontakty z producentem każdego z ww. urządzeń dotyczące wymiany, naprawy urządzeń lub ich części, a także niezbędnego oprogramowania lub koniecznej konfiguracji urządzeń i innych spraw związanych z zapewnieniem usług pogwarancyjnych musi w okresie świadczenia tych usług utrzymywać Wykonawca;

5.3. Serwis urządzeń musi być świadczony przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego w godzinach 8:00 - 20:00 w dni robocze;

5.4. Naprawa urządzeń musi zostać zrealizowana w czasie nie przekraczającym końca następnego dnia roboczego (NBD) od momentu zgłoszenia awarii.

6. Wsparcie techniczne musi obejmować dodatkowo wsparcie Zamawiającego w zakresie utrzymania (poza przypadkiem ich awarii lub nieprawidłowego działania) oprogramowania zainstalowanego na serwerach wymienionych w pkt. 1 zamówienia Tabela 1 poz. od 1 do 4 (np. uruchamianie aplikacji po awarii sprzętu, wyeliminowanie przyczyny nieprawidłowego działania oprogramowania po jego odtworzeniu z kopii zapasowej) w wymiarze 7 dni roboczych (56 godzin), realizowane zdalnie i/lub w siedzibie Zamawiającego. Przewidziany zakres realizacji prac w postaci wymiaru 7 dni roboczych jest łączny z zakresem prac przewidzianym w pkt. II. 4.
II. Serwis pogwarancyjny/gwarancyjny świadczony przez Wykonawcę dla urządzeń i oprogramowania wymienionych w pkt. 3 zamówienia w okresach podanych w pkt. od 3.1 do 3.6 

1. Warunki serwisu pogwarancyjnego/gwarancyjnego dla sprzętu wymienionego w pkt. 3 zamówienia, pkt. od 3.1 do 3.5 są następujące:

1.1. W siedzibie Zamawiającego; 

1.2. Czas reakcji serwisu: 4 godziny;

1.3. Pełna sprawność sprzętu zostanie przywrócona nie później niż do końca następnego dnia roboczego (NBD) licząc od dnia otrzymania formalnego zawiadomienia o awarii sprzętu (łącznie z prawidłowym uruchomieniem całości oprogramowania działającego na sprzęcie przed awarią zgodnie z jego przeznaczeniem oraz włączeniem sprzętu w system klastrowy, jeżeli przed awarią sprzęt pracował w klastrze);

1.4. Dostęp do pomocy technicznej (świadczonej w języku polskim) 24 godziny na dobę 7 dni w tygodniu w trybie ciągłym; 

1.5. Obsługa urządzenia w miejscu instalacji 8:00 - 20:00 w dni robocze; 

1.6. W przypadku konieczności naprawy w czasie dłuższym niż ww., Wykonawca świadczący w ramach umowy serwis dostarczy przed upływem tego czasu sprzęt zastępczy o równorzędnych parametrach i przygotuje go do pracy zgodnej z przeznaczeniem sprzętu naprawianego.

2. Zakres usług związanych z zapewnieniem wsparcia technicznego dla systemu zabezpieczenia i wsparcia infrastruktury informatycznej Zamawiającego opisanego w pkt. 3 zamówienia:
2.1. Musi zostać zapewnione minimum 12-miesięczne wsparcie techniczne w okresach podanych w pkt. od 3.1 do 3.6, dla wszystkich wymienionych w pkt. od 3.1 do 3.6 zamówienia urządzeń zabezpieczenia i wsparcia infrastruktury informatycznej Zamawiającego, będących w posiadaniu Zamawiającego oraz zainstalowanych tam aplikacji systemu zabezpieczenia i wsparcia portalu internetowego oraz poczty elektronicznej;

2.2. Musi być świadczone przez osoby posiadające wymagane kwalifikacje i doświadczenie (polegające na osobistym wykonywaniu usług serwisu autoryzowanych przez Producentów sprzętu wymienionego w punktach od 3.1 do 3.6);

2.3. Musi obejmować także prawidłowe funkcjonowanie systemu równoważenia ruchu na klastrach serwerów wymienionych w pkt. 1 zamówienia;

2.4. Musi zostać zapewnione nielimitowane wsparcie techniczne świadczone zdalnie (telefonicznie, przez e-mail) w dni robocze w godzinach 8:00 – 17:00 dla zgłoszeń związanych z bieżącą eksploatacją i obsługą administracyjną systemu;

2.5. Musi zostać zapewnione nielimitowane wsparcie techniczne świadczone zdalnie (telefonicznie, przez e-mail) oraz w miejscu instalacji systemu (on-site) w godzinach 8:00 - 20:00 w dni robocze dla zgłoszeń związanych z awarią systemu lub poszczególnych jego elementów;

2.6. W wypadku awarii systemu Wykonawca musi odtworzyć system po awarii przed końcem następnego dnia roboczego (NBD) od chwili zgłoszenia przy wykorzystaniu kopii danych (backupu) dostarczonej przez Zamawiającego;

2.7. Wsparcie techniczne musi obejmować także poprawki oraz rekonfiguracje związane z nieprawidłową pracą systemu zabezpieczenia infrastruktury informatycznej Zamawiającego oraz zainstalowanego tam oprogramowania systemu zabezpieczenia portalu internetowego i poczty elektronicznej;

3. Zakres usług związanych z serwisem pogwarancyjnym urządzeń wchodzących w skład systemu zabezpieczenia i wsparcia infrastruktury informatycznej Zamawiającego wymienionych w pkt. od 3.1 do 3.6 zamówienia:
3.1. Musi zostać zapewniony minimum w okresach podanych w pkt. 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 serwis producenta dla wszystkich ww. urządzeń;

3.2. Musi być świadczony przez osoby posiadające wymagane kwalifikacje i doświadczenie (polegające na osobistym wykonywaniu usług serwisu autoryzowanych przez Producentów sprzętu wymienionego w punktach od 3.1 do 3.6);

3.3. Wszelkie konieczne kontakty z producentem każdego z ww. urządzeń dotyczące wymiany, naprawy urządzeń lub ich części, a także niezbędnego oprogramowania lub koniecznej konfiguracji urządzeń i innych spraw związanych z zapewnieniem usług pogwarancyjnych/gwarancyjnych musi w okresie świadczenia usług serwisu pogwarancyjnego/gwarancyjnego utrzymywać Wykonawca;

3.4. Serwis urządzeń musi być świadczony przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego w godzinach 8:00 - 20:00 w dni robocze; 

3.5. Naprawa urządzeń musi zostać zrealizowana do końca następnego dnia roboczego od momentu zgłoszenia awarii (NBD).

4. Wsparcie techniczne musi obejmować dodatkowo wsparcie Zamawiającego w zakresie utrzymania (poza przypadkiem ich awarii lub nieprawidłowego działania) systemów bezpieczeństwa  wymienionych w pkt. od 3.1 do 3.6  zamówienia (np. instalację wskazanych przez Zamawiającego aktualizacji oprogramowania systemów bezpieczeństwa i urządzeń zabezpieczenia infrastruktury informatycznej Zamawiającego, w przypadku dostępności takich aktualizacji w okresie realizacji umowy) w wymiarze 7 dni roboczych (56 godzin), realizowane zdalnie i/lub w siedzibie Zamawiającego. Przewidziany zakres realizacji prac w postaci wymiaru 7 dni roboczych jest łączny z zakresem prac przewidzianym w pkt. I. 6.

III. Serwis gwarancyjny/pogwarancyjny świadczony przez Wykonawcę dla urządzeń systemu gwarantowanego zabezpieczenia zasilania (dla: serwerowego systemu wsparcia portalu oraz systemu bezpieczeństwa portalu, poczty elektronicznej oraz sieci lokalnej i jej połączenia z Internetem), wymienionych w pkt. 4.1 zamówienia, w okresie od 14.05.2021 do 13.05.2022, jednak nie krócej niż 12 miesięcy od dnia podpisania umowy

1. Warunki serwisu gwarancyjnego/pogwarancyjnego dla sprzętu wymienionego w pkt. 4.1 zamówienia, są następujące:

1.1. Musi być świadczony przez osoby posiadające wymagane kwalifikacje i doświadczenie (polegające na osobistym wykonywaniu usług serwisu autoryzowanych przez Producenta sprzętu wymienionego w punkcie 4.1);

1.2. W przypadku awarii urządzenia:

1.2.1. Czas reakcji serwisu: do 1 godziny roboczej

1.2.2. Przyjazd serwisu (jeśli konieczne) do siedziby Zamawiającego natychmiast po przyjęciu zgłoszenia

1.2.3. Naprawa urządzenia w ciągu 24h od chwili przyjęcia zgłoszenia. 

1.2.4. W przypadku gdy naprawa nie może być zrealizowana w ciągu 24 godzin z przyczyn technicznych, Wykonawca podstawia i uruchamia urządzenie zastępcze o zbliżonych parametrach.

1.3. Serwis urządzeń obejmuje przeprowadzenie jednego przeglądu zasilacza w okresie trwania umowy, który obejmuje:

1.3.1. Sprawdzenie warunków pracy zasilacza

1.3.2. Oczyszczenie wnętrza zasilacza

1.3.3. Sprawdzenie okablowania wew. zasilacza

1.3.4. Sprawdzenie okablowania dochodzącego i wychodzącego z UPS 

1.3.5. Sprawdzenie stanu akumulatorów (pomiar rezystancji wewnętrznej)

1.3.6. Regulację i kalibrację urządzenia w razie konieczności

1.3.7. Testowanie urządzenia - systemu

2. Wszelkie prace związane z naprawami i przeglądami oferowanego sprzętu muszą być realizowane zgodnie z wymaganiami jego Producenta,

3. Wykonawca zapewnia rezerwację pakietu części zamiennych na potrzeby ewentualnych napraw urządzeń (w tym części objętych gwarancją Producenta)

4. W przypadku awarii, której usunięcie wymaga użycia części zamiennych, koszt części zamiennych użytych do naprawy pokrywa Wykonawca (nie dotyczy akumulatorów oraz wentylatorów i kondensatorów).

5. Wykonawca pokrywa koszty dojazdu i robocizny ekipy serwisowej w przypadku awarii urządzeń nie spowodowanych przyczynami zewnętrznymi. 

6. Serwis nie obejmuje awarii spowodowanych przyczynami zewnętrznymi (np. zalanie, zwarcie w linii zasilanej z UPS, przepięcie, itp.).

7. Warunkiem świadczenia ww. rozszerzonego serwisu Wykonawcy jest eksploatacja urządzeń zgodnie z przeznaczeniem i zapisami zawartymi w instrukcji obsługi i zaleceniach instalacyjnych.

IV. Serwis pogwarancyjny świadczony przez Wykonawcę dla urządzeń systemu gwarantowanego zabezpieczenia chłodzenia (dla: serwerowego systemu wsparcia portalu oraz systemu bezpieczeństwa portalu, poczty elektronicznej oraz sieci lokalnej i jej połączenia z Internetem), wymienionych w pkt. 4.2 zamówienia, w okresie od 14.05.2021 do 13.05.2022, jednak nie krócej niż 12 miesięcy od dnia podpisania umowy

1. Warunki serwisu pogwarancyjnego dla sprzętu wymienionego w pkt. 4.2 zamówienia, są następujące:

1.1. Musi być świadczony przez osoby posiadające wymagane kwalifikacje i doświadczenie (polegające na osobistym wykonywaniu usług serwisu autoryzowanych przez Producenta sprzętu wymienionego w punkcie 4.2);

1.2. W przypadku awarii urządzenia zapewniającego chłodzenie serwerowni Wykonawca świadczy naprawę na następujących warunkach:

1.2.1. Czas reakcji serwisu: do 4 godzin roboczych;

1.2.2. Przyjazd serwisu do siedziby Zamawiającego po przyjęciu zgłoszenia w tym samym dniu roboczym w celu dokonania diagnozy uszkodzenia;

1.2.3. Naprawa urządzenia do końca następnego dnia roboczego od dnia przyjęcia zgłoszenia o awarii (NBD). 

1.3. Serwis urządzeń obejmuje przeprowadzenie czterech przeglądów wszystkich urządzeń chłodniczych: w serwerowni i w węzłach dystrybucyjnych sieci LAN w okresie trwania umowy, które obejmują:

· Sprawdzenie stanu filtrów powietrza,

· Sprawdzenie drożności odpływu skroplin,

· Pomiar napięcia zasilającego,

· Pomiar prądu pracy sprężarki,

· Pomiar prądu pracy wentylatorów,

· Pomiar ciśnień pracy (ssanie/tłoczenie),

· Sprawdzenie szczelności instalacji chłodniczej,

· Pomiar przegrzania pary czynnika chłodniczego,

· Kontrola i dociągnięcie terminali elektrycznych,

· Mechaniczne oczyszczenie wymienników,

· Dociągnięcie połączeń skrętnych, chłodniczych,

· Mycie agregatów zewnętrznych oraz jednostek wewnętrznych,

· Wymiana materiałów eksploatacyjnych; 

2. Wykonawca zapewnia rezerwację pakietu części zamiennych na potrzeby napraw w trybie NBD wszystkich urządzeń chłodniczych zapewniających chłodzenie w serwerowni (wewnętrznych i zewnętrznych – 3 kpl.) z wyjątkiem części zamiennych wymienionych w pkt. IV. 4., 

3. Wykonawca w ramach niniejszej umowy serwisowej dostarczy i zdeponuje w CIOP-PIB 
3 szt. fabrycznie nowych skraplaczy do urządzeń zewnętrznych  
Typ AOG6OUMAYT na potrzeby bieżących i przyszłych napraw,

4. Zamawiający posiada następujące części zamienne do klimatyzatorów:

4.1. Typ ARG60UUAK:

4.1.1. Silnik wentylatora (nr. kat: 9601688013) – 3 szt.

4.1.2. Turbiny wentylatora (nr. kat: 9380454007) – 3 szt.

4.1.3. Płyta sterująca (nr. kat: 9705668034) – 3 szt.

4.1.4. Płyta zasilająca (nr. kat: 9705668034) – 3 szt.

4.2. Typ AOG6OUMAYT:

4.2.1. Sprężarka (nr. kat: 9374250011) – 3 szt.

4.2.2. Silnik wentylatora (nr. kat: 9601671060) – 3 szt.

4.2.3. Płytka PCB (nr. kat: 9705677012) – 3 szt.

5. W przypadku awarii, której usunięcie wymaga użycia części zamiennych wymienionych w pkt. IV. 3. lub IV. 4., ww. części zamienne są wykorzystywane do napraw ww. urządzeń zapewniających chłodzenie w serwerowni. 

6. Koszt części zamiennych innych niż wymienionych w pkt. IV. 4. niezbędnych do napraw urządzeń chłodniczych w serwerowni (wewnętrznych i zewnętrznych) pokrywa Wykonawca; 

7. Wykonawca pokrywa koszty dojazdu i robocizny ekipy serwisowej w przypadku awarii urządzeń chłodniczych w serwerowni (wewnętrznych i zewnętrznych);

8. Warunkiem świadczenia ww. rozszerzonego serwisu Wykonawcy jest eksploatacja urządzeń zgodnie z przeznaczeniem.

Załącznik nr 3 do SWZ

	Formularz oferty

Postępowanie nr TA/ZP-2/2021


	Nazwa albo imię i nazwisko Wykonawcy/Wykonawców w przypadku oferty wspólnej:

……………………………………………………………………………………………………………………….

	Siedziba albo miejsce zamieszkania i adres Wykonawcy
: …………………………………….……………

……………………….………………………………………………………………………………………….......

	Numer KRS (jeśli dotyczy)
	

	NIP:
	

	REGON:
	

	Adres e-mail do wymiany korespondencji  związanej z niniejszym postępowaniem.
	e-mail: …………………………………………………………………….

	Osoba upoważniona do reprezentacji Wykonawcy/-ów i podpisująca ofertę
	Imię i nazwisko: ………………………………………………………...

	Osoba odpowiedzialna za kontakty z Zamawiającym
	Imię i nazwisko: ………………………………………………………...

	Czy Wykonawca jest małym lub średnim przedsiębiorstwem

	(  tak

(  nie

	Nr konta bankowego, na które będzie kierowane wynagrodzenie dla Wykonawcy, w przypadku podpisania umowy
	…………………………………………………………………….……….

Wykonawca zobowiązany jest do podania numeru rachunku bankowego, który widnieje w Wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT, prowadzonym przez Ministerstwo Finansów

	Nr rachunku bankowego, na które Zamawiający zwróci wadium
	…………………………………………………………………….

	Adres e-mail do kontaktów z Wykonawcą w trakcie realizacji umowy/zgłaszanie uszkodzeń prowadzącemu serwis gwarancyjny
	…………………………………………………………………….


Oferujemy realizację zamówienia, w postępowaniu prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji na konserwację i naprawę sieciowego sprzętu do przetwarzania danych wraz z usługami w zakresie wsparcia teleinformatycznego, na warunkach określonych w SWZ i zgodnie z jej treścią.

Łączna cena za realizację całości przedmiotu zamówienia wynosi …………. zł netto (słownie: ………………………………………… zł) + podatek VAT ……% w wysokości ……………… zł, tj. łącznie ………………… zł brutto (słownie: ……………………………............................... zł), a w tym za: 

a. za serwis pogwarancyjny wymieniony w pkt 1 Załącznika nr 1 do SWZ cenę netto: …………. zł (słownie: ……………… zł), plus podatek VAT w wysokości …… % (tj. ……….. zł), co łącznie stanowi kwotę brutto: …….….. zł (słownie: …………………………………………….…………………... zł);
b. za serwis pogwarancyjny wymieniony w pkt. 2 Załącznika nr 1 do SWZ cenę netto: …………. zł (słownie: ……………… zł), plus podatek VAT w wysokości …… % (tj. ……….. zł), co łącznie stanowi kwotę brutto: …….….. zł (słownie: …………………………………………….…………………... zł);
c. za serwis pogwarancyjny/gwarancyjny wymieniony w pkt. 3 Załącznika nr 1 do SWZ cenę netto: …………. zł (słownie: ……………… zł), plus podatek VAT w wysokości …… % (tj. ……….. zł), co łącznie stanowi kwotę brutto: …….….. zł (słownie: …………………………………………….…………... zł), 

w tym za oprogramowanie do równoważenia ruchu sieciowego wymienione w pkt 3.4.2 Załącznika nr 1 do SWZ cenę netto: …………. zł (słownie: ……………… zł), plus podatek VAT w wysokości …… % (tj. ……….. zł), co łącznie stanowi kwotę brutto: …….….. zł (słownie: …………………………………………….…………... zł);
d. za serwis pogwarancyjny wymieniony w pkt. 4 Załącznika nr 1 do SWZ cenę netto: …………. zł (słownie: ……………… zł), plus podatek VAT w wysokości …… % (tj. ……….. zł), co łącznie stanowi kwotę brutto: …….….. zł (słownie: …………………………………………….…………………... zł).
w tym za dwie jednostki centralne UPS wraz z niezbędnym wyposażeniem wymienione w pkt 4.1 Załącznika nr 1 do SWZ cenę netto: …………. zł (słownie: ……………… zł), plus podatek VAT w wysokości …… % (tj. ……….. zł), co łącznie stanowi kwotę brutto: …….….. zł (słownie: …………………………………………….…………... zł);

W pkt. 3.4.2 zamówienia:

– oferujemy, zgodnie z zapisami Załącznika nr 1 pkt 3.4.2 do SWZ, 

Dostawę oprogramowania do równoważenia ruchu sieciowego, obejmującą także jego instalację i  konfigurację na sprzęcie Zamawiającego oraz doinstalowania do posiadanego przez  Zamawiającego dwu-nodowego klastra urządzeń równoważących ruch sieciowy opisanego w punkcie 3.4.1. Trzeci nod będzie funkcjonować przez min. 12 miesięcy od dnia jego instalacji i skonfigurowania do pracy w klastrze oraz odtwarzać funkcjonalności w sposób identyczny, jak funkcjonalności obecnie wykorzystywane w systemie informatycznym Zamawiającego na urządzeniach BIG-IP 3600 firmy F5.

+ usługa świadczenia serwisów ww. oprogramowania przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego

Tabela 1. Zestawienie wartości parametrów technicznych dla oferowanego oprogramowania do równoważenia ruchu sieciowego, nie gorszych, niż parametry minimalne określone przez Zamawiającego
	
	Oprogramowanie do równoważenia ruchu sieciowego
	Nazwa oprogramowania: …………………....

Wersja: …………………………………….…..

Producent: …………………….......................

	
	Funkcjonalność/ parametr
	Minimalna charakterystyka wymagana
	Parametry oferowane

(należy podać wszystkie, nie tylko wyszczególnione)

	1. 
	Przepustowość
	minimum 200 Mbps z możliwością zwiększenia poprzez dokupienie licencji.
	przepustowość: …………. Mbps

	2. 
	Sposób licencjonowania
	Licencja na przedmiotowe rozwiązanie musi być dostępna w modelu subskrypcyjnym, odnawianym co roku oraz powinna zawierać w sobie wsparcie Producenta
	

	3. 
	Funkcje wymagane (w ramach jednego rozwiązania)
	1) rozkład ruchu pomiędzy serwerami aplikacji Web;

2) selektywny http caching;

3) selektywna kompresja danych;

4) terminowanie sesji SSL;

5) optymalizacja i akceleracja aplikacji.
	

	4. 
	Klucze prywatne
	Klucze prywatne zapisane na dysku urządzenia muszą być zaszyfrowane. Nie dopuszcza się rozwiązań przechowujących klucze prywatne w formie jawnej
	

	5. 
	Wymagane metody równoważenia obciążenia
	1) cykliczna;

2) ważona;

3) najmniejsza liczba połączeń;

4) najszybsza odpowiedź serwera;

5) najmniejsza liczba połączeń i najszybsza odpowiedź serwera;

6) najmniejsza liczba połączeń i najszybsza odpowiedź serwera w zdefiniowanym czasie;

7) dynamicznie ważona oparta na SNMP/WMI;

8) definiowana na podstawie grupy priorytetów dla serwerów.
	

	6. 
	Język skryptowy programowania
	1) Wymagany język skryptowy wbudowany w system operacyjny, posiadający następujące cechy:

a) analiza, zmiana oraz zastępowanie parametrów w nagłówku http oraz w zawartości pakietów;

b) obsługa protokołów: http, tcp, xml, rtsp, sip;

c) musi posiadać funkcję inspekcji protokołów LDAP oraz RADIUS

2) Język skryptowy musi bazować na języku programowania Tool Command Language lub równoważnym, z własnymi komendami.

3) Wymagana możliwość modyfikacji metod równoważenia obciążenia pomiędzy serwerami przy wykorzystaniu wbudowanego języka skryptowego.

4) Producent rozwiązania musi dostarczyć darmową, specjalizowaną aplikację do analizy poprawności składni skryptów pisanych przy wykorzystaniu języka skryptowego opisanego w pkt. 1). Aplikacja musi posiadać wbudowane szablony skryptów oraz funkcję automatycznego uzupełniania wpisywanych komend lub posiadać mechanizm analizy poprawności składni skryptów w graficznym interfejsie zarządzania.
	

	7. 
	Proxy
	Rozwiązanie musi pracować w trybie pełnego proxy.

Praca w trybie pełnego proxy nie może powodować degradacji wydajności rozwiązania.
	

	8. 
	Interfejs API
	Wymagany jest programowalny interfejs API do integracji z zewnętrznymi systemami oraz automatyzacji wykonywania operacji
	

	9. 
	Funkcjonalność lokalnego równoważenia obciążenia:
	1) wspierane mechanizmy równoważenia obciążenia:

round robin, ważona, dynamicznie ważona (na podstawie SNMP/WMI), najmniejsza liczba połączeń, najszybsza odpowiedź, observer, predictive, grupy priorytetów, możliwość modyfikacji za pomocą języka skryptowego 

2) buforowanie połączeń TCP w przypadku osiągnięcia zadanej ilości sesji dla danego serwera; 

3) obsługiwane mechanizmy monitorowania stanu serwerów:

ICMP, echo (port 7/TCP), TCP, TCP half-open, UDP, SSL, http/https, LDAP, zapytania do baz MS SQL i Oracle, FTP, SIP, SMB/CIFS, RADIUS, SIP, POP3, IMAP, SMTP, SNMP, SOAP, sprawdzanie odpowiedzi w oparciu o wyrażenia regularne. Dodatkowo musi istnieć możliwość wykorzystania skryptów do tworzenia złożonych monitorów sprawdzających aktywność usług; 

4) obsługiwane mechanizmy przywiązywania sesji:

cookie (hash, rewrite, custom, insert, passive), adres źródłowy, adres docelowy, SSL ID, RDP login name, JSESSIONID, SIP call ID; 

5) wsparcie dla usług warstw 4-7:

inspekcja warstwy 7, wstrzykiwanie nagłówków http, ukrywanie zasobów, zmiana odpowiedzi serwera, zaszyfrowane cookies, przepisywanie odpowiedzi, ochrona
	

	10. 
	Wymagana optymalizacja i akceleracja aplikacji:


	1) Oferowane rozwiązanie musi optymalizować protokół TCP i posiadać predefiniowane profile dla następujących charakterystyk sieci:

a) LAN;

b) WAN;

c) urządzeń mobilnych;

2) Oferowane rozwiązanie powinno implementować TCP proxy z mechanizmem zamykania okna w stronę serwera www w przypadku zbyt wolnego odbierania danych przez zdalnego klienta;

3) Oferowane rozwiązanie musi mieć możliwość włączenia ignorowania nagłówków przeglądarki dotyczących cachowania (Cache-control);

4) Oferowane rozwiązanie musi wspierać multipleksacje wielu zapytań http w tej samej sesji TCP;

5) Oferowane rozwiązanie musi umożliwiać kompresję zwracanej zawartości http. Użycie kompresji powinno być zależne od:

a) listy dozwolonych URI;

b) listy wykluczonych URI;

c) listy kompresowalnych Content-Type;

d) listy wykluczonych Content-Type.
	

	11. 
	Wymagane interfejsy administracyjne
	1) GUI przy wykorzystaniu protokołu https;

2) zarządzanie poprzez SSH;

3) zarządzanie poprzez SOAP-SSL;

4) zarządzanie poprzez API REST.
	

	12. 
	Autoryzacja
	Autoryzacja administratorów rozwiązania musi bazować na rolach użytkowników
	

	13. 
	Wymagane funkcje przywiązywania sesji (Session persistence)
	przy wykorzystaniu następujących atrybutów:

1) Cookie (hash, rewrite, custom, insert, passive);

2) adres źródła;

3) SIP call ID;

4) identyfikator sesji SSL;

5) Microsoft Terminal Services (RDP) – nazwa użytkownika;

6) adres docelowy;

7) tworzone przez administratora przy wykorzystaniu języka skryptowego oprogramowania
	

	14. 
	Wymagane funkcje zarządzania ruchem
	1) definiowanie maksymalnej ilości obsługiwanych przez dany serwer połączeń, w przypadku przekroczenia zdefiniowanej wartości musi istnieć możliwość wysłania klientowi strony błędu lub przekierowania klienta na inny serwer.

2) klonowanie puli serwerów umożliwiając wysyłanie kopii ruchu do zewnętrznych systemów monitoringu lub urządzeń typu IDS/IPS.

3) obsługa certyfikatów z kluczami typu ECDSA wykorzystującymi krzywe eliptyczne (ECC) zarówno od strony klienta, jak i od strony puli serwerów.

4) wymagana jest dla protokołu TLS 1.2 obsługa AES-GCM zarówno od strony klienta, jak i od strony puli serwerów 

5) wsparcie dla protokołu TLS 1.3.

6) obsługa certyfikatów podpisanych funkcją skrótu SHA-2 zarówno od strony klienta, jak i od strony puli serwerów.

7) funkcjonalność bramy VXLAN oraz NVGRE.
	

	15. 
	Wymagane funkcje zarządzania siecią:


	1) obsługa protokołu SNMP v1/v2c/v3;

2) możliwość budowania własnych zdarzeń SNMP z własnymi numerami OID;

3) zewnętrzny syslog;

4) zbieranie danych i ich wyświetlanie;

5) zbieranie danych zgodnie z ustawieniami administratora;

6) osobna brama domyślna dla interfejsu zarządzającego;

7) wsparcie dla przynajmniej 2 wersji oprogramowania (multi-boot)

8) zapisywanie konfiguracji (możliwość szyfrowania i eksportu kluczy);
	

	16. 
	Wymagane pozostałe funkcje (w tym administracyjne)
	1) integracja z zewnętrznymi serwerami uwierzytelnienia użytkowników LDAP, RADIUS, TACACS.

2) funkcja definiowania i edycji szablonów konfiguracji aplikacji. Szablony powinny służyć do optymalizacji procesu wdrażania rozwiązania zarówno dla znanych aplikacji biznesowych, jak i własnych aplikacji klienta. W ramach opisanych szablonów musi istnieć możliwość automatycznej kontroli poszczególnych elementów konfiguracji szablonu i zabezpieczenie ich przed modyfikacją i usunięciem

3) moduł analizy ruchu http. Moduł powinien zbierać następujące metryki:

a) czas odpowiedzi per serwer;

b) czas odpowiedzi per URI;

c) ilość sesji użytkownika;

d) przepustowość;

e) adres źródła;

f) kraj;

g) User Agent (wykorzystywana przez klienta aplikacja);

h) metoda dostępu

4) funkcja walidacji certyfikatów klientów łączących się przy wykorzystaniu protokołu SSL.

5) podział na tzw. partycje administracyjne. Zdefiniowany użytkownik może zarządzać konfiguracją tylko i wyłącznie wewnątrz swojej partycji.

6) wsparcie dla tzw. domen routingu (Virtual Routing and Forwarding) - separacja ruchu sieciowego do różnych aplikacji. Musi umożliwiać poprawne działanie rozwiązania, kiedy podłączone VLAN’y do sprzętu IT mają takie same podsieci i adresy IP.

7) możliwość stworzenia minimum 1000 partycji administracyjnych oraz 1000 jednoczesnych domen routingu. Partycje administracyjne i domeny routingu muszą być dostępne również, jeżeli sprzęt IT pracuje w formie klastra
	Liczba możliwych do stworzenia partycji administracyjnych: ……………….

Liczba możliwych do stworzenia jednoczesnych domen routingu: …………………

	17. 
	Wymagane funkcje klastra
	1) Rozwiązanie musi być dostarczone w formie jednej maszyny wirtualnej, umożliwiającej w przyszłości dołożenie dodatkowego urządzenia, budując środowisko wysokiej dostępności (HA) pracującego w trybie active–standby z możliwością realizacji trybu active-active oraz rozbudowy do klastra N+1.

2) W ramach klastra musi istnieć możliwość jednoczesnego wykorzystania różnych modeli urządzeń sprzętowych oraz maszyn wirtualnych.

3) Klaster wysokiej dostępności musi zapewniać kopiowanie informacji o sesji SSL i stanu sesji TCP pomiędzy urządzeniami, aby uniknąć ponownej negocjacji po przełączeniu ruchu.

4) Klaster wysokiej dostępności musi zapewniać synchronizację:

a) konfiguracji

b) stanu połączeń

c) przywiązywania sesji (Session persistence).

5) Wykrycie awarii urządzeń w klastrze odbywać się musi przy użyciu, weryfikacji stanu pracy urządzenia poprzez analizę aktywności w sieci (Network failover).
	

	18. 
	Gwarancja
	Wymagana jest min. roczna gwarancja producenta. W ramach gwarancji zawarty musi być:

1) dostęp do aktualnych wersji oprogramowania oraz dokumentacji producenta;

2) sposób obsługi zgłoszeń gwarancyjnych w trybie 7x24.
	Gwarancja producenta: ………… lat

	19. 
	Środowisko funkcjonowania
	Oferowane rozwiązanie musi być rozwiązaniem wirtualnym działającym w następujących środowiskach:

1) VMware ESXi 5.5 U3, 6.0 U2, 6.5, 6.7 U1-U3, 7.0;

2) vCloud Director 5.5, 8.x, 9.x, v10.x;

3) Microsoft Hyper-V dla Windows 2008 R2 SP1, Windows 2012, Windows 2012 R2 i Update 1, Windows Server 2016, Windows Server 2019;

4) Linux KVM, Xen Project oraz OpenStack dla CentOS/RHEL od 6.3, Ubuntu od 14.04, Debian od 7.2;

5) Amazon Web Services;

6) Microsoft Azure;

7) Google Cloud Platform.
	


W pkt. 4.1 zamówienia:

– oferujemy, zgodnie z zapisami Załącznika nr 1 pkt 4.1 do SWZ, 

Dostawę dwóch nowych jednostek centralnych UPS wraz z niezbędnym wyposażeniem obejmującą także ich instalację, konfigurację i wpięcie w istniejącą infrastrukturę Zamawiającego wraz z co najmniej 24-miesięcznym wsparciem technicznym Producenta i aktualizacją wykorzystywanego oprogramowania rozpoczynającym się od dnia protokolarnego odbioru sprzętu bez zastrzeżeń. W ramach dostawy oferujemy także wykonanie instalacji i skonfigurowania wszystkich niezbędnych dodatkowych elementów wyposażenia jednostek centralnych UPS oraz serwerów i stacji roboczych w celu zapewnienia komunikacji z nimi jednostek centralnych UPS. 
W ramach modernizacji zasilaczy UPS oferujemy wykonanie usług demontażu akumulatorów umieszczonych w starych jednostkach UPS firmy SOCOMEC typu GREEN POWER MGP2GP330T+C4, które zamontujemy do pracy w nowo oferowanych jednostkach (z istniejących zasilaczy wybrane zostaną najlepsze akumulatory). W oferowanych jednostkach centralnych zasilaczy awaryjnych UPS zainstalujemy adaptery SNMP typu NetMan204 do monitoringu oraz komunikacji z serwerami i stacjami roboczymi (w celu ich automatycznego zamykania przy spełnieniu określonych warunków napięciowych np. poziomu naładowania baterii przy występującym braku zasilania) przy wykorzystaniu specjalistycznego oprogramowania.

+ usługa świadczenia serwisów ww. urządzeń i oprogramowania przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego

Tabela 2. Zestawienie wartości parametrów technicznych dla oferowanego urządzenia: jednostka centralna zasilacza awaryjnego UPS, nie gorszych, niż parametry minimalne określone przez Zamawiającego

	Urządzenie UPS 30kVA/ 30kW
	Typ urządzenia: ……………………….

Model: ………………………………….

Producent: …………………….........................

	Lp.
	Nazwa elementu, parametru lub cechy
	Opis minimalnych wymagań
	Parametry oferowane

(należy podać wszystkie, nie tylko wyszczególnione)

	1.
	Znamionowa moc wyjściowa pozorna
	30 kVA
	

	2.
	Znamionowa moc wyjściowa czynna
	30 kW
	

	3.
	Współczynnik mocy wyjściowej cosφ
	1
	

	4.
	Temperatura pracy przy pełnej mocy
	0 °C / +40 °C 

(zalecana od 15oC do 25oC dla zwiększenia żywotności baterii)
	

	5.
	Wilgotność względna
	5 - 95% bez kondensacji
	

	6.
	Sprawność w trybie podwójnej konwersji ON-LINE dla 100% obciążenia
	min. 96%
	

	7.
	SOFT-START prostownika
	Regulowany w pełnym zakresie prostownika
	

	8.
	Znamionowe napięcie wejściowe
	380 / 400 / 415 (3 fazy + N)
	

	9
	Znamionowa częstotliwość napięcia
	50Hz / 60 Hz
	

	10
	Tolerancja częstotliwości napięcia
	40 – 72 Hz
	

	11
	Technologia wykonania UPS
	on-line o podwójnej konwersji w standardzie

VFI-SS-111 (IEC62040-3)
	

	12
	Współczynnik mocy wejściowej przy pełnym obciążeniu
	0,99
	

	13
	Zniekształcenie prądu na wejściu THDi
	THDi ≤ 3%
	

	14
	Regulowana wydajność wentylatorów chłodzenia
	w zależności od wartości obciążenia i temperatury zewnętrznej
	

	15
	Programowalna zwłoka startu prostownika po powrocie zasilania
	1-120 s
	

	16
	Znamionowe napięcie wyjściowe 
	380 / 400 / 415 (3 fazy + N)
	

	17
	Zniekształcenie prądu wyjściowe falownika
	<1% przy obciążeniu liniowym

≤1,5% przy obciążeniu nieliniowym (zgodnie z EN62040-3)
	

	18
	Przeciążalność falownika na wyjściu
	103% nieskończenie

110% 60 min

125% 10 min

150% 1 minuta
	

	19
	Przeciążalność bypassu statycznego
	110% nieskończenie

125% przez 60 minut,

150% przez 10 minut

200%1 min,

>200% 20 sec.
	

	20
	Stabilność napięcia wyjściowego w stanie statycznym przy obciążeniu dynamicznym zgodnie z normą EN 62040-3
	±1%
	

	21
	Współczynnik szczytu Crest factor
	3:1
	

	22
	Praca równoległa 
	do 6 jednostek 

(możliwość pracy UPS z innymi jednostkami tej samej serii różnych mocy)
	

	23
	Zasada komunikacji urządzeń UPS w pracy równoległej
	w pętli
	

	24
	Straty ciepła wydzielanego przy 100% obciążeniu i ładowaniu baterii
	1,21 kW
	

	25
	Wyświetlacz LCD w jęz. polskim  
	Dotykowy, graficzny, kolorowy panel LCD 5” 
	

	26
	Sposób zabudowy baterii
	Wewnątrz zasilacza UPS
	

	27
	Akumulatory
	Możliwość zamontowania min. 120 szt. akumulatorów 9Ah
	

	28
	Wymiary maksymalne (szerokość x głębokość x wysokość [mm])
	450 x 850 x 1350
	

	Warunki gwarancji i serwisu:

Gwarancja PRODUCENTA: 24 miesiące na jednostkę centralną UPS, liczone od dnia protokolarnego odbioru sprzętu bez zastrzeżeń.

Serwis gwarancyjny WYKONAWCY (12 miesięcy) w siedzibie Zamawiającego (NBD - naprawa, wymiana + części zamienne) oraz wsparcie techniczne WYKONAWCY obejmujący:

· Co najmniej jeden przegląd okresowy zasilaczy;

· Wsparcie techniczne w trybie hot-line (poza przypadkiem awarii urządzeń) zdalne oraz w siedzibie Zamawiającego w przypadku konieczności uruchomienia klastra zasilaczy po wystąpieniu AWARII zasilania zewnętrznego,

· Naprawę zasilaczy w przypadku awarii na następujących warunkach:

1. hot-line z gwarantowanym czasem reakcji serwisu 1h i czasem naprawy 24h.

2. koszt części zamiennych użytych do naprawy pokrywa WYKONAWCA (nie dotyczy akumulatorów oraz wentylatorów i kondensatorów).

3. koszt dojazdu na przegląd lub naprawę wraz z kosztem robocizny pokrywa WYKONAWCA.

4. w przypadku gdy naprawa nie może być zrealizowana w ciągu 24 godzin z przyczyn technicznych, WYKONAWCA podstawia i uruchamia urządzenie zastępcze o zbliżonych parametrach, wystarczających do przejęcia pełnej funkcjonalności sprzętu naprawianego.
	


Oświadczamy, że czas dostawy wynosi
:

	Czas dostawy - do 1 tygodnia od dnia zawarcia umowy dla Pkt. 1 zamówienia, Pkt. 2 zamówienia oraz Pkt. 3.1, 3.2, 3.3, 3.4.1, 3.5 zamówienia oraz do 6 tygodni od dnia zawarcia umowy dla Pkt. 3.4.2, 4.1 zamówienia, 
	…….…,

	Czas dostawy - do 1 tygodnia od dnia zawarcia umowy dla Pkt. 1 zamówienia, Pkt. 2 zamówienia oraz Pkt. 3.1, 3.2, 3.3, 3.4.1, 3.5 zamówienia oraz do 8 tygodni od dnia zawarcia umowy dla Pkt. 3.4.2, 4.1 zamówienia,
	…….…,

	Czas dostawy - do 2 tygodni od dnia zawarcia umowy dla Pkt. 1 zamówienia, Pkt. 2 zamówienia oraz Pkt. 3.1, 3.2, 3.3, 3.4.1, 3.5 zamówienia oraz do 6 tygodni od dnia zawarcia umowy dla Pkt. 3.4.2, 4.1 zamówienia, 
	…….…,

	Czas dostawy - do 2 tygodni od dnia zawarcia umowy dla Pkt. 1 zamówienia, Pkt. 2 zamówienia oraz Pkt. 3.1, 3.2, 3.3, 3.4.1, 3.5 zamówienia oraz do 8 tygodni od dnia zawarcia umowy dla Pkt. 3.4.2, 4.1 zamówienia,
	…….…,


	Oświadczenie dotyczące postanowień treści SWZ 


1. Oświadczam, że uzyskaliśmy wszelkie informacje niezbędne do prawidłowego przygotowania i złożenia niniejszej oferty.

2. Oświadczam, że zamówienie wykonamy w terminie podanym przez Zamawiającego.

3. Oświadczam, że uważam się związany niniejszą ofertą przez okres 30 dni do dnia 11.05.2021 r.
4. Oświadczam, że zrealizuję zamówienie zgodnie z SWZ i wzorem umowy. 

5. Oświadczam, że informacje i dokumenty stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji znajdują się w pliku o nazwie „załącznik stanowiący tajemnicę przedsiębiorstwa.
6. Pod groźbą odpowiedzialności karnej oświadczam, iż wszystkie załączone do oferty dokumenty i złożone oświadczenia opisują stan faktyczny i prawny, aktualny na dzień składania ofert (art. 297 kk). 

	Zobowiązanie w przypadku przyznania zamówienia 


1. Akceptuję proponowany przez Zamawiającego wzór umowy, który zobowiązuję się podpisać w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego.

2. Osobami uprawnionymi do merytorycznej współpracy i koordynacji w wykonywaniu zadania ze strony Wykonawcy są:

……………………………………………………………………………………………….

nr telefonu ……………………………. e-mail: …………………………………………..
Informuję/-jemy, że wskazane poniżej dokumenty dostępne są w formie elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi, zawartymi w ogólnodostępnych i bezpłatnych bazach danych (wypełnić jeśli dotyczy)
:

	Nazwa dokumentu 
	Adres internetowy, gdzie dostępny jest dokument 

	
	


	Podwykonawstwo 


Oświadczam, że zamierzam powierzyć podwykonawcom następujące części zamówienia (jeżeli dotyczy):

	Lp.
	Część zamówienia
	Wartość brutto (PLN) lub procentowy udział podwykonawstwa
	Nazwa i adres podwykonawcy

	1
	2
	3
	4

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	RAZEM
	
	


	Oświadczenie


Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.

Zamawiający zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF.
Dokument należy wypełnić i podpisać kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym lub podpisem osobistym.
Załącznik nr 4 do SWZ
	Oświadczenie stanowiące wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postępowania składane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp



Nazwa Wykonawcy: ……………………………………………………………………………
Dot. postępowania o udzielenie zamówienia publicznego „Konserwacja i naprawa sieciowego sprzętu do przetwarzania danych wraz z usługami w zakresie wsparcia teleinformatycznego”, nr postępowania TA/ZP-2/2021

Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt. 1, 4, 5, 7 ustawy Pzp.

(wykreślić jeśli nie dotyczy) Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. ………………………... ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 5 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4, 5, 7 ustawy Pzp). Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 110 ust. 2 ustawy Pzp, podjąłem następujące środki naprawcze:

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Oświadczam, że wszystkie informacje w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia Zamawiającego w błąd przy przedstawieniu informacji.

Zamawiający zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF.
Dokument należy wypełnić i podpisać kwalifikowanym podpisem elektronicznym. lub profilem zaufanym lub podpisem osobistym.
Załącznik nr 5 do SWZ
	Oświadczenie stanowiące wstępne potwierdzenie, że Wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp 


Nazwa Wykonawcy: ……………………………………………………………………………

Dot. postępowania o udzielenie zamówienia publicznego „Konserwacja i naprawa sieciowego sprzętu do przetwarzania danych wraz z usługami w zakresie wsparcia teleinformatycznego”, nr postępowania TA/ZP-2/2021

Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu w zakresie wskazanym przez Zamawiającego w ogłoszeniu o zamówieniu oraz w SWZ.
(wykreślić jeśli nie dotyczy) Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu wskazanych przez Zamawiającego w ogłoszeniu o zamówieniu oraz w SWZ, polegam na zasobach następujących podmiotów, w następującym zakresie:
	nazwa podmiotu
	zakres

	
	

	
	


Oświadczam, że wszystkie informacje w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia Zamawiającego w błąd przy przedstawieniu informacji.

Zamawiający zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF.
Dokument należy wypełnić i podpisać kwalifikowanym podpisem elektronicznym. lub profilem zaufanym lub podpisem osobistym.
Załącznik nr 6 do SWZ
	Propozycja treści zobowiązania podmiotu trzeciego – jeżeli dotyczy


Działając w imieniu podmiotu trzeciego (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG podmiotu)

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

składam niniejsze zobowiązanie:

UWAGA!

Zamiast niniejszego Formularza można przedstawić inne dokumenty, w szczególności:

1. zobowiązanie podmiotu, o którym mowa w art. 118 ust 3 ustawy PZP sporządzone w oparciu o własny wzór

2. inne dokumenty stanowiące dowód, że Wykonawca realizując zamówienie będzie dysponował niezbędnymi zasobami podmiotów w stopniu umożliwiającym należyte wykonanie zamówienia publicznego oraz stosunek łączący Wykonawcę z tymi podmiotami będzie gwarantował rzeczywisty dostęp do ich zasobów, określające w szczególności:

a) zakres dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu,

b) sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez Wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia publicznego, 

c) zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia publicznego,

Ja:

___________________________________________________________________

(imię i nazwisko osoby upoważnionej do reprezentowania Podmiotu, stanowisko (właściciel, prezes zarządu, członek zarządu, prokurent, upełnomocniony reprezentant itp.))

działając w imieniu i na rzecz:

__________________________________________________________________

(nazwa Podmiotu)

zobowiązuję się do oddania nw. zasobów:

___________________________________________________________________

(określenie zasobu – osoby zdolne do wykonania zamówienia)

do dyspozycji Wykonawcy:

___________________________________________________________________

(nazwa Wykonawcy)

na potrzeby realizacji zamówienia pod nazwą: …………………….

Oświadczam, iż:

a) udostępniam Wykonawcy ww. zasoby, w następującym zakresie:

______________________________________________________________

______________________________________________________________

b) sposób wykorzystania udostępnionych przeze mnie zasobów będzie następujący:

______________________________________________________________

_____________________________________________________________

c) zakres mojego udziału przy wykonywaniu zamówienia publicznego będzie następujący:

______________________________________________________________

______________________________________________________________

d) okres mojego udziału przy wykonywaniu zamówienia publicznego będzie następujący:

_____________________________________________________________

______________________________________________________________

Zamawiający zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF.
Dokument należy wypełnić i podpisać kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym lub podpisem osobistym.
Załącznik nr 7 do SWZ 
	Informacja o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej


Przystępując do postępowania na „Konserwację i naprawę sieciowego sprzętu do przetwarzania danych wraz z usługami w zakresie wsparcia teleinformatycznego”, nr sprawy: TA/ZP-2/2021, informuję, że
:
 FORMCHECKBOX 
 
nie należę do grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2019 r. poz. 369) z Wykonawcami, którzy złożyli oferty w prowadzonym przez Zamawiającego postępowaniu;

  FORMCHECKBOX 

należę do grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2019 r. poz. 369) z następującymi Wykonawcami, którzy złożyli oferty w prowadzonym przez Zamawiającego postępowaniu: 

1. nazwa podmiotu ……………………………………………………….
2. nazwa podmiotu ……………………………………………….………
Jednocześnie przedstawiam dowody, że powiązania z tymi Wykonawcami nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia: ……………………………………………….
Zamawiający zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF.
Dokument należy wypełnić i podpisać kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym lub podpisem osobistym.
Załącznik nr 8 do SWZ

	Wykaz wykonanych lub wykonywanych usług


Przystępując do postępowania na „Konserwację i naprawę sieciowego sprzętu do przetwarzania danych wraz z usługami w zakresie wsparcia teleinformatycznego”, nr sprawy: TA/ZP-2/2021,

działając w imieniu Wykonawcy: …………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………….

oświadczam, że na potwierdzenie spełnienia warunku udziału w postępowaniu, przedstawiam poniższy wykaz wykonanych lub wykonywanych usług:

	Lp.
	Nazwa i adres Odbiorcy
	Przedmiot i zakres zamówienia 
	Wartość brutto zamówienia
	Czas realizacji

	
	
	
	
	początek
	zakończenie

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Uwaga: Do wykazu należy dołączyć dowody określające czy te usługi zostały wykonane należycie, w szczególności informacji o tym czy usługi zostały prawidłowo ukończone, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - inne dokumenty.
Zamawiający zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF.
Dokument należy wypełnić i podpisać kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym lub podpisem osobistym.
Załącznik nr 9 do SWZ
	Wykaz osób skierowanych do wykonania zamówienia


Przystępując do postępowania na „Konserwację i naprawę sieciowego sprzętu do przetwarzania danych wraz z usługami w zakresie wsparcia teleinformatycznego”, nr sprawy: TA/ZP-2/2021,

działając w imieniu Wykonawcy: …………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………….

oświadczam, że na potwierdzenie spełnienia warunku udziału w postępowaniu, przedstawiam poniższy wykaz osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia:

Oświadczam, że zatrudniam/-my na umowę o pracę Koordynatora odpowiedzialnego za prawidłową realizację zamówienia:

	Lp.
	Dane Koordynatora
	Podstawa do dysponowania osobą

	1
	……………………………………………………………………………….

(imię i nazwisko, nr tel., adres e-mail)
	


Oświadczam, że dysponuję lub będę dysponował następującymi osobami odpowiedzialnymi za prawidłową realizację zamówienia:
Pkt 1 zamówienia

	Lp.
	Imię i nazwisko 
	Posiadane kwalifikacje zawodowe i uprawnienia niezbędne do wykonania czynności związanych z realizacją zamówienia
	Zakres czynności związanych z realizacją zamówienia
	Podstawa do dysponowania wymienionymi osobami

	1
	
	
	Konserwacja i naprawa serwerów i innych urządzeń firmy SUN/ORACLE wraz z ich oprogramowaniem, utrzymywanie niezbędnych kontaktów z producentem, świadczenie usług wsparcia technicznego dotyczącego ww. urządzeń i ich oprogramowania (zgodnie z pełnym, szczegółowym zakresem wymaganych czynności, określonym w Załącznikach nr 1 i 2 do SWZ);
	

	2
	
	
	Konserwacja i naprawa wraz z czynnościami konfiguracyjnymi przełączników sieci SAN - firmy Brocade, utrzymywanie niezbędnych kontaktów z producentem, świadczenie usług wsparcia technicznego dotyczącego ww. urządzeń i ich oprogramowania (zgodnie z pełnym, szczegółowym zakresem wymaganych czynności, określonym w Załącznikach nr 1 i 2 do SWZ);
	


Pkt 2 zamówienia
	Lp.
	Imię i nazwisko 
	Posiadane kwalifikacje zawodowe i uprawnienia niezbędne do wykonania czynności związanych z realizacją zamówienia
	Zakres czynności związanych z realizacją zamówienia
	Podstawa do dysponowania wymienionymi osobami

	1
	
	
	Konserwacja i naprawa serwerów firmy HP wraz z ich oprogramowaniem (firmy VMWare), utrzymywanie niezbędnych kontaktów z producentem, świadczenie usług wsparcia technicznego dotyczącego ww. urządzeń i ich oprogramowania (zgodnie z pełnym, szczegółowym zakresem wymaganych czynności, określonym w Załącznikach nr 1 i 2 do SWZ);
	

	2
	
	
	Konserwacja i naprawa wraz z czynnościami konfiguracyjnymi urządzeń aktywnych firmy Juniper Networks wchodzących w skład systemu poczty elektronicznej Zamawiającego, łącznie z ich oprogramowaniem, utrzymywanie niezbędnych kontaktów z producentem, świadczenie usług wsparcia technicznego dotyczącego ww. urządzeń i ich oprogramowania (zgodnie z pełnym, szczegółowym zakresem wymaganych czynności, określonym w Załącznikach nr 1 i 2 do SWZ);
	


Pkt 3 zamówienia
	Lp.
	Imię i nazwisko 
	Posiadane kwalifikacje zawodowe i uprawnienia niezbędne do wykonania czynności związanych z realizacją zamówienia
	Zakres czynności związanych z realizacją zamówienia
	Podstawa do dysponowania wymienionymi osobami

	1
	
	
	Konserwacja i naprawa wraz z czynnościami konfiguracyjnymi klastra routerów BGP firmy Juniper Networks, utrzymywanie niezbędnych kontaktów z producentem, świadczenie usług wsparcia technicznego dotyczącego ww. urządzeń i ich oprogramowania (zgodnie z pełnym, szczegółowym zakresem wymaganych czynności, określonym w Załącznikach nr 1 i 2 do SWZ);
	

	2
	
	
	a) Konserwacja i naprawa wraz z czynnościami konfiguracyjnymi klastra urządzeń FireWall firmy CheckPoint (w Warszawie) łącznie z ich oprogramowaniem, a także dedykowanego serwera i oprogramowania zarządzającego firmy CheckPoint, oraz utrzymywanie niezbędnych kontaktów z producentem, świadczenie usług wsparcia technicznego dotyczącego ww. urządzeń i ich oprogramowania (zgodnie z pełnym, szczegółowym zakresem wymaganych czynności, określonym w Załącznikach nr 1 i 2 do SWZ); 

b) Konserwacja i naprawa urządzenia typu FireWall firmy CheckPoint (w Łodzi) wraz z dedykowanym oprogramowaniem, utrzymywanie niezbędnych kontaktów z producentem, świadczenie usług wsparcia technicznego dotyczącego ww. urządzenia i jego oprogramowania (zgodnie z pełnym, szczegółowym zakresem wymaganych czynności, określonym w Załącznikach nr 1 i 2 do SWZ);
	

	3
	
	
	Konserwacja i naprawa wraz z czynnościami konfiguracyjnymi klastra urządzeń ochrony poczty elektronicznej (Forcepoint TRITON AP-EMAIL antywirus, antyspam), łącznie z ich oprogramowaniem, a także dedykowanego serwera i oprogramowania zarządzającego firmy Forcepoint, oraz utrzymywanie niezbędnych kontaktów z producentem, świadczenie usług wsparcia technicznego dotyczącego ww. urządzeń i ich oprogramowania (zgodnie z pełnym, szczegółowym zakresem wymaganych czynności, określonym w Załącznikach nr 1 i 2 do SWZ);
	

	4
	
	
	Konserwacja i naprawa wraz z czynnościami konfiguracyjnymi klastra urządzeń równoważących ruch sieciowy (Application Load Balancing) firmy F5, łącznie z ich oprogramowaniem, utrzymywanie niezbędnych kontaktów z producentem, świadczenie usług wsparcia technicznego dotyczącego ww. urządzeń i ich oprogramowania (zgodnie z pełnym, szczegółowym zakresem wymaganych czynności, określonym w Załącznikach nr 1 i 2 do SWZ);
	

	5
	
	
	Konserwacja i naprawa wraz z czynnościami konfiguracyjnymi urządzeń aktywnych firmy Juniper sieci lokalnej Zamawiającego, łącznie z ich oprogramowaniem, utrzymywanie niezbędnych kontaktów z producentem, świadczenie usług wsparcia technicznego dotyczącego ww. urządzeń i ich oprogramowania (zgodnie z pełnym, szczegółowym zakresem wymaganych czynności, określonym w Załącznikach nr 1 i 2 do SWZ);
	

	6
	
	
	Konserwacja wraz z czynnościami konfiguracyjnymi klastra urządzeń aplikacyjnego FireWalla Web i FireWalla baz danych firmy IMPERVA, łącznie z ich oprogramowaniem, świadczenie usług wsparcia technicznego dotyczącego ww. urządzeń i ich oprogramowania (zgodnie z pełnym, szczegółowym zakresem wymaganych czynności, określonym w załącznikach nr 1 i 2 do SWZ);
	

	7
	
	
	Dostawa, instalacja i skonfigurowanie trzeciego nodu software’owego, w pełni kompatybilnego z istniejącymi urządzeniami typ BIG-IP 3600, firmy F5, utrzymywanie niezbędnych kontaktów z producentem, świadczenie usług wsparcia technicznego dotyczącego ww. oprogramowania (zgodnie z pełnym, szczegółowym zakresem wymaganych czynności, określonym w Załącznikach nr 1 i 2 do SWZ);
	


Pkt 4 zamówienia
	Lp.
	Imię i nazwisko 
	Posiadane kwalifikacje zawodowe i uprawnienia niezbędne do wykonania czynności związanych z realizacją zamówienia
	Zakres czynności związanych z realizacją zamówienia
	Podstawa do dysponowania wymienionymi osobami

	1
	
	
	Modernizacja systemu gwarantowanego zabezpieczenia zasilania, dostawa, instalacja i skonfigurowanie dwóch nowych jednostek centralnych UPS wraz z niezbędnym wyposażeniem, wpięcie w istniejącą infrastrukturę Zamawiającego, utrzymywanie niezbędnych kontaktów z producentem, świadczenie usług wsparcia technicznego dotyczącego ww. urządzeń i ich oprogramowania (zgodnie z pełnym, szczegółowym zakresem wymaganych czynności, określonym w załącznikach nr 1 i 2 do SWZ)
	

	2
	
	
	Konserwacja i naprawa wraz z czynnościami konfiguracyjnymi zespołu trzech urządzeń chłodniczych firmy FUJITSU, stanowiących system chłodzenia serwerowni Zamawiającego, utrzymywanie niezbędnych kontaktów z producentem, świadczenie usług wsparcia technicznego dotyczącego ww. urządzeń (zgodnie z pełnym, szczegółowym zakresem wymaganych czynności, określonym w załącznikach nr 1 i 2 do SWZ);
	


Zamawiający zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF.
Dokument należy wypełnić i podpisać kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym lub podpisem osobistym.
� W przypadku oferty wspólnej należy podać dane dotyczące pełnomocnika Wykonawcy


� Por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczące definicji mikroprzedsiębiorstw oraz małych i średnich przedsiębiorstw (Dz. U. L. 124 z 20.5.2003, s. 36) Te informacje są wymagane wyłącznie do celów statystycznych.


Małe przedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 50 osób i którego roczny obrót lub suma bilansowa nie przekracza 10 milionów Euro.


Średnie przedsiębiorstwa: przedsiębiorstwa, które nie SA mikroprzedsiębiorstwami ani małymi przedsiębiorstwami i które zatrudniają mniej niż 250 osób i których roczny obrót nie przekracza 50 milionów Euro lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionów Euro.


� Odpowiednie zaznaczyć znakiem X. W przypadku braku zaznaczenia w odpowiednich rubrykach, Zamawiający przyzna 0 pkt w danym kryterium


� W przypadku, gdy Zamawiający ma możliwość uzyskania bezpłatnego dostępu do wymaganych dokumentów, Wykonawca może podać adresy stron internetowych, na których dostępne są dokumenty potwierdzające autoryzację producentów sprzętu i oprogramowania do świadczenia usług serwisowych dla wszystkich urządzeń i oprogramowania, w celu ich pobrania przez Zamawiającego.


� rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).


� W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).


� W przypadku Wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia niniejsze „Oświadczenie…” powinno być złożone przez każdego z Wykonawców w zakresie, w którym każdy z tych Wykonawców wykazuje brak podstaw do wykluczenia


� Dokument ten Wykonawca składa w terminie 5 dni od dnia wezwania przez Zamawiającego 


*zaznaczyć właściwe





4

