WELLBEING W CYFROWYM SWIECIE

Joanna Kotzian, Well.hr
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Kim jestem?

= Od ponad 20 lat dziatam w branzy doradcze;.

= Jestem jedng z zatozycielek firmy Well.hr

= Jestem ekspertem i strategiem wellbeingu, trenerem, autorkg wielu
publikacji oraz propagatorkg idei wellbeing w pracy

= Wsrod moich zawodowych pasji sg takze kultura organizacyjna,
budowanie pozytywnych doswiadczen kandydatow i pracownikow,
budowanie zaangazowania, employer branding oraz zarzadzanie

réoznorodnoscia.

= stres
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Kto przeprowadzit cyfrowg transformacje w Twojej firmie?
A) CEO

C) COVID - 19

Od StlnTlHl ()2 0 ()7 CEO

Zajetyby Zmiany przeprowadzo- polskich liderow deklarowato, potwierdzilo, ze pandemia

ne worganizacjach w dagu 2e cyfryzacja w ich firmach Znacznie przyspieszyta tech-

b pandemicznych tygodni. w czasie pandemii przyspieszyta. nologiczng rewolucje w ich
Frodio: Barrett Va - Zrodio: W wents firmach. @rodto: F

= stres

patres Vellhr clioppiB



inteligencja
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NOWOCZESNE
TECHNOLOGIE
WYKORZYSTYWANE
W NASZYCH

MIEJSCACH PRACY

Mobilne
roboty

Aplikacje
mobilne

Blokchain

5 O % pracownikow

na swiecie korzysta z rozwigzan wykorzy-
stujacych sztuczna inteligencje.
(Zrodto: Oracle, 2019 1)
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Pozegnanie Zarzadzanie
Z pracowni relagami .
_kami Strategia
w mediach
Warunki
pracy
Byty pracownik Marketing
rekrutacyjny
Komunikacja
wewnetrzna
Obecnos¢
w sieci
= —
Nagradzanie = © .
idecenianie 2 Marka 4 Cele biznesowe

o o 5o ;s

o Pracodawcy =S Programy wizja i wartosci

- © stazowe

o X

Zarzadzanie
szkoleniami
i karierg
Proces
rekrutacji
Szkolenia
i rozwoj
Zatrudnienie
Zachowania
przwodcze
Zarzadzanie Wdrozenie
wynikami
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Przyktady

Dobra praktyka

Pracownicy firmy Mazur zostali wyposazeni w specjal-
ne smartkarty (smartcard), petnigce role identyfikatora
oraz karty dostepu do biura. Dzieki nim pracownicy maja
dostep do listy zadan, wiadomosci oraz innych waznych
dla siebie informacji. System zbiera dane za pomocg
czujnikow ruchu i dzieki wykorzystaniu Internetu rzeczy,
monitoruje i analizuje zachowania pracownikow nie na-
ruszajgc granic ich prywatnosci. Pracodawca ma mozli-
wos¢ monitorowania czasu pracy oraz efektywnosci, co
pozwala na usprawnianie proceséw biznesowych w fir-
mie. System zwieksza takze bezpieczenstwo, przypomi-
najac o zasadach BHP, informujac o ich naruszeniach,
a w razie wypadku - automatycznie wzywajac pomoc.

Dobra praktyka

W firmie Bridgewater Associates pracownicy moga ko-
rzystac¢ z aplikacji Pain Button stuzacej do rejestracji
i analizy trudnych sytuacji, z ktorymi spotykajaq sie w cia-
gu dnia pracy czy podczas realizadji projektow.

Dobra praktyka

Unilever w Wielkiej Brytanii wykorzystuje sztuczng inteli-
gencje przy podejmowaniu decyzji o wyborze najlepsze-
go kandydata. Osoba ubiegajaca sie o prace odpowiada
za pomoca smartfona lub laptopa na zestaw wczesniej
zaprogramowanych pytan, a Al analizuje jej glos, jezyk
ciata, mimike twarzy, by ustali¢ czy kandydat pasuje do
oferowanego stanowiska. Algorytm analizuje 25 tys. réz-
nych elementdw zapisanych podczas rozmowy z kandy-
datem, a nastepnie poréwnuje pozyskane informacje
z informacjami o kandydatach, ktorzy wypadli bardzo
dobrze podczas rozmow na analogiczne stanowisko.®
Dzieki zastosowaniu tego rozwigzania Unilever oszcze-
dza ok. 1 miIn dolaréw rocznie. Ze wsparcia sztucznej in-
teligencji przy selekcji kandydatow korzystaja w Wielkiej
Brytanii takze firmy Hilton International, IKEA, Goldman
Sachs, Vodafone i Urban Outfitters.

Dobra praktyka

People Happiness Assessment Tool to narzedzie wyko-
rzystywane m.in. przez PwcC. Dzieki elementom sztucz-
nej inteligencji, analizuje ono odpowiedzi udzielone
przez pracownikow w ankietach, bada trendy, odkry-
wa zaleznosci i udziela menedzerom rad, jak budowac
I utrzymywac zaangazowanie pracownikow. Czesty po-
miar wynikow umozliwia zbieranie duzej ilosci danych
i coraz lepsze poznawanie oczekiwan i zachowan pra-
cownikow.

Dobra praktyka

Z chatbotéw w rekrutacji korzysta na polskim rynku
miedzy innymi firma Budimex. Podczas czatu z kandy-
datem, bot pyta go o doswiadczenie zawodowe, umie-
jetnosci, dyspozycyjnosc i oczekiwania finansowe. Na tej
podstawie tworzy jego profil, dzieki ktoremu rekruter
moze szybciej podjac decyzje dotyczaca dalszych kro-
kow w procesie rekrutacji.

Niektore fabryki w Chinach monitorujg fale
maozgowe robotnikow i analizujg ich zmia-
ny emocjonalne, by usprawnic prace. Np.
w fabryce Hangzhou Zhongheng Electric
7zajmujacej sie produkcja zaawansowanego
sprzetu telekomunikacyjnego w czapkach
noszonych przez robotnikéw zamontowa-
no czujniki fal moézgowych, ktore wykry-
wajg Zmeczenie, zmiany emocjonalne czy
niepokoj.

Vellhr ciopRPIB
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Nowe technologie sg w Polsce postrzegane

bardzo pozytywnie. 0
7 na 1 Millenialsow

9 i % Polakow bytoby sktonnych rzucic prace w firmie,

- ktora stosuje niskiej klasy technologie.
uwaza, ze sq potrzebne, a ponad 90% do- (Zr6dto: Future Workforce Study?)

strzega ich kluczowa role w rozwoju gospo-
darki doceniajac rowniez wygode, oszczed-
nosc czasu oraz pieniedzy, ktore pociaga za
sobg ich stosowanie. (Zrodto: PwC)

= stres
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Menedzer czy robot?

64 % pracownikow Menedzerowie sprawdzaja sie lepiej niz

ma wieksze zaufanie do robota niz do prze- roboty:

tozonego i to do robota chetniej zwroécitoby

sie 7 prosba o rade: ® zda nigm 45"% badanych - w rozumieniu
- _ emaocdji
e® 26% pracownikow dostrzega przewa-
ge robotoéw nad menedzerami w dzie- e® zdaniem 33% badanych - w coachingu
leniu sie obiektywng informacjq pracownikow

® 34% pracownikow - w zarzadzaniu

PR ® zdaniem 29% badanych - w tworzeniu
Zadaniami i czasem pracy *

, kultury organizacyjnej
® 297% pracownikow - w rozwiazywaniu :
problemow Zrodto: Oracle, 20194

® 26% pracownikow - w zarzadzaniu
budzetem

= stres
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Technologie cyfrowe, automatyzacja

" wyreczajg nas w pracy,

= pozwalajg wykonywac bardziej ambitne zadania

= zapewniajg nam bezpieczenstwo

= wspierajg nas w dbaniu o zdrowie

= uwalniajg nas od biurek, oferujg prace bez nadzoru

= dajg mozliwos¢ krotszej pracy (4-dniowy tydzien pracy)

= stres
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Ale takze ...

rodzg zagrozenia zwigzane z transformacjg rynku pracy (zanikanie zawodow, cyfrowe nierdwnosci)

= skazujg nas na prace w zmiennym, ztozonym, nieoznaczonym i niejednoznacznym srodowisku pracy (VUCA)
= prowadzgy do przecigzenia technologicznego — m.in.. nadmierng liczbg spotkan i telekonferencji.
= dtugotrwaty kontakt z niebieskimi ekranami wptywa negatywnie na sen

= prowadza do ostabienia relacji z innymi ludzmi

. 1/3zponad 1000

= sg zrédtem obaw dotyczgcych ochrony prywatnosci przebadanych przez firme Myers-Brig-
gs pracownikéw ma problemy z odta-
czeniem sie od technologii,

. 1/4 odczuwa wptyw pracy w kulturze
~always-on” na zycie rodzinne,

= generujg nowe zrddta stresu i leki — np. przed odtgczeniem - 1/5 odczuwa jej wplyw na swoja psy-
chike (przemeczenie, stres, irytacja,
zmiany nastroju) (Zrédto: Myers Briggs’™)

= nowe obowigzki sg bardziej wymagajace poznawczo

kultura ,,always on” utrudnia utrzymanie work-life balance

= stres
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Wyzwania

= Komorka — nasz nowy narkotyk

®  Cominute na éwiecie wysylanych jest = Nadmierna ilos¢ bodzcéw, problemy ze skupieniem
204 miliony maili. (Zrédto: Mashable) uwagi

B = Wptyw ekranu na nasze zdrowie psychiczne i sen
30 razy na godzine. (Zrédto: National Center

for Biotechnology Information)

= Syndrom FOMO - fear of missing out

@ Srednio co 3 minuty jeste$my rozpraszani . .
i odrywani od pracy, a ponowna koncen- = Zaburzony work life balance — pracoholizm,

tracja zajmuje nam ok. 23 minut. W konse- wypalenie zawodowe
kwendji podnosi sie nasz poziom stresu,

a spada efektywnosSC. (Universytet Kalifornijski)13

28 czasu pracy ,pracownikow wiedzy” pochta-
% niajg roznego typu rozpraszacze uwagi.4

patres Vellhr clopxPIB



Konsekwencje

= Ponad 450 min ludzi na Swiecie cierpi z powodu zaburzen
psychicznych, w tym 350 mln zmaga sie depresja.

Zaburzony work-life balance: = Do 2030 r. depresja bedzie na 1 miejscu wsrdd najciezszych

12 chorob.
gl os = 1,5 mln oséb zmagato sie w Polsce z depresjg przed pandemia.

ryzyko wypalenia zawodowego

6 = Nawet 4,5 mln moze ich by¢ obecnie (Covid 19)
- krotnie zwigksza = Ponad potowa Polakéw zauwazyta w ostatnim czasie oznaki
ryzyko odczuwania silnego stresu w pracy depresji u kogos w swoim otoczeniu.

3 - krotnie podnosi (Zrédta: WHO, NFZ)

ryzyko wystapienia stanéw depresyjnych.

Nie pozostaje takze bez wptywu na jakosc

naszej pracy. (Zrédto: Explaining work-life conflict a Man
and Woman Across Europe, H. Chung, UK 2012)

= stres
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Kwestia kultury

= Wieksza elastycznos¢ w podejsciu do godzin pracy

=, Przyktad z gory” — zachowania liderow (chwalenie, wysytanie maili
wieczorami, dzwonienie i spotkania po godzinach pracy)

= Szanowanie czasu prywatnego pracownikow, ich prawa do odtgczenia
sie od mediow i technologii po wyjsciu z pracy. 9 O o "
% Dpracown
= Wprowadzenie zasad dotyczgcych spotkan online. /o pracownikow

= Ustalenie z pracownikami zasad korzystania z poczty elektronicznej, jest zadowolona z mozliwosci pracy zdal-
kontaktu telefonicznego po godzinach pracy oraz pracy powyzej nej, jaka oferuje im rozwoj technologii, -
przyjetych norm. 49% pracownikéw chciatoby wykonywac

obowigzki zdalnie przez 1-2 dni w tygodniu,

= Blokowanie mozliwosci wysytania e-maili po godzinach pracy. 21219 przez 34 dni w tyzsodnil.

= Wprowadzenie do maili menedzerow stopki z informacja, ze nie ma
potrzeby odpowiadania na ich wiadomosci poza godzinami pracy.

= Zachecanie pracownikow do odktadania laptopow, tabletow,
smartfonow itp. urzgdzen podczas spotkan

= Zachecanie pracownikow do spedzania przerw z dala od biurka i
urzgdzen technologicznych.

Badania kondycji psychicznej pracownikdw, strategia mental health.
(np. Nestle)

Vellhr ciopRPIB
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Dobra prakty ka Dobra Pra kt}-’l\'a

Aby ograniczy¢ odczuwany przez pracownikdéw Volkswagen w Niemczech wprowadzit mecha-
stres w zwigzku z mailami nadsytanymi po go- nizm blokujgcy wysytanie e-maili trzydziesci
dzinach pracy przez podrézujgcych stuzbowo minut po opuszczeniu stanowiska przez pracow-
menedzerow, firma Loreal Polska WprowadzHa nika i przepugzczajacyje Nna po{- godziny przed
do stopek mailowych komunikat, ze na wiado- rozpoczeciem nastepnego dnia pracy.53

mosci odpowiadamy w godzinach pracy. Podobne ograniczenia w wysytce maili majg tez

firmy Puma i BMW.

Vellhr ciopRPIB
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Budowanie swiadomosci i wspieranie

= Wsparcie szkoleniowe z zakresu madrego korzystania z technologii — w tym ,wytgczenia sie”.
= Dostep do aplikacji z ¢wiczeniami mindfulness lub do medytacji.

= Spotkania i webinaria online na tematy zwigzane z wellbeingiem mentalnym — np. radzenia sobie ze
stresem i emocjami, pracy zdalnej, prowadzenia trudnych rozmoéw, higieny snu.

= Platformy wellbeingowe dla pracownikow zawierajgce porady i wskazowki.
= Dostep do e-learningdw na temat dobrostanu psychicznego i emocjonalnego.

= Dostep do aplikacji monitorujgcych korzystanie z technologii oraz czas spedzany przed ekranem
komputera.

= Dostep do teleporad specjalistow w ramach pakietu zdrowotnego lub programu Employee Assistance.

= Badania kondycji psychicznej pracownikéw.

< stres

patres Vellhr clopxPIB
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Ochrona zagrozonych pracownikow?

= Szkolenie dla menedzerow z zakresu interwencji kryzysowe;j.

= Dostep do bezptatnej opieki psychologa, lekarza — psychiatry, seksuologa, psychoterapeuty w
pakietach prywatnej opieki medycznej

= Uruchomienie infolinii lub czatu ze specjalistami zdrowia psychicznego

= |Informowanie pracownikdw o numerach infolinii prowadzonych przez rézne instytucje
= Przeszkolenie ,ratownika psychologicnzego

= Udzielanie wsparcia w trudnych sytuacjach zyciowych

= Kompleksowy Employee Assistance Program

= stres
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Przyktady
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Integracja, przeciwdziatanie izolacji przy pracy zdalnej

= Wirtualny lunch lub poranna kawa z zespotem

= Gryiquizy online

= Warsztaty on line — np. wspdlne gotowanie, karaoke, warsztaty kreatywne
= Zachecanie pracownikéw do tworzenia firmowych grup wsparcia

= Wspodlna aktywna przerwa w pracy

= Spotkania grup dyskusyjnych online

= QOrganizowanie spotkan dziatowych i zapraszanie na nie pracownikow zdalnych

= stres

patres Vellhr clopxPIB
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Na stres cyfrowy cyfrowe rozwigzania?

35%  35%  35% 36%
28%
Chatboty odpowiadajace na pytania z obszaru zdrowia
Dostep do aplikacji wellness i medytacyjnych
Narzedzia proaktywnie monitorujgce zdrowie

Porady ekspertow dostepne 'na zgdanie’
Bl Dostep do materiatéw edukacyjnych do samodzielnego korzystania

Zrodio: Al@Work Study 2020, https://www.oracle.com/a/ocom/docs/applications/hcm/2020-hcm-ai-at-work-study. pdf

= Ponad 1,6 mld dolaréw zainwestowaty w ubiegtym roku fundusze venture
capital w startupy oferujgce aplikacje w segmencie zdrowia i dobrostanu

Wedtug opublikowanego w 2020 r. Raportu . 5 .

Oracleg689pﬁ pracownikng pmmeme,?] psychicznego (mental health and wellness). (Zrédto: firma badawcza
dotyczacym zdrowia mentalnego wolatoby Pitchbook)

Zwraocic sie raczej do robota niz do mene-

dzera - jako zalety technologii wymieniane = W 2020 r. ponad potowa duzych firm na Swiecie miata w ofercie

e pracowniczych benefitéw $wiadczenia z zakresu zdrowia psychicznego
osgdzania (34%), wolnosc od uprzedzen

(30%) oraz umiejetnos¢ dostarczenia odpo- (Zrodto: McKinsey)

wiedzi na pytania dotyczace zdrowia (29%).
Zrédto: Oracle, 202051

patres Vellhr clopxPIB
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Dokad zmierzamy?

Chinskie miasto Hangzhou we wspotpracy
z koncernem Alibaba chce wprowadzi¢ sta-
ty system monitorowania zdrowia miesz-
kancow. Projekt przewiduje, ze mieszkan-
com beda przyznawane punkty oparte na
ich dokumentacji medycznej, wynikach
badan lekarskich oraz stylu zycia. Ocena
bedzie uzalezniona m.in. od tego, jak dana
osoba sie odzywia oraz od tego, ile pije
alkoholu. System nadzoru bedzie opierat
sie na kodach QR znajdujacych sie w spe-
cjalnej aplikacji w telefonach komorkowych
mieszkancow. (Zradto: Rzeczpospolita)

= stres
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Wiecej dobrych praktyk w raportach Well.hr
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Jak zadbac o komfortow: Jak wspierac pracownikow
i tworcze srodowisko pra iy N wgodzeniu roznych rol zyciowych?

W cyfrowym swiecie LS

Jak technologie wptywaja
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Dziekuje i zapraszam do kontaktu!

Joanna Kotzian

Joanna.Kotzian@well.hr
+48 692 469 789

= stres
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