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Wprowadzenie

Obserwowane w ostatnich latach zmiany spoteczne, przemystowe i technologiczne,
postepujgce wraz z cyfrowg transformacjg przemystu, nazywa sie czesto czwartg rewolucjg
przemystowg lub Przemystem 4.0. Do wyr6znikéw technologicznych Przemystu 4.0 zalicza sie
technologie chmury ( Goud Computing), rzeczywistos¢ wirtualng i rozszerzong, integracje systemoéw,
symulacje procesdw, Internet rzeczy (loT), technologie ,Big Data”, cyberbezpieczenstwo, technologie
przyrostowe 3D, sztuczng inteligencje, inteligentne systemy produkcyjne (Intelligent Manufacturing
System, IMS), system cyberfizyczny (Cyber Physical Sysytem, CPS) oraz technologie informacyjne
i komunikacyjne (Information and Communications Technology, ICT)".

Wdrazanie rozwigzah Przemystu 4.0 oznacza zmiany zaréwno w technologi, jak
I w organizagji pracy i wptywa na warunki srodowiska pracy. Utrzymanie lub poprawa jakosci miejsc
pracy w okresie ich wdrazania zalezy w duzej mierze od skutecznosci zarzgdzania zmiang w ramach
zarzadzania bezpieczenhstwem i higieng pracy.

Ponizsze wytyczne majg na celu przedstawienie zasad zarzadzania zmiang zwigzang
z wdrazaniem rozwigzah Przemystu 4.0 w ramach zarzadzania bezpieczefstwem i higieng pracy.
Zakres ich stosowania zalezy od zakresu i charakteru wprowadzanych zmian oraz od potrzeb
organizacji, wynikajacych z uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych, w tym od kultury
organizacyjnej oraz stosowanych obecnie praktyk w zakresie zarzadzania bhp.

W wytycznych przedstawiono ogblne zasady zarzadzania zmiang zwigzang wdrazaniem
rozwigzah Przemystu 4.0 w ramach systemu zarzadzania bhp oraz zalecenia dotyczace wigczenia
dziatah wchodzacych w zakres tego zarzadzania do proceséw zarzadzania bezpieczefstwem i higieng
pracy o kluczowym znaczeniu dla ksztattowania warunkéw pracy w okresie wprowadzania zmian,
takich jak:

e przywddztwo i zaangazowanie kierownictwa i wspétudziat pracownikéw,

e identyfikaca zagrozeh oraz ocena poziomu ryzyka i szans na  jego
zminimalizowanie/eliminacje w kontekscie wdrazania nowych technologii, ze szczegblnym
uwzglednieniem ryzyk i szans wynikajgcych z wprowadzania robotéw wspétpracujacych,

e dziatania wspierajgce zarzgdzanie bhp w okresie wdrazania rozwigzan Przemystu 4.0, w tym
zapewnienie zasobow i kompetencji oraz komunikowanie sie i szkolenie,

e monitorowanie wptywu zmian na warunki Srodowiska pracy i dziatania skierowane na
doskonalenie zarzgdzania bhp podczas wprowadzania zmian.

! Wedlug opracowania Centrum Badar i Edukacji Statystycznej GUS ,, Wypracowanie metodologii oraz badanie stopnia dostosowania wybranych
przedsiebiorstw do wymogow gospodarczych, jakie stawia czwarta fala rewolucji przemystowej (Przemyst 4.0)”, GUS, Warszawa 2020,
https://stat.gov.pl/statystyki-eksperymentalne/badania-i-rozwoj-innowacyjnosc-spoleczenstwo-informacyjne/wypracowanie-metodologii-oraz-badanie-stopnia-
dostosowania-wybranych-przedsiebiorstw-do-wymogow-gospodarczych-jakie-stawia-czwarta-fala-rewolucji-przemyslowej-przemysl-4-0,13, 1. html
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Ogéblne zasady zarzadzania zmiang zwigzang z wdrazaniem rozwigzanh
Przemystu 4.0 w ramach systemu zarzadzania bhp

Zarzgdzanie zmiang Jest integralnym elementem zarzgdzania bhp. Celem zarzadzania zmiang
w ramach zarzadzania BHP jest poprawa bezpieczerstwa i higieny pracy przez dziatania skierowane
na wykorzystywanie szans I eliminowanie lub ograniczanie ryzyka zawodowego zwigzanego
Z powstajgcymi zagrozeniar.

W organizacjach wdrazajacych sformalizowane systemy zarzadzania bhp, spetniajace
wymagania normy PN-ISO 450001 ,Systemy zarzadzania bezpieczefistwem i higieng pracy.
Wymagania i wytyczne stosowania” konieczne jest ustanowienie procesu lub proceséw wprowadzania
i nadzorowania zmian, ktére wptywajg na wyniki dziatah w zakresie BHP. W sposob oczywisty procesy
takie powinny zosta¢ ustanowione dla zmian zwigzanych z wdrazaniem rozwigzan Przemystu 4.0.

Procesy wprowadzania i nadzorowania zmian obejmujg dziatania, ktore sg realizowane we

wszystkich obszarach zarzadzania bhp, a wiec:

e planowanie, a w szczegblnosci okreslanie poziomu ryzyka i szans na jego
minimalizowanie/eliminacje oraz ustalanie celéw i planéw;

e wsparcie i funkcjonowanie, w tym zapewnienie zasobéw i kompetengji, rozwijanie
Swiadomosci, zapewnienie skutecznej komunikagji i udokumentowanych informagji na temat
zarzadzania bhp oraz planowanie operacyjne dziatan i nadzorowanie proceséw zarzadzania;

e ocena wynikbw, w tym monitorowanie, pomiary, analiza i ocena osigganych wynikéw, audyt
wewnetrzny oraz przeglad zarzadzania;

e doskonalenie, ktérego podstawg jest analiza niezgodnosci i dziatania korygujace.

Szczegblng role w procesie zarzadzania bhp w okresie wdrazania rozwigzah Przemystu 4.0 petni
przywodztwo i wspbtudziat pracownikéw, ktére nalezg do kluczowych czynnikéw determinujacych
skutecznos¢ tego zarzadzania (rys.1).
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Rys. 1. Elementy systemu zarzadzania bhp wedtug PN-N-45001 ,Systemy zarzadzania
bezpieczefistwem i higieng pracy. Wymagania i wytyczne stosowania”

W  kolgjnych punktach przedstawiono zalecenia dotyczace dziatah wchodzacych
w zakres zarzadzania zmiang zwigzang z wprowadzaniem rozwigzah Przemystu 4.0
w wymienionych wyzej obszarach zarzadzania bhp.

Przywodztwo i zaangazowanie kierownictwa oraz wspétudziat pracownikow
jako kluczowe czynniki skutecznego wdrazania rozwigzan Przemystu 4.0

Przywodztwo i zaangaZzowanie kierownictwa

Przywédztwo | zaangazowanie kierownictwa majg zasadnicze znaczenie dla osiggania zamierzonych
wynikow zarzaazania zmiang w okresie warazania rozwigzan Przemystu 4.0, w tym dla wynikow
osigganych w Zakresle ksztaftowania warunkow pracy.

Przywéadztwo 4.0 powinno faczy¢ zdolnos¢ do zarzgdzania wadrazaniem nowych technologii z
umiejetnoscig angazowania luazi.

Rolg kierownictwa w okresie w okresie wdrazania rozwigzarn Przemystu 4.0 jest przewodzenie
I promowanie w organizacji kultury, ktéra wspiera wprowadzanie zmian. Kultura taka powinna
koncentrowac sie na cztowieku, a do jej cech charakterystycznych nalezg: wysoki poziom checi do
nauki, otwarto$¢ na nowosci, promowanie kreatywnosci i demokratyczne przywodztwo.




Odpowiedzialni kierownicy powinni stosowa¢ demokratyczny styl przywédztwa, doceniaé
umiejetnosci pracownikéw, postrzegac ich jako czes¢ spotecznosci i miec tolerancje na niepowodzenia.
Kultura organizacyjna powinna by¢ zmieniana stopniowo, aby zmniejszy¢ prawdopodobiefistwo
wystapienia wewnetrznych oporéw.

Dziatania przywoddcze kierownictwa w procesie wprowadzania zmian i ksztattowania kultury
organizacyjnej sprzyjajacej zmianom mogg obejmowac:

e ustanowienie strategii wprowadzania zmian;
e zapewnienie, ze zarzadzanie zmiang bedzie obejmowato dziatania dotyczace bhp;

e przekazywanie pracownikom informacji na temat celéw i zakresu wprowadzanych zmian oraz
wynikajacych z nich korzysci;

e zapewnienie zasobow niezbednych do wprowadzania zmian, w tym rozwoju kompetencji
pracownikow;

e motywowanie pracownikéw do rozwijania kompetengji i wspétdziatania przy wprowadzaniu
zmian;

e angazowanie pracownikdw i/lub ich  przedstawicieli w dziatania  zwigzane
z planowaniem i wdrazaniem zmian;

e okreslenie odpowiedzialnosci i uprawnien 0séb zaangazowanych w zarzadzanie zmiang i ich
wspieranie;

e tworzenie klimatu sprzyjajgcego wspdtpracy, w ktérym btedy sg okazjg do rozwoju,
a konflikty sg rozwigzywane.

Wspétudziat pracownikow

Wspotudziat pracownikow pomaga w zaakceptowaniu zmian | pozwala zmnie/szy<c ich niekorzystny
wptyw na psychospoteczne srodowisko pracy w okresie transformagy.

Przez wspétudziat pracownikéw w dziataniach na rzecz bhp rozumie sie wspdtdziatanie
pracownikow i kadry kierowniczej w celu skutecznego zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy w przedsiebiorstwie. Dziatania skierowane na zapewnienie wspétudziatu pracownikéw
w okresie transformacji do Przemystu 4.0 mogg obejmowac:

e informowanie pracownikdw o planowanych zmianach,

e wystuchiwanie opinii pracownikéw na temat zmian,




e  konsultowanie z pracownikami lub ich przedstawicielami decyzji dotyczacych wprowadzania
zmian,

e wdrazanie zmian przy wspbtudziale pracownikow.

Przyktadowe  dziatania  skierowane na  zapewnienie  wspétudziatu  pracownikéw
w przedsiebiorstwach wdrazajacych zmiany obejmuja:

e opracowanie strategi, ktéra okresla cele wprowadzenia nowej technologii
i mechanizmy informowania pracownikéw o zmianach w srodowisku pracy;

e przypisanie kierownictwu Sredniego szczebla odpowiedzialnosci za informowanie
o zmianach pracownikéw, na ktérych prace majg one bezposredni wptyw;

e przekazywanie pracownikom potrzebnych im informacji na temat zmian (np. zakres
i rodzaj zmian, instrukcje dotyczace sposobu obstugi nowych technologii);

e zapewnienie udziatu pracownikéw w testowaniu i pilotazowym wdrazaniu technologi, a takze
umozliwienie im przekazywania informacji zwrotnych, ktére s nastepnie uwzgledniane przez
kierownictwo w celu udoskonalenia wdrazanej technologii;

e konsultowanie sie z pracownikami lub ich przedstawicielami na kazdym etapie rozwoju nowej
technologii, a takze zachecanie do zgfaszania pomystéw i przekazywania informagji
kierownictwu.

W celu realizacji wspbétudziatu konieczne jest zapewnienie odpowiednich rozwigzan
organizacyjnych, czasu, szkolenia i zasobow, dostepu do czytelnych, zrozumiatych
i odpowiednich do potrzeb informacji o wprowadzanych zmianach, a takze identyfikowanie
i eliminowanie barier wspétudziatu we wdrazaniu zmian i minimalizowanie tych, ktére nie mogg by¢
usuniete.

WS3rdd barier wspétudziatu wymienié mozna:
e obawy przed utratg swojego stanowiska pracy lub utratg pozycji eksperta;
e koniecznos¢ opanowania nowych umiejetnosci;
e nieche¢ do zmian organizacji pracy;
¢ nieche¢ do nowych sposobéw komunikowania sie;

e koniecznos¢ zmiany nawykow i przyzwyczajen.

Do dziatan skierowanych na przezwyciezanie tych barier naleza:
e zachecanie pracownikéw do dyskutowania o zmianach iich skutkach;
e dostarczanie pracownikom aktualnych, wiarygodnych informacji na temat zmiany;

e wspieranie pracownikdw i odpowiadanie na watpliwosci i obawy z ich strony.



e zapewnienie czasu i zasobdw na rozwijanie nowych umiejetnosci, ktére pomoga
pracownikom lepiej poradzi¢ sobie ze zmiana.

Wazng role w procesie wprowadzania zmian odgrywa dialog spoteczny. Przedstawiciele pracownikdw
moga W szczegbInosci:

e domagac sie przejrzystosci proceséw informacyjnych i konsultacyjnych i ich rozpoczecia w
odpowiednim czasie, tak aby umozliwi¢ im udziat w podejmowaniu decyzji dotyczacych
wprowadzania nowych technologii i analize ich wptywu na prace;

e wnioskowa¢ o zapewnienie odpowiednich szkolef oraz przeprowadzanie okresowych ocen
umiejetnosci pracownikéw w celu przeciwdziatania ich ewentualnej dezaktualizacj;

e domagac sie zapewnienia bezpieczefstwa i dobrego samopoczucia pracownikdw w okresie
transformacji, w szczegdélnosci przez ocene ryzyka zawodowego zwigzanego z wdrazaniem
nowych technologii i jego odpowiednio wczesne ograniczanie;

e promowac zachowania bezpieczne pracownikéw;

e domagac sie przejrzystych zasad gromadzenia i wykorzystywania danych, ktére moga stuzyé
do monitorowania pracy i pracownikéw;

e monitorowal procesy pracy w celu oceny ich wptywu na zdrowie i samopoczucie
pracownikow.

Identyfikacja zagrozen oraz ocena poziomu ryzyka i szans jego zmniejszenia lub
wyeliminowania w kontekscie transformacji do Przemystu 4.0

W okresie transformagi do Przemystu 4.0 procesy identyfikagi zagrozeri i oceny ryzyka zawodowego
powinny podlegac ciggtel ocenie, doskonaleniu | weryfikagi, w miare zdobywania nowych informagi
o0 nowych technologiach.

W procesie oceny ryzyka zawodowego zwigzanego z nowymi technologiami zalecane jest
wspofdziatanie wszystkich zainteresowanych stron. projektantow, os6b wdrazajgcych nowe
rozwigzania (integratorow,), pracodawcow, pracownikow i spegalistow ds. bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia w migjscu pracy, ktore powinno koncentrowac sie na przewidywaniu potengalnego wotywu
(zarowno korzystnego, jak i niekorzystnego) nowych technologii na praktyki pracy, zatrudnienie oraz
bezpieczenstwo I zdrowie w miejscu pracy.

W systemie zarzadzania bhp konieczne jest ustanowienie i wdrozenie procesu (lub proceséw),
ktory (ktore) zapewni(a) ciggta, przeprowadzang w proaktywny sposéb identyfikacje zagrozen
zwigzanych z pracg oraz ocene zwigzanego z nimi ryzyka zawodowego. Procesy te powinny
uwzglednia¢ w szczegdlnodci nowe zagrozenia zwigzane z wprowadzaniem w organizacji zmian,




w tym zmian zwigzanych z wdrazaniem technologii Przemystu 4.0, a takze aktualizowanie wiedzy na
ich temat.

Zagrozenia i ryzyka zwigzane z wykorzystywaniem robotéw wspotpracujgcych mogg wynikaé
zardwno z ich konstrukcji, jak i sposobu uzytkowania. Wymagania bezpieczefistwa dla robotéw
stosowanych w produkgji okreslajg dwie normy:

o PN-EN 15O 10218-1:2011 ,Roboty i urzadzenia dla robotyki. Wymagania bezpieczeristwa dla
robotow przemystowych. (zesc I: Roboty”, opisujgca wymagania wzgledem robot6éw oraz

o PN-EN SO 10218-2:.2011 ,,Roboty i urzadzenia dla robotyki. Wymagania bezpieczerstwa adla
robotow przemystowych. (zesc 2: System robotowy i integracja”

Dla robotéw wspbdtpracujgcych nie opracowano dotychczas kompleksowej normy dotyczacej
wytacznie bezpieczefistwa, ale jest dostepnych szereg wytycznych. Zaleca sie, aby uzytkownicy
koncowi robotéw wspbdtpracujacych stosowali sie do najistotniejszych wytycznych zawartych
w normach 1SO 10218. Specyfikacja techniczna, 1SO/TS 15066, ktéra ukazata sie w roku 2016 i zawiera
wytyczne dotyczace przeprowadzenia analizy ryzyka dla aplikacji z robotami wspotpracujacymi,
odnoszace sie w szczegdlnodci do ograniczenia sity, maksymalnej dopuszczalnej mocy i predkosci
robota oraz projektowania i wdrazania wspélnych przestrzeni roboczych dla cztowieka i robota tak,
aby kontakt pomiedzy nimi przebiegat w zamierzony sposéb i nie byt przyczyng wypadkéw przy
pracy.

Zagrozenia dla bezpieczefistwa i zdrowia pracownika powinny by¢ identyfikowane na kazdym
etapie rozwoju robota (projektowanie, wdrazanie, eksploatacja); na kazdym z tych etapdw konieczne
jest przeprowadzanie oceny ryzyka i okreslenie metod jego ograniczania. Jednym z najbardziej
odpowiednich sposobéw ograniczania ryzyka zawodowego, ktérego zrédtem sg zagrozenia zwigzane
ze stosowaniem robotdéw wspdtpracujgcych jest minimalizacja ryzyka na etapie projektowania
i wdrazania. Juz na tych etapach zalecana jest wspétpraca przedstawicieli pracodawcow i specjalistow
ds. bhp z producentami i integratorami nowych technologii.

W procesie identyfikacji zagrozefi powstajacych podczas pracy/wspétpracy z robotami
i oceny zwigzanego z nimi ryzyka zawodowego nalezy wzig¢ pod uwage zagrozenia, ktére moga
powstawal zarébwno w materialnym, jak i psychospotecznym Srodowisku pracy. Zagrozenia
powstajgce w materialnym Srodowisku pracy mogg powodowac wypadki, takie jak:

e uderzenia lub kolize z robotem (ramieniem robota lub urzadzeniami peryferyjnymi),
powodowane przez nieprzewidziane ruchy, usterki komponentéw lub nieprzewidziane zmiany
programu,

e zmiazdzenie i uwiezienie kofczyny pracownika lub innej czesci jego ciata pomiedzy ramieniem
robota a innymi  urzadzeniami  peryferyjnymi  lub  fizyczne  wepchniecie
i zmiazdzenie pracownika przez inne urzadzenia peryferyjne,



wypadki z udziatem czesci mechanicznych, powodowane przez awarie elementéw
napedowych robota, oprzyrzadowania, urzadzeh peryferyjnych lub Zrédfa zasilania,
uwolnienie sie czedci, awarie mechanizmu chwytaka lub narzedzi zasilajacych efektora
koricowego,

inne wypadki, bedace skutkiem pracy z robotami, np. powodowane przez sprzet zasilajacy
i sterujgcy robotem (potencjalne zagrozenia elektryczne) lub ptyny pod cisnieniem.

Do identyfikowanych najczesciej zagrozen, ktére moga powodowac kolizje z udziatem robotéw
wspdtpracujacych i pochwycenia naleza™

a)

na etapie projektowania i wdrazania:

¢ nieoczekiwane, niebezpieczne reakcje robota na sytuacje odbiegajagcg od wyuczonego
modelu, nieoczekiwane ruchy;

e brak mozliwosci sprawdzenia, czego nauczyt sie robot/pojazd autonomiczny
W procesie uczenia sie;

e rdznego rodzaju sytuacje awaryjne, zwigzane z réznymi czynnikami ryzyka;
e btedy w oprogramowaniu;

e nieergonomiczny interfejs, ktéry utrudnia okredlenie potozenia/pozycji robota
i moze prowadzi¢ do btednych interpretacji przez uzytkownikow;

e ograniczona lub nieprawidtowa komunikacja z robotem, ktéra moze wptyng¢ na btedy
w orientacji przestrzennej uzytkownika.

na etapie uzytkowania:

brak lub nieodpowiednie uzgodnienia dotyczace modyfikacji oprogramowania (kiedy i przez
kogo moze to by¢ realizowane), co prowadzi do ryzyka jego nieprawidtowego
funkcjonowania;

brak weryfikacji aktualizacji oprogramowania, co moze prowadzi¢ do nieuzasadnionego
zatozenia, ze robot dziata zgodnie z t3 aktualizacjg;

nieprawidtowe uruchomienie robota (logowanie /wylogowanie);

nigjasne ustalenia operacyjne dotyczace precyzyjnego dostrajania robota (interwencje
wykonywane manualnie);

btedy sterowania;

brak mozliwosci dezaktywacji robota wspétpracujgcego za pomoca blokad (np. kluczy lub
koddéw), ktdre odcinajg zasilanie;

% Na podstawie opracowania Holenderskiej Organizacji Zastosowar: Nauki (TNO), Safety Chart on the Safe Use of Collaborative Robots (Cobots) in the
Workplace, file:///C:/Users/zopaw/Downloads/TNO-2018-safetychart-1.pdf



file:///C:/Users/zopaw/Downloads/TNO-2018-safetychart-1.pdf

brak lub nieodpowiednie szkolenie pracownika;

nieprawidtowa konserwagja.

Do Srodkéw stosowanych w celu ograniczenia ryzyka wystgpienia kolizji lub pochwycenia,
stosowanych na etapie projektowania i wdrazania, zalicza sie w szczegdlnosci:

przyjecie ograniczeh w mozliwosciach uczenia sie;
wbudowanie w oprogramowanie procedur dostosowanych do sytuacji awaryjnych;

zabezpieczenie w odpowiedni sposdb obszaru pracy robotéw;
opracowanie interfejsu, ktéry komunikuje sie jasno, w sposoéb, ktéry nie pozwala na wiecej niz
jedng interpretacje.

Na etapie uzytkowania ryzyko wystapienia kolizji lub pochwycenia ogranicza¢ mozna przez:

opracowanie procedury okreslajacej zasady wprowadzania zmian do oprogramowania oraz
zasady ich Sledzenia, a takze prowadzenia w razie potrzeby dziatah korygujacych;

przetestowanie wptywu aktualizacji oprogramowania na prace robotéw;

jednoznaczne  okreslenie  warunkéw  dotyczacych  prawidtowego  wiaczania
i wylogowywania robota w okreslonym obszarze;

jednoznaczne okreslenie odpowiedzialnosci za logowanie, wylogowanie, dostrajanie itp.;

zapewnienie mozliwosci dezaktywacji robota wspotpracujgcego za pomocg blokad (kluczy lub
koddw), ktére odcinajg zasilanie;

zapewnienie pracownikom szkolenia i wsparcia.

Do zagrozef zwigzanych z praca robotéw, ktére mogg wystapi¢ w materialnym srodowisku pracy
naleza rowniez:

zagrozenia elektryczne: zasilacz i przewody zasilajgce robota mogg powodowaé powstanie
tuku  elektrycznego,  porazenie  pragdem,  pozar lub  inne  zagrozenia
i obrazenia zwigzane z elektrycznoscig;

zagrozenia hydrauliczne: pekniete przewody hydrauliczne moga powodowaé powstawanie
niebezpiecznych strumieni cieczy pod wysokim cisnieniem; pekniecia lub wycieki moga
rowniez prowadzi¢ do pozaréw lub narazenia pracownikéw na wdychanie substancji
szkodliwych dla zdrowia, jezeli ptyny sg tatwopalne, toksyczne lub w inny sposéb
niebezpieczne, a takze powodowac spadki cisnienia, ktére zaktdcajg prace robotow;

zagrozenia pneumatyczne: pekajace weze pneumatyczne mogg uderzyé pracownika,
powodujac urazy;



e zagrozenia powodujgce poslizgniecia, potkniecia i upadki: na obszarach pracy robotéow
rozlane ptyny lub wycieki moga powodowaé niebezpieczeristwo poslizgniecia sie, a kable
energetyczne i weze mogg stwarzac zagrozenie potknieciem i upadkiem;

e zagrozenia powodowane przez czynniki szkodliwe dla zdrowia: substancje chemiczne (w tym
opary, np. powstajace podczas spawania), ciepto, gorace powierzchnie, pyt, promieniowanie,
iskry, hatas, drgania itp.

W ocenie ryzyka zawodowego os6b obstugujacych interfejsy do sterowania robotami i maszynami
nalezy uwzglednic¢ réwniez ucigzliwosci zwigzane z ich obstuga, do ktérych naleza:

e wykonywanie powtarzalnych ruchéw reki lub ramienia,
e pozostawanie w pozycji siedzacej,

e wykonywanie czynnosci z bardzo duzg predkoscia,

e wykonywanie monotonnych czynnosdi,

e wykonywanie czynnosci wymagajacych doktadnosci i koncentragj.
Interfejsy przenosne mogg dodatkowo powodowac obcigzenia uktadu migsniowo-szkieletowego.
Ograniczenie tych ucigzliwo3ci najlepiej jest zapewnic przez uwzglednienie wymagah ergonomii juz na
etapie projektowania.

Praca wykonywana z wykorzystaniem robotéw wspdtpracujacych jest w coraz wiekszym stopniu
koordynowana i nadzorowana przez komputerowe algorytmy. Algorytmy te czesto nadajg priorytet
produktywnodci, bez odpowiedniego uwzglednienia mozliwosci pracownikéw. W ten sposéb sg oni
zmuszani do pracy w tempie robota wspotpracujgcego (zamiast robota pracujgcego w tempie
cztowieka) i tracg poczucie kontroli nad tempem, harmonogramem i sposobem wykonywania swojej
pracy. Praca wykonywana w takich warunkach jest Zrodtem stresu i niekorzystnie wptywa na
samopoczucie i stan zdrowia. Dodatkowo, algorytmy moga gromadzi¢ dane na temat wydajnosci
pracownikéw, ktére mogg by¢ wykorzystywane do ich nagradzania lub karania. W tych warunkach
zagrozenia w psychospotecznym Srodowisku pracy stajg sie bardziej widoczne niz zagrozenia fizyczne.
Do zagrozef tych nalezg przede wszystkim:

zwiekszenie intensywnosci pracy,

e  brak mozliwosci wyboru lub zmiany sposobu wykonywania swojej pracy,

e brak mozliwosci wyboru lub zmiany czasu przerwy w pracy,

e utrudnione komunikowanie sie miedzy pracownikami,

e utrudnione komunikowanie sie pracownikdw z przetozonymi,

e zmniejszenie odczuwanego poziomu wsparcia ze strony wspdtpracownikéw,
e zmniejszenie odczuwanego poziomu wsparcia ze strony przetozonych,

e ograniczenie inicjatywy i kreatywnosci pracownikow.



e brak poczucia kontroli nad procesem pracy.

Istotnym zagrozeniem w psychospotecznym Srodowisku pracy w okresie transformacji jest réwniez
stres zwigzany z niepewno5cig pracy.

Niekorzystnym zmianom psychospotecznego srodowiska pracy mozna przeciwdziatat przede
wszystkim przez zapewnienie odpowiedniego komunikowania sie na temat wprowadzanych zmian,
a takze wspétudziatu pracownikéw w ich wprowadzaniu.

Zastosowanie robotow wspotpracujacych, a takze nowych rozwigzah technologicznych do
monitorowania srodowiska pracy stwarza réwniez szanse na poprawe bezpieczefistwa i ochrony
zdrowia o0s6b pracujgcych. W systemach zarzgdzania BHP zaleca sie ustanowienie, wdrozenie
I utrzymywanie procesow w celu oceny tych szans i mozliwosci ich wykorzystania dla poprawy
wynikéw w zakresie zarzgdzania bhp.

Do szans powstajgcych dzieki pracy robotéw wspotpracujgcych  zaliczyé  mozna
w szczegdlnosci mozliwosé:

e wyeliminowania lub ograniczenia dolegliwosci uktadu mieniowo-szkieletowego,
e wyeliminowania pracy ludzi w warunkach narazenia na szkodliwe czynniki Srodowiska pracy,

e zmnigjszenia liczby wypadkéw, w tym wypadkéw Smiertelnych.

Szanse na lepszg ochrone przez zagrozeniami w procesie pracy stwarza réwniez wykorzystanie
nowych technologii do monitorowania zagrozeh w Srodowisku pracy, w tym  urzadzeh
elektronicznych ,noszonych na ciele” (ang. wearables). Moga by¢ one stosowane do monitorowania
narazenia na czynniki szkodliwe i niebezpieczne w Srodowisku pracy, a takze parametrow
zdrowotnych i funkcjonowania pracownika, umozliwiajac identyfikacje wczesnych oznak ztego stanu
zdrowia. Moga réwniez zapewnia¢ dostosowang do indywidualnych potrzeb informacje
0  wystepujacych  zagrozeniach,  wspomagajgc ~ promowanie  zdrowia  fizycznego
| osigganie wyzszej wydajnosci pracy.

Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze wykorzystywanie wearables moze niekorzystnie oddziatywaé
na psychospoteczne srodowisko pracy, gdyz daje mozliwos¢ ciggtego obserwowania i nadzoru
pracownikéw przez pracodawcow. Istnieje obawa, ze takie ciggte monitorowanie dziatan, wydajnosci i
produktywnosdci pracownikbw moze stworzy¢ atmosfere niepewnosci zawodowej, ingerendji
w prywatnos¢ i presji psychologicznej. Co wiecej, moze ono potencjalnie ogranicza autonomie
w pracy, kontakty miedzy pracownikami i przetozonymi, a takze miedzy wspotpracownikami,
pogarszajac w ten sposéb atmosfere w miejscu pracy i zwiekszajac stres z nig zwigzany, a w efekcie
wptywajac niekorzystnie na samopoczucie pracownikdéw. W przypadku monitorowania stanu zdrowia
istotnym zagadnieniem staje sie zapewnienie ochrony danych osobowych pracownikéw tak, aby
zapobiega¢ niesprawiedliwemu lub dyskryminacyjnemu traktowaniu. Aby ograniczy¢ negatywne
skutki wdrazania takich rozwigzan konieczna jest otwarta komunikacja z pracownikami, ktéra moze



pomdc w zdobyciu zaufania i pewnosci co do celéw i sposobu wykorzystywania danych z monitoringu
oraz przewidywanych korzysci dla pracownikdw, w tym korzysci zdrowotnych.

Dziatania wspierajgce zarzadzanie bhp w okresie wdrazania rozwigzan
Przemystu 4.0

Zapewnienie zasobow i/ kompetencji

Zmiany zwigzane z Przemystem 4.0 prowadzg do zmian tresc pracy | wykonywanych w niej zadarn, co
Z kolei wptywa na zmiany w zapotrzebowaniu na pracownikow o okreslonej wiedzy | kompetengach.

Przemyst 4.0 wymaga od pracownikow nie tylko wiedzy z zakresu obstugi nowych technologii, ale
rowniez dodatkowych kompetengi interadyscyplinarnych oraz szczegolnych cech osobowosci, w tym
przede wszystkim otwartosci na zmiany | gotowosci do uczenia sie na bfedach, a takze kreatywnosc
oraz kompetengi spofecznych i komunikacyjnych.

Kompetencje pracownikdw powinny obejmowal wiedze i umiejetnodci potrzebne do
postepowania z ryzykiem w bhp i wtasciwej identyfikacji zagrozef zwigzanych z ich pracg i miejscem
pracy. Dlatego przy okreslaniu potrzebnych kompetencji nalezy uwzglednic:

a)  odpowiedzialnos¢ i obowigzki pracownika, przypisane jego stanowisku pracy;

b)  wyksztatcenie, posiadane obecnie szkolenie, kwalifikacje i doSwiadczenie potrzebne w pracy na
okredlonym stanowisku, indywidualne mozliwosci oraz ewentualnie potrzebe dodatkowego
szkolenia, niezbednego do utrzymania lub rozwoju kompetencjj;

c)  stosowane $rodki zapobiegawcze i srodki ograniczajace ryzyko wynikajace z procesu oceny
ryzyka.

Rozwéj kompetencji moze byé wspierany przez edukacje i szkolenia. Aby wsparcie szkoleniowe
dawato jak najlepsze rezultaty, nalezy je dopasowal do poziomu kompetencji i zaangazowania,
a takze preferencji pracownika. W zaleznosci od poziomu kompetencji i zaangazowania skutecznymi
metodami wsparcia mogg by¢ coaching, wymiana informacji i praktyk dotyczacych nowych
technologii ze wspdtpracownikami, mentoring i doradztwo, a takze szkolenia i warsztaty.

W celu zapewnienia, ze pracownicy posiadajg potrzebne kompetencje, odpowiednio do ich roli
w organizacji, zalecane jest przeprowadzanie ocen okresowych, identyfikowanie brakujacych
kompetencji oraz okreslanie sposob6éw ich pozyskiwania.




Komunikowanie sie

Kluczowa role w procesie zarzgdzania zmiang odgrywa komunikowanie ste. Otwarta komunikaga,
majaca na celu swobodng wymiane wiedzy pomiedzy wszystkimi poziomami struktury organizacyjne/
I dziatami zwieksza akceptacie dla zmian, eliminuje bariery w ich wprowadzaniu, umozliwia
przyspleszenie procesow uczenia sie, a tym samym wplywa na ograniczenie stresu zwigzanego
Z wprowadzaniem zmian.

Ustanowione w organizacji procesy komunikowania sie powinny zapewnia¢ przeptyw informagji
we wszystkich kierunkach struktury organizacyjnej, a w szczeg6lnosci przekazywanie odpowiednich
do potrzeb i zrozumiatych informacji osobom pracujgcym oraz innym zainteresowanym stronom.

W procesie komunikowania sie w okresie transformacji do Przemystu 4.0 powinny byé
przekazywane w szczeg6lnosci informacje dotyczace:

e celu i zakresu wprowadzanych zmian, wynikajacych z nich korzysci, perspektyw rozwoju i
pozyskiwania nowych umiejetnosci, ryzyka zawodowego zwigzanego z nowymi
technologiami i metod jego ograniczania; zakres tematyczny informacji powinien byé
dostosowany do potrzeb pracownikéw i zalezy przede wszystkim od rodzaju wykonywanych
przez nich zadan;

e spostrzezonych przez pracownikbw zagrozefh zwigzanych z wykorzystywaniem nowych
technologii i mozliwosci ich eliminowania.

Do przekazywania informacji na tematy bezpieczefistwa i higieny pracy mozna wykorzystac
szereg roznych metod, w tym:

a) tradycyjne metody komunikacji ustnej i pisemnej, takie jak:
- tradycyjne szkolenia i formalne zebrania,
- spotkania i dyskusje nieformalne
- informacje w formie pisemnej (np. pismo, zarzadzenie, raport)
- informacje w formie plakatéw, na tablicy ogtoszef, itp.

b) metody elektroniczne, takie jak:
Intranet, e-mail, itp.
media spotecznosciowe,
gazeta zaktadowa lub newsletter,
strona internetowa.




We wszystkich przedsiebiorstwach, réwniez tych wdrazajacych technologie Przemystu 4.0,
istotng role w zarzadzaniu bhp petnig tradycyjne metody ustnego komunikowania sie. Umozliwiaja
one uzyskiwanie informacji zwrotnej, wymiane pogladéw i wyjasnianie watpliwosci w bezposrednich
kontaktach, a takze pozwalajg kierownikom wykazywaé widoczne zaangazowanie w dziatania na
rzecz bezpieczefistwa i ochrony zdrowia. Odpowiednie wdrazanie, rozwéj i doskonalenie metod
ustnego komunikowania sie, z uwzglednieniem doskonalenia umiejetnosci komunikacyjnych kadry
kierowniczej, moze réwniez wptywac na ksztattowanie wysokiej kultury bezpieczefistwa.

Szkolenia i formalne zebrania sg podstawowg metodg komunikowania sie we wszystkich
sprawach dotyczacych bhp. Tg drogg s3 przekazywane pracownikom zaréwno informacje dotyczace
wystepujacych w Srodowisku pracy zagrozef i stosowanych srodkéw ochrony, jak i ustalonej polityki,
celéw i planéw w zakresie bhp. Szkolenia i formalne zebrania mogg réwniez stuzy¢ pozyskiwaniu
informacji o problemach bhp od pracownikéw.

Spotkania pracownikéw z roznych komérek organizacyjnych mogg byé organizowanie w celu
wymiany informacji dotyczacych zagrozef wystepujacych podczas wspélnie wykonywanych prac lub
prac wykonywanych w tej samej lokalizacji.

Nieformalne spotkania i rozmowy odgrywaja istotng role w wewnetrznym komunikowaniu sie,
a W szczegblnosci wptywajg na skutecznos¢ komunikowania sie z wykorzystaniem metod
sformalizowanych. Spotkania i rozmowy mogg przybieraé rézne formy, w zaleznoici od
uczestniczacych w nich oséb. Obejmuja one w szczegblnosci:

o kontakty dyrekgjii kierownictwa z pracownikami podczas wizyt na stanowiskach pracy,

e bezposrednie rozmowy pracownikéw lub pracownikéw i kierownikdéw podczas przerw
W pracy,

e bezposrednie rozmowy pracownikéw lub pracownikow i kierownikbw podczas imprez
organizowanych w celu promowania zagadnien bezpieczefstwa i ochrony zdrowia.

Wazng role w komunikowaniu sie w zakresie bezpieczefistwa i higieny pracy odgrywa
dokumentacja, ktéra obejmuje dokumenty, ktére opisujg przeprowadzane dziatania i sposéb ich
realizacji oraz zapisy, ktore potwierdzaja realizacje tych dziatan i rejestrujg ich wyniki.

Rozwéj technologii informatycznych i zmiany w strukturach przedsiebiorstw oraz metodach pracy
sprawiajg, ze coraz czesciej w wewnetrznym komunikowaniu sie sg wykorzystywane metody
elektroniczne. E-mail, Internet, Intranet, a takze portale spotecznoiciowe stajg sie powszechnym
narzedziem dzielenia sie informacjami i zarzadzania wiedza. Jednak nalezy bra¢ pod uwage, ze
komunikowanie sie ma na celu nie tylko informowanie, ale réwniez ksztattowanie wzajemnych relacji.
Dlatego decydujac o metodach przekazywania informacji na temat bezpieczenstwa i higieny pracy
nalezy pamieta¢, ze metody elektroniczne mogg uzupetniac i wzmacniaé, a nie zastepowac tradycyjne
komunikowanie sie, a szczegblnie kontakty bezposrednie. To witasnie tego rodzaju kontakty najsilniej
wptywajg na ksztattowanie wysokiej kultury bezpieczefistwa.



Monitorowanie wptywu zmian na warunki Srodowiska pracy

W celu zapewnienia, ze dziafania zaplanowane i realizowane w procesie zarzadzania zmiang
prowadza do poprawy stanu bezpieczenistwa I higieny pracy, konleczne jest monitorowanie
osigganych wynikow.

Ciggte ocenianie prowadzonych dziatah i monitorowanie osigganych wynikéw to jeden
z czynnikbw decydujacych o sukcesie zarzgdzania bhp, zwtaszcza w okresie transformacji do
Przemystu 4.0. Ustanowione i wdrozone w przedsiebiorstwie procesy monitorowania, pomiaru,
analizy i oceny efektéw dziatania powinny okresli¢, jakie aspekty sktadajace sie na stan
bezpieczefistwa i higieny pracy powinny by¢ przedmiotem monitorowania i jakie wskazniki mozna
zastosowa¢ w celu ich pomiaru i oceny. Przyktadowe aspekty, ktérych monitorowanie w okresie
transformacji do Przemystu 4.0 dostarcza informacji niezbednych do oceny zmian stanu
bezpieczehstwa i higieny pracy oraz wskaznikéw do ich pomiaru przedstawiono w tablicy 1.

Tablica 1. Przyktadowe aspekty, ktorych monitorowanie w okresie wdrazania rozwigzan Przemystu 4.0
dostarcza informagji niezbednych do oceny zmian stanu bezpieczefistwa i higieny pracy
oraz wskazniki do ich pomiaru

Monitorowany aspekt

Wskaznik do pomiaru i oceny

Wypadki przy pracy

Wskaznik czestosci wypadkow przy pracy
Wskaznik ciezkosci wypadkéw przy pracy

Awarie /nieprawidtowe dziatania robotow

Liczba incydentow

Btedy w obstudze robotéw

Liczba btedéw

Absencja chorobowa

Liczba dni absencji chorobowej

Zgtaszane dolegliwosci zdrowotne

Procent pracownikéw zgtaszajgcych dolegliwosci
zdrowotne

Warunki materialnego srodowiska pracy

Procent pracownikéw oceniajgcych warunki
materialnego srodowiska pracy jako dobre

Warunki psychospotecznego srodowiska pracy

Procent pracownikéw oceniajgcych warunki
psychospotecznego srodowiska pracy jako dobre

Kompetencje

Procent pracownikéw oceniajgcych swoje
kompetencje jako odpowiadajgce wymaganiom
wykonywanej pracy

Rotacja pracownikéw

Liczba zwolnieh
Liczba przyjec

Monitorowanie moze obejmowal zgtaszanie i rejestrowanie wypadkéw, incydentéw
i btedéw, rejestrowanie absencji chorobowej, a takze zgtaszanie dolegliwosci zdrowotnych
i pozyskiwanie informacji o subiektywnych ocenach warunkéw pracy. Do monitorowania dolegliwosci



zdrowotnych i warunkéw materialnego i psychospotecznego srodowiska pracy mozna wykorzystywac
badania ankietowe. Zaleca sie stosowal w tym celu kwestionariusz do badania warunkéw pracy,
przedstawiony ponizej.



Kwestionariusz do badania warunkow pracy

1.

Informacje o osobie pracujacej

Ptec:

[] Kobieta
[1 Mezczyzna

Wiek: [ —

Wyksztatcenie

Podstawowe/zawodowe
Srednie

Policealne

[y e A |

Wyzsze

2. Materialne srodowisko pracy

Prosimy zaznaczy¢ odpowiedz we wiasciwej kolumnie | Caty/ Okoto Okoto | Okoto Prawie
obok pytania prawie % czasu | czasu Vaczasu | nigdy/
caty czas nigdy

2.1, Czy jest Pan(i) narazony(-a) na drgania, ktére 5 4 3 2 1
dziatajg na cate ciato?

2.2. Czy jest Pan(i) narazony(-a) na drgania, ktére 5 4 3 2 1
dziatajg narece?

23. Czy jest Pan(i) narazony(-a) na hatas tak gtosny, 5 4 3 2 1
e trzeba podnosic gtos méwiac do innych os6b?

24, Czy jest Pan(i) narazony(-a) na hatas, ktéry nie jest 5 4 3 2 1
bardzo gtosny, ale przeszkadza w pracy?

2.5. Czy jest Pan(i) narazony(-a) na wysokie 5 4 3 2 1
temperatury?

2.6. Czy jest Pan(i) narazony(-a) na niskie 5 4 3 2 1
temperatury?

27. Czy jest Pan(i) narazony(-a) na wdychanie dymu, 5 4 3 2 1
opardéw, kurzu lub pytéw?

2.8. Czy jest Pan(i) narazony(-a) na kontakt z 5 4 3 2 1
produktami lub substancjami chemicznymi?

29 Czy jest Pan(i) narazony(-a) na kontakt z 5 4 3 2 1
materiatami, ktére moga byc zakazne?

2.10. Czy wykonywana przez Pana(-ig) praca wigze si¢ z 5 4 3 2 1

konieczno3cig przyjmowania wymuszonych,
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Prosimy zaznaczy¢ odpowiedz we wiasciwej kolumnie | Caty/

obok pytania

prawie
caty czas

Okoto
% czasu

Okoto ¥
czasu

Okoto
Y4 czasu

Prawie
nigdy/
nigdy

niewygodnych pozycji (np. rece w gorze, skret
tutowia, uginanie négitp.) ?

2.1

Czy wykonywana przez Pana(-ig) praca wigze sie z

noszeniem lub przesuwaniem ciezkich
fadunkow?

2.12.

Czy wykonywana przez Pana(-ig) praca wigze sie z

konieczno3cig wykonywania powtarzalnych
ruchow reki lub ramienia?

213

Czy wykonywana przez Pana(-ig) praca wigze sie z
konieczno3cig pozostawania w pozycji siedzacej?

2.14.

Czy wykonywana przez Pana(-ig) praca wymaga

wspétpracy z robotami?

2.15.

Czy praca robotéw przebiega bezawaryjnie?

3.

Psychospoteczne i organizacyjne czynniki w srodowisku pracy

Prosimy zaznaczy¢ odpowiedZ we wtasciwej
kolumnie obok pytania

Zawsze

Czesto

Czasa-mi

Rzadko

Prawie
nigdy/
nigdy

3.1

Czy Pana(-i) praca wymaga wykonywania zadan
z bardzo duzg predkoscig?

1

3.2

Czy Pana(-i) praca wymaga dotrzymywania
napietych terminéw?

33.

Czy Pana(-i) praca wymaga wykonywania
monotonnych czynnosci?

34

Czy Pana(-i) praca wymaga wykonywania
ztozonych, trudnych czynnosci?

3.5.

Czy Pana(-i) btedy w wykonywaniu pracy moga
powodowaé wypadki lub awarie?

3.6.

Czy powierzane Panu(i) zadania s3 dostosowane
do Pana(i) do umiejetnosci?

3.7

Czy, jezeli praca wymaga uczenia sie nowych
rzeczy, otrzymuje Pan(i) odpowiednie szkolenie?

3.8.

Czy w pracy moze Pan(i) liczy¢ na wsparcie
wspotpracownikdw?
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Prosimy zaznaczy¢ odpowiedZ we wiasciwej Zawsze Czgsto Czasa-mi | Rzadko Prawie
kolumnie obok pytania nigdy/
nigdy
3.9. Czy w pracy moze Pan(i) liczy¢ na wsparcie 1 2 3 4 5
przetozonego?
3.10. Czy ma Pan(i) mozliwo$¢ wyboru lub zmiany 1 2 3 4 5
sposobu wykonywania swojej pracy?
3.1 Czy ma Pan(i) mozliwos¢ wyboru lub zmiany 1 2 3 4 5
Czasu przerwy w pracy?
Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy byt(a) Pan(i) narazony(a) w swoim miejscu pracy na: | Tak Nie
3.12. | Dyskryminacje (np. ze wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie etniczne lub kolor skéry, 5 1
narodowo3¢, niepetnosprawnosc)?
3.13. | Zastraszanie, nekanie stowne (wyzwiska, grozby, zniewagi) 5 1
3.14. | Przemoc fizyczna 5 1
3.15. | Molestowanie seksualne 5 1
4. Ogoélna ocena warunkow pracy
4.1 Biorac pod uwage wystepujace w pracy zagrozenia i stosowane srodki ochrony, realizowane zadania i
wymagania pracy oraz perspektywy zawodowe, warunki swojej pracy ocenia Pan(i) jako:
[1dobre  [lraczejdobre [1ani dobre, ani zte [ raczej zte [lzte
4.2, Czy uwaza Pan(i), ze Pana(i) zdrowie lub bezpieczefstwo jest zagrozone przez Panal(i) prace?
[ Tak [J Nie [J Nie wiem
43. Czy Panali) praca ma wptyw na Pana(i) zdrowie?
[1Tak, gtéwnie pozytywny [1Tak, gtéwnie negatywny [ Nie [ Nie wiem
5. Ocena perspektyw
Tak Nie Nie
wiem
5.1. | Czy sadzi Pan(i), ze bedzie Pan(i) w stanie wykonywac swojg obecng lub podobna 1 5 0
prace do 60 roku zycia?
5.2. | Czy sadzi Pan(i), ze bedzie Pan(i) w stanie zmieni¢ prace na inng po ukoficzeniu 55 1 5 0
roku zycia?




5.3. | Czy obawia sie Pan(i), ze w najblizszym czasie moze straci¢ prace? 1 5 0

5.4. | Czy sadziPan(i), ze w przypadku utraty pracy tatwo znajdzie Pan(i) inne zatrudnienie? | 1 5 0

6. Woypadki przy pracy i problemy zdrowotne zwigzane z pracg

Czy w ciggu ostatniego miesigca ulegt(a) Pan/Pani | 6.2. Jezeli tak, to jak dtugo byt Pan(i) nieobecny w

6.1.
wypadkowi podczas wykonywania pracy? pracy z powodu wypadku w ciggu ostatniego
miesigca?
(1 Nie
[1  nie dtuzej niz 3 dni
(] Tak-jedenraz
[l od4dnido2tygodni
[1  Tak-dwa razy lub wiecej
[l od 2 tygodni do miesigca
[l od1do 3 miesiecy
[l powyzej3 miesiecy
63 Czy w ciggu ostatniego miesigca odczuwat(a) 6.4. Jezeli tak, to jak dtugo byt Pan(i) nieobecny w
e Pan/Pani dolegliwosci zdrowotne (fizyczne lub pracy z powodu tych dolegliwosci w ciggu
psychiczne), ktére powstaty lub pogtebity sie z ostatniego miesigca?

powodu wykonywanej przez Pana/Panig pracy?
[l nie dtuzej niz 3 dni

(1 Tak

[] od4dnido 2 tygodni
(1 Nie

[l  od 2 tygodni do miesigca
(1 Nie wiem

[] od1do 3 miesiecy

[] powyzej3 miesiecy

Wyniki monitorowania i oceny zmian stanu bezpieczenstwa i higieny pracy stuzg planowaniu
i doskonaleniu dziatah podejmowanych w celu poprawy warunkéw Srodowiska pracy w okresie
transformacji do Przemystu 4.0. Przyktadowe dziatania w tym zakresie obejmuija:

e doskonalenie wdrazanych rozwigzan technologicznych;
e wprowadzanie nowych metod szkolenia;
e rozwijanie komunikacji wewnetrznej;

e angazowanie pracownikbw w oceny ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy z nowymi
technologiami.




