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Wprowadzenie

Gtéwnym celem poradnika jest przedstawienie mozliwosci zatrudnienia oséb nie-
petnosprawnych z uwzglednieniem specyfiki zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
stuchowo. Zaprezentowano w nim, krok po kroku, jak rekrutowaé takie osoby, jak
dostosowac stanowisko pracy i organizacje pracy oraz jak utrzymac w zatrudnieniu
pracownikéw z tym typem niepetnosprawnosci. Poradnik przyblizy tez potencjalnym
pracodawcom wachlarz korzysci pozafinansowych i finansowych wynikajacych z sys-
temu wsparcia zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Czytelnik znajdzie w nim takze
informacje o mozliwosciach pozyskania wsparcia w réznych instytucjach.

Kluczem do sukcesu, zdaniem autoréw, jest prawidtowe dostosowanie stanowiska
pracy i organizacji pracy do mozliwosci i kwalifikacji potencjalnych pracownikéw. Jak
dowodza doswiadczenia pracodawcédw — ktérzy coraz czedciej i chetniej zatrudniaja
osoby niepetnosprawne, dostrzegajac ich potencjat i zaangazowanie — przy odrobinie
checiiwsparcia wszelkie trudnosci z tym zwigzane sg do przezwyciezenia. Sukces pro-
cesu zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych stuchowo wymaga odpowiedniego przy-
gotowania kazdej ze stron, po to, zeby trwate korzysci odni6st zaréwno pracodawca,
jak i pracownik.

Autorzy maja nadzieje, ze poradnik pomoze pracodawcom w znalezieniu i zatrudnie-
niu wykwalifikowanego i odpowiedzialnego pracownika, a przy okazji zwiekszy moz-
liwosci 0séb niestyszacych i stabostyszacych w zakresie poszukiwania i podejmowania

pracy, co umozliwi im osiggniecie petnej integracji spoteczne;.




[ Niepetnosprawnos¢ stuchowa

Funkcja narzadu stuchu jest odbiér bodZzcéw dZzwiekowych i przekazywanie ich do
odpowiednich komérek nerwowych w mézgu. Ucho jest to czes¢ odbiorcza narzadu
stuchu skfadajaca sie z ucha zewnetrznego, srodkowego oraz wewnetrznego.

Stuch ma bardzo duze znaczenie w takich sferach zycia cztowieka', jak:
= poznawanie przedmiotdw i zjawisk

= dziatanie praktyczne — na przyktad przez stuch odbiera sie dzwieki z maszyn czy
silnikow, co pomaga kontrolowac ich wtasciwg prace

= orientacja przestrzenna i samodzielne poruszanie sie — stuch odgrywa tu duzo
mniejszg role niz wzrok, jednak bodZce akustyczne zwracajg uwage na poja-
wienie sie obiektu

= odbiér mowy dZzwiekowe;

® przezycia estetyczne — zwtaszcza stuchanie muzyki.

Uszkodzenie stuchu jest to obnizenie sprawnosci funkcjonalnej narzadu stuchu, kté-
re moze by¢ spowodowane zaréwno czynnikami wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi.
Moze takze wynikac z uszkodzenia tylko jednej czesci narzadu. Warto zwréci¢ uwage
na to, ze w uchu wewnetrznym znajduja sie receptory zmystu rownowagi. Zatem 0so0-
by z uszkodzeniem ucha wewnetrznego moga mie¢ réwniez problemy z rownowaga.
Osoby z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu mozna ogélnie podzieli¢ na dwie gru-
py: osoby niestyszace i stabostyszace. Osoby stabostyszace komunikuja sie za pomoca
jezyka méwionego, pomagajg im w tym aparaty stuchowe i implanty Slimakowe.
Z kolei osoby niestyszace nie s3 w stanie odbiera¢ samodzielnie bodzcéw stucho-
wych. Najczesciej komunikuja sie jezykiem migowym. Niektére z tych 0séb sg w stanie
odbieraé bodZce za pomocg wybranych aparatéw stuchowych oraz czes¢ z nich pisze
w jezyku polskim?.

" Majewski T, Rehabilitacja zawodowa 0s6b niepefnosprawnych, Warszawa, Zakfad Badan Centrum
Badawczo-Rozwojowego Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych 1995.

2WHO, Deafness and hearing loss, 2018, http: / /www.who.int/news-room/fact-sheets/detail /deaf-
ness-and-hearing-loss [dostep: 14.08.2019].



Dla wielu oséb gtuchych jezyk, ktérym sie postugujemy, jest niemal jezykiem obcym,
poniewaz komunikuja sie w naturalnym jezyku Gtuchych — Polskim Jezyku Migowym.
PJM jest odrebny od jezyka polskiego. Posiada wtasna gramatyke wizualno-prze-
strzenng. W jezyku tym komunikacja jest mozliwa dzieki wykorzystaniu odpowied-
niego uktadu dtoni, lokacji, ruchowi i innym sygnatom niemanualnym przekazywanym
W przestrzeni.

Istnieje rowniez drugi system komunikacji — SIM, czyli System Jezykowo-Migowy,
stworzony przez osoby styszace w latach 60. XX w., majacy utatwi¢ komunikacje
z osobami Gtuchymi i poméc im w nauce jezyka polskiego. Jest to sztuczny twér facza-
cy elementy jezyka polskiego i PJM oparty na gramatyce jezyka polskiego. W SJM wy-
powiada sie zdanie zgodnie z szykiem gramatycznym jezyka polskiego, dodajac znaki
jezyka migowego. Jezyk ten nie jest jezykiem spotecznosci 0séb Gtuchych.

Do uszkodzef narzadu stuchu dochodzi w wyniku:
= niektorych choréb zakaznych
= przyczyn genetycznych i powiktarh po urodzeniu
= przewlektych infekgji ucha

= narazenia na nadmierny hatas.

Swiatowa Organizacja Zdrowia wyréznia 5 stopni ubytku stuchu®:
= prak (do 25 dB)
= maty (26-40 dB)
= ymiarkowany (41-60 dB)
= duzy (61-80 dB)
= gteboki (81dB lub wiekszy).

Ubytek stuchu moze takze dotyczy¢ tylko jednego ucha. Wéwczas méwi sie o jedno-
stronnym uszkodzeniu stuchu.

3 WHO Report of the Informal Working Group On Prevention Of Deafness And Hearing Impairment
Programme Planning, Geneva, 1991.



Il Osoba z niepetnosprawnoscia
stuchowa w pracy
— mozliwosci i trudnosci

Z raportu ,Badania wptywu kierunku i poziomu wyksztatcenia na aktywno3¢ zawodowa
0s6b niepetnosprawnych”* wynika, ze osoby z niepetnosprawnoscig stuchowa (niesty-
szace i stabostyszace) jako swoje najwieksze atuty w miejscu pracy podaja: pracowitos¢
i chec do pracy, sumiennos¢ i solidnos¢, dodwiadczenie zawodowe i doktadno3¢. Bada-
niem objete byty takze firmy i instytucje zatrudniajace osoby z niepetnosprawnoscia
stuchowa. One réwniez oceniaty te osoby przede wszystkim jako sumienne, rzetelne,
uczciwe, pracowite, lojalne i szanujace prace.

Nie ma specjalnych stanowisk pracy i szczegblnego sektora dziatalnosci, w ktérym osoby
z niepetnosprawnoscig stuchowg mogtyby sie najlepiej sprawdzi¢. W wiekszosci branz
mozna znalez¢ wiele czynnosci, ktére osoba z niepetnosprawnoscia stuchowa po odpo-
wiednim przeszkoleniu, czasami przy wsparciu innej osoby lub urzagdzenia, bedzie mogta
wykonywac.

Niezwykle istotng kwestig jest dostosowanie stanowiska pracy, ktére gwarantuje, ze
na dane stanowisko trafi pracownik z kompetencjami odpowiadajagcymi wymaga-
niom. Wazne jest, aby stanowisko pracy byto dostosowane do pracownika z niepet-
nosprawnoscig stuchowa nie tylko pod wzgledem jego kompetencji zawodowych, ale
réwniez komunikagji i relacji z innymi pracownikami. Pracownicy, ktérzy sa dobrze do-
pasowani do organizacji, znajg wizje jej rozwoju, lepiej potrafig zaadaptowac sie do
koniecznych zmian, ktére moga nastapi¢ w przysztosci. Lepsze dopasowanie wigze
sie takze z bardziej pozytywnymi postawami w pracy. W praktyce oznacza to, ze taka
osoba bedzie zwigzana z firma i okres utrzymania przez nig pracy bedzie dtuzszy niz

* Badania wptywu kierunku i poziomu wyksztafcenia na aktywnosé zawodowq 0séb niepefnosprawnych.
Raport koricowy. CZESC 3 Z 6. Perspektywa os6b niestyszqcych i niedostyszqcych, https: / /www.pfron.org.
pl/fileadmin/ftp/dokumenty/Badania_i_analizy/Raport CZESC 3z6 N Sluchowa_final.pdf.



u os6b, ktére na etapie poszukiwania i wybierania pracy nie biorg pod uwage wiasnych
wartosci, przekonan i preferenciji.

Mozliwosci zawodowe 0s6b stabostyszacych korzystajacych z odpowiednio dobrane-

go aparatu stuchowego sg niemalze nieograniczone.

Z kolei osoby niestyszace mogg wykonywac wszystkie prace, ktére:
= nie wymagaja dobrego stuchu
= nie wymagaja czestego ustnego porozumiewania sie — np. obstuga klienta

= nie s3 wykonywane na wysokosci.

Dobrze sprawdzaja sie réwniez w pracach wymagajacych doktadnosci i sumiennosci.
Dodatkowo sg dobrymi wzrokowcami.

Nalezy takze pamietaé o dbaniu o Srodowisko spoteczne sprzyjajace osobom niepet-
nosprawnym stuchowo.

Osoba z niepetnosprawnoscia stuchowa moze (ale nie musi) mie¢ trudnosci m.in. z:
= komunikacja

= r6wnowaga (problem moze wystapic u 0séb z uszkodzeniem btednika)

= czytaniem (dotyczy niektérych niestyszacych od urodzenia).




_ll_Zatrudnienie osoby
Z niepetnosprawnoscia
stuchowa

Pracodawca decydujacy sie na zatrudnienie os6b niepetnosprawnych moze potrzebo-
wac wsparcia na réznych etapach: poszukiwania pracownika i dostosowania srodowi-
ska pracy do jego potrzeb oraz utrzymania w zatrudnieniu.

4 ETAPY ZATRUDNIENIA OSOBY NIEPELNOSPRAWNE)J

potrzeba

o : wdroZzenie w zesp6t
zatrudnienia przygotowanie/

pracowniczy,
wsparcie na
stanowisku pracy

pracownika proces rekrutacji dostosowanie
-osoba miejsca pracy
niepetnosprawna

Zrédto: opracowanie whasne

1. Rekrutacja
Proces rekrutacji kandydatéw z niepetnosprawnoscia nie rozni sie znaczaco od sposo-
bu rekrutacji do pracy innych kandydatéw.

Podczas kazdego etapu rekrutacji warto zastosowaé wskazéwki, ktére utatwig dotar-
cie do kandydatéw z niepetnosprawnoscia.

Ogtoszenie o prace

Ogtoszenie o prace powinno byé napisane prostym, zrozumiatym jezykiem. Nalezy
w nim opisa¢ czynnosci, jakie bedzie wykonywaé pracownik, a takze warunki pracy
(np. praca w grupie/samodzielna), srodowisko pracy (np. mikroklimat, hatas). Warto
réwniez zamiesci¢ ogtoszenie o prace w jezyku migowym w postaci filmu.



Przy przygotowaniu ogtoszenia o prace dla nowego pracownika trzeba unikaé
bezposrednich zwrotéw informujacych, ze firma poszukuje wytacznie oséb
niepetnosprawnych. Warto za$ zacheci¢ do udziatu w procesie rekrutacji osoby
niepetnosprawne, badz tez wyraznie podkresli¢ gotowos¢ pracodawcy do zatrud-
niania takze oséb niepetnosprawnych. Mozna to uja¢ stowami ,Zapraszamy do
aplikowania réwniez kandydatéw z niepetnosprawnoscia”. Pozytywnym komunika-
tem jest informacja o dostepnosci budynku firmy dla oséb niepetnosprawnych, spo-
séb dojazdu komunikacjg miejska, przystosowanie stanowisk pracy do oséb zokre-
Slonym rodzajem niepetnosprawnosci czy np. wsparcie w postaci ttumacza on-line lub
ze strony przetozonego znajgcego jezyk migowy. Jesli firma zatrudnia juz pracownikéw
z niepetnosprawnoscia, warto te informacje zawrze¢ w ogtoszeniu. Na kolejnej stronie
przedstawiono przyktadowe ogtoszenie rekrutacyjne.

Skuteczniejsze dotarcie do kandydatéw zapewni umieszczenie ogtoszenia na jednym
z profilowanych portali rekrutacyjnych dla oséb niepetnosprawnych. Wiele z nich po-
wstaje z inicjatywy organizacji pozarzadowych zajmujacych sie aktywizacjg zawodo-
wa 0s6b niepetnosprawnych. Przyktadowe portale rekrutacyjne:

= http://oferty.praca.gov.pl/

= http://niepelnosprawni.pl/

= http://sprawni-niepelnosprawni.pl/

= http://popon.pl/

= http://fazon.pl/

= http://praca.obpon.pl/

= https://werbeo.pl/

= https://sprawni.weegree.com/

= https://sprawniwpracy.com/




Ogtoszenie rekrutacyjne

Do naszego warszawskiego zespotu poszukujemy osoby na stanowisko: research assistant

Miejsce pracy: Warszawa. Dogodny dojazd komunikacja miejska (autobus linii 190). Budy-
nek jest dostepny architektonicznie dla os6b niepetnosprawnych, z wyjatkiem bufetu
umieszczonego na pétpietrze.

Gtowne zadania:

— identyfikacja kandydatéw zgodnie z wymaganiami danego projektu rekrutacyjnego
z wykorzystaniem wewnetrznej bazy danych, portali spotecznodciowych oraz metoda
poszukiwan bezposrednich

— nawigzywanie pierwszego kontaktu telefonicznego z kandydatami
— administrowanie rekrutacyjng baza danych

— uczestnictwo w targach pracy i wydarzeniach branzowych

Wymagania:

wyzsze wyksztatcenie lub podjete studia
— znajomos¢ jezyka angielskiego co najmniej na poziomie B2

— dyspozycyjnos¢ do pracy w petnym wymiarze etatu — w przypadku oséb niepetno-
sprawnych mozliwos¢ pracy w zmniejszonym wymiarze czasu pracy

— znajomos¢ rynku IT - jest mile widziana, ale nie jest konieczna

— dobrze rozwiniete umiejetnosci interpersonalne

Oferujemy:

— prace w zréznicowanym zespole, w ktorym sg osoby w réznym wieku, réznej
pici i z niepetnosprawnosciami

— miejsce parkingowe, w tym dla osoby niepetnosprawnej w bezposredniej bliskosci bu-
dynku

Zapewniamy przyjazng atmosfere pracy potaczona z indywidualnym podejsciem do kazdego
pracownika i otwarta komunikacja.

Poinformuj nas o swoich indywidualnych potrzebach: ttumacz jezyka migowego,
materiaty w wersji elektronicznej. Zachecamy do kandydowania takze osoby niepet-
nosprawne.



Instytucje wspierajace w poszukiwaniu pracownika

Pracodawca poszukujacy oséb niepetnosprawnych zainteresowanych zatrudnieniem
moze zwrdcic sie o pomoc w rekrutacji do:
= Powiatowych Urzedéw Pracy
®» QOchotniczych Hufcéw Pracy
® agencji zatrudnienia
= fundagji i stowarzyszen zajmujacych sie aktywizacja zawodowa 0séb niepetno-
sprawnych, realizujgcych zadania zlecone z zakresu posrednictwa pracy, takich
jak:
Fundacja Aktywizacja (https://www.aktywizacja.org.pl/)
Integracja (http://www.integracja.org)
Polski Zwiagzek Gtuchych (https:/ /www.pzg.org.pl)
Praca Bez Barier (http://www.pracabezbarier.eu) - agencja pracy osob
niestyszacych.
Ponadto pracodawcy moga poszukiwaé potencjalnych kandydatéw do pracy na orga-
nizowanych przez rézne podmioty gietdach i targach pracy.

Warto nawigza¢ wspbtprace z partnerem wyspecjalizowanym w rekrutacji 0séb
niepetnosprawnych, posiadajgcym baze kandydatéw i znajagcym potrzeby tej grupy.
Takim partnerem moga by¢ agencje zatrudnienia zajmujace sie rekrutacjg i wsparciem
w zatrudnieniu os6b z niepetnosprawnosciami.

Poszukujac potencjalnych pracownikéw, pracodawca moze takze nawigzywac wspot-
prace z instytucjami, ktére kierujg swoja oferte do 0séb niepetnosprawnych, ale nie
zajmuja sie bezposrednio posrednictwem pracy. Instytucje te moga stuzy¢é pomoca
w zamieszczeniu ogfoszenia o ofertach pracy lub w dotarciu do zainteresowanych
0s6b niepetnosprawnych. Sg to m.in.:

® organizacje pozarzagdowe

= \arsztaty terapii zajeciowej

= zaktady aktywnosci zawodowe;j

= placéwki edukacyjne, a w szczegdlnosci szkoty specjalne

= powiatowe i migjskie zespoty ds. orzekania o niepetnosprawnosci

= Pafstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych

= powiatowe centra pomocy rodzinie i miejskie (gminne) oSrodki pomocy
spofeczne;.



2. Wsparcie w zatrudnieniu -
dostosowanie srodowiska pracy

Racjonalne dostosowanie Srodowiska pracy do potrzeb oséb z réznymi rodzaja-
mi niepetnosprawnosci to ,konieczne i odpowiednie modyfikacje i dostoso-
wania niepociaggajace za soba nieproporcjonalnych i niepotrzebnych obcia-
zen, jesli sa potrzebne w okreslonych przypadkach do zapewnienia osobom
z niepetnosprawnosciami mozliwosci egzekwowania i korzystania z wszyst-
kich praw cztowieka i podstawowych wolnosci">.

Wazne jest réwniez uniwersalne projektowanie, ktore odnosi sie do produktéw,
Srodowisk, programow i ustug, ktére sg uzyteczne dla wszystkich ludzi, w jak najszer-
szym zakresie, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznych zmian — w kazdym wieku,
z réznymi mozliwosciami, umiejetnosciami i stopniem sprawnosci.

Praktyczne rozwigzania na stanowisku pracy:

B Specyfika funkcjonowania 0séb z niepetnosprawnoscig stuchowa polega gtow-
nie na trudnosciach w odbiorze komunikatéw gtosowych. Tam, gdzie jest to
mozliwe, nalezy uzupetnié sygnalizacje dZzwiekowa dobrze widoczng sygnaliza-
cja Swietlna. Dotyczy to na przykfad sygnalizacji alarmowej, urzadzen dostepu
(domofondw, czytnikdw kart magnetycznych) czy telefondw.

B Nalezy przydzieli¢ pracownikowi z niepetnosprawnoscia osobe wspierajaca, na
wypadek sytuacji nieprzewidzianych, takich jak awaria maszyny czy ewakuacja.

W Stanowisko pracownika z niepetnosprawnoscia stuchowa powinno by¢ skiero-
wane w strone drzwi. Jezeli jest to pracownik niestyszacy na jedno ucho, dobrze
jest ustawic jego stanowisko styszacym uchem w strone klientéw czy wspétpra-
cownikow.

B Urzadzenia teleinformatyczne, np. komputery i telefony, powinny by¢ dosto-
sowane do aparatéw stuchowych i wyposazone w systemy petli indukcyjnych
lub systemy transmisji radiowej. Ich sygnalizacja powinna by¢ oparta na sygnale
wizualnym, wibracyjnym lub przewodnictwie kostnym.

> Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia
2006 ., ratyfikowana dnia 6 wrzesnia 2012 r.,, Dz.U. 2012 . Nr 1169.



B Osoby stabostyszace majg trudno3ci w porozumiewaniu sie w pomieszczeniach
o duzym hatasie. W zakfadach produkcyjnych dobrze jest wydziela¢ strefy
o duzym natezeniu hatasu.

B Nieodpowiednia akustyka w pomieszczeniu utrudnia osobom stabostyszacym
komunikacje. Posadzki mozna wytozy¢ gruba wyktadzing dywanowa, nato-
miast na sufitach zamontowa¢ podwieszane panele o duzym wspétczynniku
pochtaniania dZwieku.

B Funkcje zatgczania maszyn, urzadzen i ich podzespotéw powinny byé sy-
gnalizowane sygnatem Swietlnym (np. przez podswietlenie przycisku lub
zapalenie sie kontrolki sygnalizacyjnej) oraz odpowiednio wzmocnionym
sygnatem dZwiekowym wspomaganym sygnatem wibracyjnym elementu
sterowniczego.

B Dla os6b niestyszacych instrukcje obstugi oraz instrukcje bhp powinny by¢ udo-
stepnione w postaci obrazkowej lub w postaci filmu z lektorem polskiego jezyka
migowego.

B Nalezy zapewni¢ pracownikowi przyjazng atmosfere, poczucie bezpieczen-
stwa, akceptacje oraz mozliwos¢ rozwoju i osiggania sukcesow. Pracodawca
powinien zadbac o to, zeby zespdt udzielat pomocy i wsparcia oraz chetnie
wspbtpracowat z 0soba niepetnosprawng.

B Warto wprowadzi¢ komputerowy system informacyjny, w sktad ktérego
wchodza: kiosk informacyjny, bezprzewodowy kanat informacyjny, lokalny
bezprzewodowy kanat informacyjny, system dialogowy, serwis informacyjny,
w ktérym informacje przekazywane sg za pomoca obrazu i dzwieku.

B W celu zadbania o wtasciwg komunikacje miedzy osobami niestyszacymi
a zdrowymi pracodawca moze zatrudni¢ ttumaczy jezyka migowego. W przy-
padku braku mozliwosci zatrudnienia ttumacza mozna korzystac z ustug ttu-
maczy online. Wspétpracownicy moga by¢ réwniez kierowani na kursy jezyka
migowego. Mozna opracowa wewnetrzny system komunikacji miedzy osoba-
mi styszacymi a niestyszacymi, aby osoby niestyszace miaty mozliwos¢ porozu-
miewania sie — innego niz gtosowe, np. za pomoca komunikatora tekstowego,
notatnika lub piktograméw.

B Nalezy informowac pracownikéw na temat niepetnosprawnosci, probleméw
Z nig zwigzanych, potrzeb z niej wynikajacych oraz sposobéw pomocy, jakiej
nalezy udzieli¢ w sytuacjach trudnych.



Najnowsze technologie s3 wsparciem 0séb niepetnosprawnych w miejscu pracy.
W przypadku 0séb z niepetnosprawnoscia stuchowa moga to by¢®:

B Petla indukcyjna

To system wspomagajacy styszenie u oséb noszacych aparaty stuchowe
z mozliwoscig odbioru indukcyjnego. Petla transmituje wzmocniony sygnat bez-
posrednio do aparatéw stuchowych. Instaluje sie jg w miejscach publicznych,
z ktérych korzystaja osoby z niedostuchem. Petle indukcyjna mozna potaczy¢
z implantem slimakowym.

B Telefon dla os6b niedostyszacych

Telefony dla niedostyszacych wykorzystujg przewodnictwo kostne. Osoba
z niedostuchem przyktada stuchawke do kosci czaszki, gdzie wibracjami prze-
kazywany jest sygnat bezposrednio do ucha wewnetrznego. Taki telefon nie jest
pomocny dla oséb niestyszacych, ktére majg uszkodzenie Slimaka lub nerwu
stuchowego. Przyda sie natomiast osobom z tzw. niedostuchem przewodzenio-
wym, czyli uszkodzeniem tych czedci ucha, ktére biorg udziat w mechanicznym
przetwarzaniu fali dZzwiekowej. Mozliwe jest réwniez podtaczenie do zwyktego
telefonu stacjonarnego specjalnej przystawki, ktéra poprawia i wzmacnia gtos.

B Komputer
Umozliwia on zmniejszenie barier komunikacyjnych, gdyz podstawowym jezy-
kiem w komunikacji komputerowej jest stowo pisane. Wykorzystywa¢ mozna
takze syntezator mowy.

B Urzadzenia przenosne typu smartfon

Komunikacje 0séb niestyszacych z osobami styszacymi znacznie utatwiaja
kanaty komunikacji, ktére obecnie stosuje sie w smartfonach, np. poczta e-mail,
SMS czy aplikacje do komunikacji tekstowej — Skype, Messenger itp. Przydatne
sq rowniez aplikacje przetwarzajgce gtos na tekst czy te, ktore tacza sie bez-
posrednio z ttumaczem jezyka migowego (Wideottumacz Polskiego Zwigzku
Gtuchych Oddziatu tédzkiego, Ttumacz on-line Polskiego Zwigzku Gtuchych
Oddziatu Mazowieckiego, Migam).

B System FM

Jest to urzadzenie wspomagajace styszenie w trudnych warunkach akustycz-
nych oraz w sytuacji duzych odlegtosci miedzy méwigcym a osobg z niedo-
stuchem. Urzadzenie to oddziela sygnat mowy od zaktocer otoczenia (jak np.

® Stanistawski P, Rehabilitacja - sprzet dla 0séb niestyszqcych i niedostyszgcych, 2009, http:/ /www.
niepelnosprawni.pl/ledge/x /35615 [dostep: 14.08.2019].



szumy, pogtos czy hatas), a nastepnie przekazuje sygnat drogg radiowa. Dzieki
niemu osoba stabostyszaca moze lepiej stysze¢ stowa. Osoba méwigca jest wy-
posazona w mikrofon i nadajnik, z kolei osoba stabostyszaca w odbiornik pod-
taczony do aparatu stuchowego. System moze by¢ podtaczony takze do innych
urzadzen, np. do komputera, dyktafonu czy telefonu komérkowego.

B Ttumacz jezyka migowego on-line

System, ktéry stuzy do komunikacji video miedzy pracownikiem styszacym
a niestyszacym. Moze by¢ oparty na aplikacji mobilnej — wtyczce na stronie
internetowej oraz dedykowanej stronie. Duza popularnoscia cieszg sie aplikacje
Polskiego Zwiazku Gtuchych: Wideottumacz oraz Ttumacz on-line.

Szczegotowe informacje dotyczace przystoso-
wania pomieszczen i stanowisk pracy dla oséb
niepetnosprawnych znajdziesz na stronie
CIOP-PIB. Do 3ciagniecia darmowe publikacje
.Projektowanie obiektow, pomieszczei oraz
przystosowanie stanowisk pracy dla oséb nie-
petnosprawnych o specyficznych potrzebach
- RAMOWE WYTYCZNE" i ,Przystosowanie
obiektow, pomieszczen oraz stanowisk pracy
dla osob niepetnosprawnych o specyficznych
potrzebach — DOBRE PRAKTYKI"”. Zeskanuj
kod QR:

https://www.ciop.pl/CIOPPortal WAR/
file/74754 /Ramowe_wytyczne2014.pdf

https://www.ciop.pl/CIOPPortal WAR/
file /74755 /Dobre_praktyki-wersja_final-
na2014.pdf

;




3. Wsparcie w utrzymaniu pracy —
zatrudnienie wspomagane

Zatrudnienie wspomagane to nieodptatna ustuga kierowana do pracodawcéw

z otwartego rynku pracy, ktérzy:

= poszukujg lojalnych i zaangazowanych pracownikéw

= 53 gotowi i otwardi na zatrudnienie osoby niepetnosprawne;.

W ramach ustugi zatrudnienia wspomaganego trener pracy wspétpracuje z pracodaw-

3 oraz z 0soba niepetnosprawng poszukujaca pracy, zapewniajac:

przeprowadzenie procesu rekrutacyjnego — dopasowanie kandydata po-
szukujacego pracy do stanowiska pracy po identyfikacji jego umiejetnosci
i predyspozycji, m.in. dzieki zastosowaniu prébek pracy i praktyk na konkret-
nym stanowisku

zapoznanie pracownika z zakresem zadaf na stanowisku pracy i bezposrednia
pomoc w wykonywaniu obowigzkdw przez pierwszy okres pracy (w zaleznosci
od indywidualnych potrzeb)

wsparcie pracownika w adaptacji do srodowiska pracowniczego

przygotowanie zatogi przedsiebiorstwa do wspétpracy z osoba niepetno-
sprawng

monitorowanie pracy osoby zatrudnionej — staty kontakt i dostepnos¢ trenera
pracy przez caty okres zatrudnienia pracownika z niepetnosprawnoscia

dziafania interwencyjne w przypadku trudnosci z wykonywaniem pracy, zmia-
na zakresu czynnosci itp.

pomoc organizacyjna i prawng w zakresie potrzeb zwigzanych z wykonywana
przez osoby niepetnosprawne pracg

wsparcie w pozyskaniu informacji o mozliwosciach dofinansowania.



Wsparcie w procesie zatrudnienia wspomaganego ma charakter ciggty — czyli jest
mozliwe zawsze wtedy, gdy potrzebuje go pracodawca lub pracownik. Udowodniono,
ze jest to jeden z kluczowych czynnikéw sukcesu, bez ktérego rosnie ryzyko utraty
pracy. Rodzaj wsparcia, ktérego potrzebuja osoby niepetnosprawne, wspétpracownicy
i firmy, zalezy od indywidualnego przypadku i specyfiki danej firmy — to tak zwane
wsparcie ,szyte na miare”,

Nalezy réwniez podkresli¢, ze skuteczne wsparcie nie ogranicza sie jedynie do wizyt
trenera w miejscu pracy. Powinno ono obejmowac instruowanie, informowanie,
wsparcie emocjonalne oraz zbieranie informacji zwrotnych. Niektérzy pracownicy
wymagaja wiekszego wsparcia na etapie nauki nowych zadan i preferujg regularna
obecnos¢ trenera pracy. Inni z kolei maja wysokie kwalifikacje i podczas obejmowa-
nia nowego stanowiska wystarcza im jedynie wsparcie ze strony kolegéw i kolezanek
z pracy, a z ustug trenera korzystajg poza miejscem pracy.

Kontakty do organizacji realizujgcych programy zatrud-
nienia wspomaganego mozna znalez¢ m.in. na stronie

» Polskiej Federacji Zatrudnienia Wspomaganego
http://www.pfzw.pl w zaktadce <FEDERACJA>
<CZtONKOWIE PFZW> oraz

®» Polskiej Fundacji Pomocy Dzieciom Niestyszacym
Echo http://www.fundacja-echo.pl/ w zaktad-
ce <CO ROBIMY> <ZATRUDNIENIE WSPOMAGA-
NE>.
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1V _Uprawnienia pracownicze
0sOb niepetnosprawnych

Osoba niepetnosprawna ma prawo zgtosi¢ pracodawcy potrzebe wprowadzenia
racjonalnych usprawniefi. Racjonalne usprawnienia moga polega¢ na dostosowaniu
sprzetu biurowego do potrzeb pracownika, zastosowaniu alternatywnych form ko-
munikacji (np. zatrudnienie tlumacza jezyka migowego), przeniesieniu stanowiska
osoby niepetnosprawnej na parter, ustaleniu godzin pracy czy podziatu obowigzkéw.
Pracodawca powinien wprowadzi¢ te usprawnienia, jezeli ma mozliwosci organizacyj-
ne i finansowe.

Orzeczenie znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci nie wyklucza
mozliwoici zatrudnienia osoby niepetnosprawnej u pracodawcy niezapewniajacego
warunkéw pracy chronionej. Jest to mozliwe pod warunkiem przystosowania przez
pracodawce stanowiska pracy do potrzeb osoby niepetnosprawnej lub zatrudnienia
jej w formie telepracy.

Czas pracy

Czas pracy osoby niepetnosprawnej o lekkim stopniu niepetnosprawnosci nie moze
przekraczac 8 godzin (40 godzin tygodniowo), a osoby o znacznym lub umiarkowa-
nym stopniu niepetnosprawnosci — 7 godzin (35 godzin tygodniowo).

Osoba niepetnosprawna nie moze by¢ zatrudniona w porze nocneji w godzinach nad-
liczbowych.

Krotszy wymiar czasu pracy osoby zaliczanej do znacznego lub umiarkowanego stop-
nia niepetnosprawnosci nie powoduje obnizenia przystugujacego jej wynagrodzenia.



Wazne: C

Ograniczeh dotyczacych czasu pracy oraz pracy w porze nocnej i godzinach nadlicz-
bowych nie stosuje sie:

= do 0s6b zatrudnionych przy pilnowaniu

= gody, na wniosek osoby zatrudnionej, lekarz przeprowadzajacy badania profi-
laktyczne pracownikéw lub w razie jego braku lekarz sprawujacy opieke nad ta
0soba wyrazi na to zgode.

Dodatkowa przerwa w pracy

Osoba niepetnosprawna ma prawo do dodatkowej przerwy w pracy na gimnastyke
usprawniajaca lub wypoczynek. Czas przerwy wynosi 15 minut i jest wliczany do czasu

pracy.

Dodatkowy urlop

Osobie ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci przystuguje do-
datkowy urlop wypoczynkowy w wymiarze 10 dni roboczych w roku kalendarzowym.

Osoba niepetnosprawna nabywa prawo do pierwszego dodatkowego urlopu
po przepracowaniu jednego roku po dniu przyznania jej jednego z tych stopni
niepetnosprawnosci.

Turnus rehabilitacyjny

Osoba 0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci ma prawo
do zwolnienia od pracy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia w wymiarze do
21dniroboczych w celu uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym, nie czesciej niz raz
w roku. taczny wymiar urlopu dodatkowego i zwolnienia od pracy w celu uczestnicze-
nia w turnusie rehabilitacyjnym nie moze przekroczy¢ 21 dni roboczych w roku kalen-
darzowym.



Zwolnienie od pracy na badania

Pracownikowi niepetnosprawnemu z orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci przystuguje zwolnienie od pracy w celu wykonania badarn
specjalistycznych, zabiegéw leczniczych lub usprawniajacych, a takze w celu uzyska-
nia zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy, jezeli czynnosci te nie moga by¢
wykonane poza godzinami pracy.

Uwagal!
Obowigzek wydzielenia lub zorganizowania stanowiska pracy

Osobie zatrudnionej, ktéra w wyniku wypadku przy pracy lub choroby zawodowej
utracifa zdolno3¢ do pracy na dotychczasowym stanowisku, pracodawca jest obo-
wigzany wydzieli¢ lub zorganizowa¢ odpowiednie stanowisko pracy z podstawowym
zapleczem socjalnym, nie p6zniej niz w okresie trzech miesiecy od daty zgtoszenia
przez te osobe gotowosci przystapienia do pracy. Zgtoszenie gotowosci przystapienia
do pracy powinno nastapi¢ w ciggu miesigca od dnia uznania jej za osobe niepetno-

sprawna.




Korzysci pracodawcow V
zatrudniajgcych osoby
niepetnosprawne

Decyzja o zatrudnieniu osoby niepetnosprawnej to trafna decyzja biznesowa, ponie-
waz zatrudniajac takg osobe, pracodawca moze liczy¢ na r6znego rodzaju korzysci
o charakterze finansowym, a przede wszystkim pozafinansowym.

Korzysci pozafinansowe

Korzysci pozafinansowe to dwie kategorie atutéw, ktére w krétkim okresie nie
dadza sie przeliczy¢ na wymierne wartosci pieniezne, ale w dtuzszej perspektywie cza-
su pracodawcy dostrzegaja ich wptyw na sytuacje finansowa firmy.

B Dobra, lojalna i zaangazowana kadra - zatrudniajgc osobe niepetnospraw-
na, pracodawca ma wieksze szanse na pozyskanie pracownika odpowiedzial-
nego, pracowitego, lojalnego, ktéry ma swiadomos¢ wartosci pracy i w ktérego
rozwoj moze zainwestowaé, poniewaz zdobyte kompetencje bedg procento-
wac w jego firmie. Zmieniajacy sie w Polsce rynek pracy oraz rekordowo mate
bezrobocie powoduja, iz pracodawcy maja coraz wieksze problemy z pozyska-
niem pracownikéw. Osoby niepetnosprawne to kapitat ludzki, po ktéry war-
to siegnaé. Doswiadczenia pracodawcéw oraz przeprowadzone wsréd firm
i instytucji badania wskazujg, ze osoby niepetnosprawne to staranni, pracowici,
zaangazowani w swojg prace oraz lojalni pracownicy.

B Pozytywne postrzeganie firmy (instytucji) przez klientéw i otoczenie
jako pracodawcy kierujacego sie zasadami spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (ang. Corporate Social Responsibility, CSR). Od wspdtczesnych pra-
codawcow i przedsiebiorcdw spoteczefistwo oczekuje aktywnego zaangazo-
wania sie w rozwigzywanie probleméw spotecznych. Uwzglednianie w zarza-
dzaniu firmg zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu to juz nie tylko moda,
ale i koniecznos¢. Wzrost swiadomosci spotecznej konsumentéw powoduje,



iz w swoich wyborach kieruja sie oni takze zaufaniem do danej firmy i jej wi-
zerunkiem. Prowadzenie przez pracodawce przyjaznej i otwartej wobec os6b
niepetnosprawnych polityki personalnej wptywa na poprawe wizerunku firmy,
sprzyja zaufaniu klientéw, wzrostowi sprzedazy i w efekcie przektada sie na
wynik ekonomiczny.

“d gl Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu okresla sie jako kon-
E E cepcje, dzieki ktorej przedsiebiorstwa na etapie budowa-

nia strategii dobrowolnie uwzgledniaja interesy spoteczne
i ochrone srodowiska, a takze relacje z r6znymi grupami
interesariuszy’.

Wiecej informacji o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu -
zeskanuj kod QR (http://odpowiedzialnybiznes.pl /)

Korzysci finansowe

1. Obnizenie wptaty obowigzkowej na PFRON

Pracodawca zatrudniajgcy co najmniej 25 pracownikbw w przeliczeniu na petny
wymiar czasu pracy jest obowigzany dokonywaé miesiecznych wptat na PFRON
w wysokosci kwoty stanowigcej iloczyn 40,65% przecietnego wynagrodzenia i liczby
pracownikéw odpowiadajacej réznicy miedzy zatrudnieniem zapewniajgcym osiggnie-
cie wskaznika zatrudnienia os6b niepetnosprawnych w wysokosci 6% a rzeczywistym
zatrudnieniem oséb niepetnosprawnych. (Podstawa prawna: art. 21 ust. 1 Ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej | spofecznej oraz zatrudnianiu 0séb
niepetnosprawnych).

7 http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Spoleczna,odpowiedzialnosc, biznesu,464.html - [dostep:
14.08.2019].



Przyktad:

Pracodawca zatrudniat w miesigcu sierpniu 2018 r. w przeliczeniu na petny wymiar
czasu pracy 50 pracownikéw, w tym 1 osobe niepetnosprawna z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci. lle wyniosta jego wptata obowigzkowa (Wo) na PFRON? Jaka
kwote zaoszczedzitby, zatrudniajac kolejna osobe niepetnosprawna z lekkim stop-
niem niepetnosprawnosci?

Przecietne wynagrodzenie w sierpniu 2018 r. — 4622,84 zt

Wo = [(50 etatéw x 6%) — 1 etat ON] x 40,65% x 4622,84 zt = 3758,36 zt

Woptata miesieczna wynositaby — 3758 zt

Po zatrudnieniu kolejnej osoby niepetnosprawnej wptata (Wo) wyniostaby:

Wo= [(50 etatow x 6%) — 2 etaty ON] x 40,65% x 4622,84 zt =1879,18 zt

Z tytutu zatrudnienia kolejnej osoby niepetnosprawnej pracodawca zaoszczedzitby
1879 zt miesiecznie.

Uwaga!

Pracodawca moze zaoszczedzi¢ miesiecznie znacznie wigeksza kwote, jezeli
zatrudni osoby niepetnosprawne w stopniu znacznym lub umiarkowanym ze
schorzeniami szczegoélnie utrudniajgcymi wykonywanie pracy. Do schorzef tych
zalicza sie miedzy innymi gtuchote i gluchoniemote®.

Rodzaje tych schorzefi wymienione sa w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Socjalnej z dnia 18 wrzesnia 1998 r. w sprawie rodzajéw schorzef uzasadniajacych ob-
nizenie wskaznika zatrudnienia oséb niepetnosprawnych oraz sposobu jego obnizania.

Wiecej informacji na ten temat — zeskanuj kod QR
(https://www.pfron.org.pl /pracodawcy /wplaty-obo-
wiazkowe /wysokosc-wplat /)

Oszczednosci zwiazane z zatrudnieniem osoby niepetno-
sprawnej mozna obliczy¢ z wykorzystaniem kalkulatora
korzysci zamieszczonego w programie ErgoON - kalkulator
korzysci®.

8 Nazewnictwo zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 18 wrzesnia 1998 .
w sprawie rodzajéw schorzefi uzasadniajacych obnizenie wskaZnika zatrudnienia os6b niepetnospraw-
nych oraz sposobu jego obnizania.

°Program ErgoON - kalkulator korzysci zostat opracowany w ramach projektu ,Wypracowanie i upo-
wszechnianie, we wspdtpracy z partnerami spotecznymi, modelu wsparcia 0sob niepetnosprawnych
w Srodowisku pracy” i jest udostepniony na stronie http://www.ciop.pl/model wsparcia_ON.
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Oszczednodci zwigzane z zatrudnieniem osoby niepetnosprawnej mozna obliczy¢
z wykorzystaniem kalkulatora korzysci zamieszczonego w programie ErgoON -
kalkulator™.

2. Dofinansowanie do wynagrodzenia oséb niepetnosprawnych

Jednym z najwazniejszych instrumentéw wsparcia zatrudniania oséb z niepetnospraw-
nosciami jest dofinansowanie do wynagrodzenia zatrudnionych oséb niepetnospraw-
nych udzielane pracodawcom na podstawie art. 26a Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

Uwagal!

Dofinansowanie do wynagrodzenia oséb niepetnosprawnych nie przystuguje praco-
dawcy zatrudniajgcemu co najmniej 25 pracownikbw w przeliczeniu na petny wy-
miar czasu pracy i nieosiagajacemu wskaznika zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych
w wysokosci co najmniej 6%. Dofinansowanie nie przystuguje takze na pracownikéw
zaliczonych do umiarkowanego lub lekkiego stopnia niepetnosprawnosci, ktérzy maja
ustalone prawo do emerytury.

Wysokos¢ przystugujacych kwot dofinansowania do wynagrodzenia oséb niepetno-
sprawnych zgodnie z art. 26a ustawy o rehabilitaji (...) przedstawiono ponizej.

Stopien niepetnosprawnosci Kwota dofinansowania

* Osoby niepetnosprawne, w odniesieniu do ktérych orzeczono chorobe psychiczng, uposledzenie umy-
stowe, cafosciowe zaburzenia rozwojowe lub epilepsje oraz niewidome.

0 program ErgoON - kalkulator zostat opracowany w ramach projektu ,Wypracowanie i upo-
wszechnianie, we wspbtpracy z partnerami spotecznymi, modelu wsparcia oséb niepetnosprawnych
w Srodowisku pracy” i jest udostepniony na stronie http://www.ciop.pl/model _wsparcia_ON.



Kwota miesiecznego dofinansowania nie moze przekroczy¢ 90% faktycznie i termi-
nowo poniesionych miesiecznych kosztéw ptacy, a w przypadku pracodawcy wykonu-
jacego dziatalnos¢ gospodarcza — 75% tych kosztow.

Przyktad:

Pracodawca prowadzacy dziatalnod¢ gospodarcza zatrudnia dwie osoby niepet-
nosprawne w petnym wymiarze czasu pracy — jedng w stopniu lekkim, z symbo-
lem niepetnosprawnosci 03-L (zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu), a druga
ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, z symbolem niepetnosprawnosci 03-L
(zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu).

Wynagrodzenie kazdej z 0s6b wynosi 4000 zt brutto. Jaka kwote dofinansowania
otrzymuje pracodawca?

Dofinansowanie do wynagrodzenia osoby niepetnosprawnej w stopniu lekkim,
z symbolem niepetnosprawnosci 03-L wyniesie 450 zt.

Dofinansowanie do wynagrodzenia osoby niepetnosprawnej w stopniu znacznym,
z symbolem niepetnosprawnosci 03-L wyniesie 1800 zt.

Wiecej informacji o dofinansowaniach do wynagrodzenia
0s6b niepetnosprawnych — zeskanuj kod QR
(https://www.pfron.org.pl /pracodawcy /dofinansowa-
nie-wynagrodzen/)

3. Korzysci zwigzane z osigganiem okreslonych wskaznikéw
zatrudnienia os6b niepetnosprawnych

B Zaktad Pracy Chronionej oraz mozliwos¢ tworzenia zaktadowego fundu-
szu rehabilitacji os6b niepetnosprawnych (ZFRON). Status zakfadu pracy
chronionej moze uzyskaé¢ pracodawca zatrudniajacy nie mniej niz 25 pracow-
nikow i spetniajacy warunki okreslone w art. 28 ustawy o rehabilitacji (...) oraz
osiagajacy wskaznik zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych w wysokosci:

co najmniej 50%, a w tym co najmniej 20% og6tu zatrudnionych stanowig
osoby zaliczone do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnospraw-
nosci albo
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co najmniej 30% niewidomych lub psychicznie chorych, albo uposledzonych
umystowo zaliczonych do znacznego albo umiarkowanego stopnia niepet-
NOSprawnosci.

Uzyskanie statusu zaktadu pracy chronionej pozwala pracodawcy na tworzenie za-
ktadowego funduszu rehabilitacji 0s6b niepetnosprawnych (ZFRON), w szczegdlnosci
ze srodkéw pochodzacych ze zwolnien podatkowych. Ze srodkéw zaktadowego fun-
duszu rehabilitacji oséb niepetnosprawnych pracodawca moze udzielaé wsparcia na
rehabilitacje zatrudnionym osobom niepetnosprawnym oraz finansowac koszty przy-
stosowania i wyposazenia stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych.

B Udzielanie tzw. ulg we wptatach na PFRON. Zgodnie z art. 22 ustawy
o rehabilitacji (..) pracodawca zatrudniajgcy co najmniej 25 pracownikow
w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy, ktéry osiaga wskaznik zatrudnie-
nia 0s6b niepetnosprawnych zaliczonych do:

1) znacznego stopnia niepetnosprawnosci lub

2) umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci, w odniesieniu do ktorych
orzeczono chorobe psychiczna, uposledzenie umystowe, catosciowe zaburze-
nia rozwojowe lub epilepsje oraz niewidomych

— w wysokosci co najmniej 30%, zwany dalej ,sprzedajacym”, moze udzielaé
pracodawcom, ktorzy zakupili jego wtasne ustugi lub produkcje (z wytacze-
niem handlu), tzw. ulgi we wpfatach na PFRON. Warunkiem uzyskania ulgi
przez pracodawce — nabywce jest spetnienie wymagan okreslonych w art. 22
ustawy o rehabilitacji (...).

Mozliwos¢é udzielania tzw. ulg we wptatach na PFRON jest istotnym instrumentem
marketingowym, zachecajacym do zakupu ustug lub produkcji pracodawcéw zatrud-

niajgcych osoby niepetnosprawne.




4. Zwrot kosztow przystosowania tworzonych lub istniejacych
stanowisk pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych

Obejmuje:
B adaptacje pomieszczen zaktadu pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych

B adaptacje lub nabycie urzadzeh utatwiajgcych osobie niepetnosprawnej wyko-
nywanie pracy lub funkcjonowanie w zaktadzie pracy

B zakup lub autoryzacje oprogramowania na uzytek oséb niepetnosprawnych
oraz urzadzen i technologii wspomagajacych osoby niepetnosprawne lub przy-
stosowanych do potrzeb wynikajacych z ich niepetnosprawnosci.

Wazne: C

= maksymalna wysokos¢ dofinansowania ze srodkéw PFRON nie moze przekro-
czy¢ dwudziestokrotnego przecietnego wynagrodzenia za kazde przystosowa-
ne stanowisko pracy osoby niepetnosprawnej

= osobe niepetnosprawng nalezy zatrudni¢ na okres co najmniej 36 miesiecy na
umowe o prace

= konieczne jest uzyskanie pozytywnej opinii Panstwowej Inspekgji Pracy o przy-
stosowanym stanowisku pracy

= zwrot kosztéw dotyczy wytgcznie dodatkowych kosztow wynikajacych z za-
trudnienia 0s6b niepetnosprawnych.

Wiecej informacji: http://www.niepelnosprawni.gov.pl oraz na stronach
internetowych starostw i urzedow pracy

5. Zwrot pracodawcom kosztow wyposazenia stanowiska pracy

Obejmuje zakup narzedzi pracy i elementéw wyposazenia stanowiska pracy
(np. biurko, krzesto).



3 Wazne:

= maksymalna wysokos¢ dofinansowania nie moze przekroczy¢ pietnastokrot-
nosci przecietnego wynagrodzenia

= osobe niepetnosprawng nalezy zatrudni¢ na okres co najmniej 36 miesiecy na
umowe o prace

= konieczne jest uzyskanie pozytywnej opinii Pafstwowej Inspekgji Pracy o przy-
stosowaniu do potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci osoby zatrudnionej
na wyposazonym stanowisku pracy.

Wiecej informacji: http://www.niepelnosprawni.gov.pl oraz na stronach
internetowych starostw i urzedéw pracy

6. Zwrot miesiecznych kosztéw zatrudnienia oraz szkolenia oséb
pomagajacych osobie niepetnosprawnej w pracy

Obejmuije:

B zwrot miesiecznych kosztéw zatrudnienia pracownikéw pomagajacych
osobie niepetnosprawnej w pracy

B zwrot kosztéw szkolenia tych pracownikéw w zakresie utatwienia komuniko-
wania sie z otoczeniem oraz czynnosci niemozliwych lub trudnych do samo-
dzielnego wykonania przez osobe niepetnosprawna na stanowisku pracy (100%
kosztéw szkolenia, nie wiecej jednak niz réwnowartos¢ kwoty najnizszego
wynagrodzenia).

3 Wazne:

= |iczba godzin przeznaczonych na pomoc osobie niepetnosprawnej nie moze
przekroczy¢ liczby godzin odpowiadajacej 20% liczby godzin pracy pracownika
W miesigcu

= wysokos¢ zwrotu miesiecznych kosztéw zatrudnienia pracownikéw pomaga-
jacych osobie niepetnosprawnej to iloczyn kwoty najnizszego wynagrodzenia
i ilorazu liczby godzin w miesigcu przeznaczonych wytacznie na pomoc pra-
cownikowi niepetnosprawnemu i miesiecznej liczby godzin pracy pracownika
niepetnosprawnego w miesigcu.



Wiecej informacji: http://www.niepelnosprawni.gov.pl oraz na stronach
powiatowych urzedéw pracy

7. Refundacja kosztow szkolenia oséb niepetnosprawnych

Obejmuje zwrot kosztéw szkolenia 0s6b niepetnosprawnych, przy czym:

B pracodawca moze sam zorganizowac szkolenie lub kupic je dla zatrudnionych
0s6b niepetnosprawnych

B koszty szkolenia moga by¢ zrefundowane do wysokosci 70% kosztéw szkole-
nia jednej osoby

B wysokos¢ refundacji nie moze przekroczy¢ dwukrotnego przecietnego wyna-
grodzenia jednej osoby

B refundacja nie moze przekroczy¢ 70% kosztéw szkolenia oséb kwalifikujacych
sie do objecia pomoca w odniesieniu do matych i Srednich przedsiebiorstw

m refundacja nie moze przekroczy¢ 60% kosztéw szkolenia oséb kwalifikujgcych
sie do objecia pomoca w odniesieniu do duzych przedsiebiorstw.

Wazne: c

® zadanie to realizowane jest przez powiatowe urzedy pracy

= wydatki poniesione przez pracodawce na szkolenie osoby niepetnosprawne;
przed podpisaniem umowy nie zostang zrefundowane

Wiecej informacji: http://www.niepelnosprawni.gov.pl oraz na stronach e
powiatowych urzedéw pracy

8. Pomoc dla osoby niepetnosprawnej w podijeciu dziatalnosci
gospodarczej, rolniczej lub wniesieniu wktadu
do spétdzielni socjalnej

Obejmuje wsparcie w postaci bezzwrotnej pomocy finansowej (dotacje) na

rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej albo na wniesienie wktadu do
spdtdzielni socjalnej, przy czym:



B osoba niepetnosprawna powinna by¢ zarejestrowana w powiatowym urzedzie
pracy jako bezrobotna albo poszukujaca pracy i niepozostajgca w zatrudnieniu

B wysoko$¢ pomocy wynosi nie wiecej niz szesciokrotnos¢ przecietnego wyna-
grodzenia w przypadku zobowigzania sie do prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej, rolniczej lub cztonkostwa w spétdzielni socjalnej nieprzerwanie przez
o najmniej 12 miesiecy

B wysoko3¢ pomocy wynosi od szesciokrotnosci do pietnastokrotnosci przecietne-
go wynagrodzenia w przypadku zobowigzania sie prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej, rolniczej lub cztonkostwa w spétdzielni socjalnej nieprzerwanie przez
o najmniej 24 miesigce — jezeli osoba niepetnosprawna nie otrzymata bezzwrot-
nych srodkéw publicznych na ten cel.

3 Wazne:

Rejestracji dziatalnosci gospodarczej nalezy dokonaé po przyznaniu dotacji na jej
rozpoczecie!

0 Wiecej informacji: http://www.niepelnosprawni.gov.pl oraz na stronach
powiatowych urzedow pracy

9. Wsparcie samozatrudnienia osoby niepetnosprawnej poprzez
dofinansowanie oprocentowania kredytu bankowego zaciggnietego
na kontynuowanie dziatalnosci gospodarczej albo prowadzenie
wtasnego lub dzierzawionego gospodarstwa rolnego

Obejmuje dofinansowanie sptaty odsetek kredytu zaciggnietego na dziatalnos¢
gospodarcza:
m dla osoby niepetnosprawnej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza lub rolnicza
m dla osoby niepetnosprawnej niekorzystajacej aktualnie z pozyczki na podjecie
dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej

B dla osoby niepetnosprawnej niekorzystajacej z bezzwrotnych srodkéw na pod-
jecie dziafalnosci gospodarczej lub rolniczej albo prowadzacej te dziatalnosé
co najmniej przez 24 miesigce od dnia otrzymania pomocy na ten cel.

3 Wazne:

Wysokos¢ dofinansowania nie moze przekroczyé 50% kwoty oprocentowania kredy-
tu bankowego.



Wiecej informagji: http://www.niepelnosprawni.gov.pl oraz na stronach 0
powiatowych urzedow pracy

10. Wsparcie dla pracodawcoéw z otwartego rynku pracy w ramach
programu pilotazowego PFRON ,,Praca - Integracja”

W trybie naboru otwartego pracodawcy zgtaszaja oferty zatrud-

nienia co najmniej 25 etatéw 0s6b niepetnosprawnych na okres nie praca
. .. .. . . . integracja
krétszy niz 18 miesiecy, z zastrzezeniem, ze zatrudnienie to przyczy-
ni sie do wzrostu wskaznika zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych
ogdtem, liczonego w stosunku do stanu zatrudnienia na koniec roku

poprzedzajacego rok ztozenia oferty.

Wazne: c

Dofinansowanie na zrekrutowanie, zatrudnienie u wskazanego pracodawcy oraz
wsparcie w trakcie zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych uzyskuje organizacja poza-
rzadowa, wytoniona w ramach konkursu organizowanego przez PFRON.

Dofinansowanie obejmuije:
= rekrutacje i rozpoznanie potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci

= uzyskanie przez osobe niepetnosprawng pozadanych kwalifikacji/umiejetno3ci
zawodowych oraz pracowniczych

= zakup sprzetdéw/urzadzef/ustug, ktére ze wzgledu na rodzaj niepetnospraw-

nosci adresata programu sa niezbedne do podjecia i wykonywania pracy u po-

tencjalnego pracodawcy i nie wchodzg w zakres standardowego wyposazenia

stanowiska pracy u potencjalnego pracodawcy, w szczegdlnosci zakup i montaz:

— urzadzen wspomagajacych samodzielnos¢, poruszanie sie lub odbiér dZwie-
ku albo widzenie

— specjalistycznego oprogramowania

— innych sprzetéw/urzadzen /ustug, uzasadnionych podjeciem aktywnosci
zawodowej przez adresata programu

= \wyptate dodatku motywacyjnego rekompensujacego podwyzszone koszty
zwigzane z podjeciem aktywnosci zawodowej osoby niepetnosprawnej

= wykorzystanie innowacyjnych metod pracy majacych na celu utrzymanie osoby
niepetnosprawnej w zatrudnieniu.



Wiecej informacji o Programie ,,Praca - Integracja”
- zeskanuj kod QR

https: / /www.pfron.org.pl /o-funduszu/progra-
my-i-zadania-pfron/programy-i-zadania-real /
pilotazowy-program-prac/

11. Pomoc finansowa dla instytucji publicznych, jednostek samorzadu
terytorialnego oraz panstwowych i samorzadowych instytucji kultury
w ramach pilotazowego programu PFRON ,,STABILNE ZATRUDNIENIE -
osoby niepetnosprawne w administracji i stuzbie publicznej”

PROGRAM
STABILNE ZATRUDNIENIE

s Program ,STABILNE ZATRUDNIENIE" jest obecnie realizowany w ra-
- n - mach dwéch modutédw, obejmujacych juz nie tylko zatrudnienie os6b
% niepetnosprawnych, lecz réwniez staze zawodowe.
Modut | ,Instytucje” — adresowany do organéw i instytucji wykonujacych zadania
z zakresu administracji publicznej, jednostek samorzadu terytorialnego oraz panstwo-
wych i samorzadowych instytucji kultury, ktére w ramach programu zatrudnia osoby
niepetnosprawne.

Modut Il ,Staze zawodowe” — adresowany do organizacji pozarzadowych, ktére
w ramach programu przygotuja i skierujg osoby niepetnosprawne na staz zawodowy
w administracji rzagdowej.

Modut |

Pomoc finansowa w ramach programu jest udzielana w formie dofinansowania kosz-
téw, m.in.:
B wyposazenia stanowisk pracy do potrzeb wynikajacych z niepetnosprawno-
$ci oraz charakteru zatrudnienia



B adaptacji pomieszczen i otoczenia zaktadu pracy do potrzeb oséb niepetno-
sprawnych

B adaptacji lub nabycia urzadzef utatwiajacych wykonywanie pracy lub funk-
cjonowanie w zakfadzie pracy

W zakupu i autoryzacji oprogramowania na uzytek oséb niepetnospraw-
nych oraz urzadzef technologii wspomagajacych lub przystosowanych do
potrzeb wynikajacych z ich niepetnosprawnosci

B szkolef beneficjentéw ostatecznych zatrudnionych w ramach programu

B szkolen pracownikéw wnioskodawcy w zakresie umiejetnosci wspotpracy
z beneficjentami ostatecznymi zatrudnionymi w ramach programu, w tym kosz-
tow szkoler pracownikéw pomagajacych beneficjentom ostatecznym w pracy

W organizacji przez pracodawce dowozu beneficjentéw ostatecznych z miej-
sca zamieszkania do zakfadu pracy i powrotu

B dodatku motywacyjnego wyptacanego beneficjentom ostatecznym przez
whnioskodawce.

Modut Il

Pomoc finansowa w ramach nowego modutu Il ,Staze zawodowe” obejmuije licz-
ne dziatania aktywizacyjne, miedzy innymi przygotowanie i wdrozenie indywidual-
nego planu drogi zawodowej dla osoby niepetnosprawnej, doradztwo zawodowe,
wsparcie w uzyskaniu kwalifikacji (umiejetnosci) zawodowych oraz pracowniczych
poprzez realizacje kurséw, warsztatéw i szkoled zawodowych, wsparcie asystenta
(trenera pracy), pokrycie kosztow dojazdéw, a takze stypendium dla osoby niepet-
nosprawnej skierowanej na staz. Dofinansowanie moze réwniez zostaé przeznaczo-
ne na skierowane do pracownikéw instytucji szkolenia i warsztaty w zakresie umie-
jetnosci wspbtpracy z osobami niepetnosprawnymi.

Wiecej informacji o Programie ,STABILNE ZA-
TRUDNIENIE - osoby niepetnosprawne w admi-
nistracji i stuzbie publicznej” - zeskanuj kod QR
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/programy-i-
-zadania-pfron/programy-i-zadania-real /program-
-stabilne-zatrud/




VI Model wsparcia
0sOb niepetnosprawnych
w Srodowisku pracy

Prezentowany poradnik ,Osoba z niepetnosprawnoscig stuchowg w pracy” jest
elementem Modelu wsparcia 0séb niepetnosprawnych w Srodowisku pracy. Model
ten zawiera zasady postepowania w procesie tworzenia optymalnego dla osoby

niepetnosprawnej srodowiska pracy, w tym meto-
dy oceny fizycznych i psychospotecznych warunkéw

Model wsparcia pracy oraz narzedzia wspomagajace przystosowanie

0s6b niepetnosprawnych Srodowiska pracy do potrzeb osob niepetnospraw-
w Srodowisku pracy

nych.

Mapa drogowa

Zasadniczymi elementami modelu wsparcia sa:

1. Dokument strategiczny ,,Model wsparcia oséb

niepetnosprawnych w Srodowisku pracy. Mapa
drogowa" syntetycznie i w przyjazny dla odbiorcéw
sposdb przedstawiajacy zasady postepowania ukierun-

kowane na dostosowanie srodowiska pracy do potrzeb

cloPPIB B Gha P

0s6b niepetnosprawnych.

2. Narzedzia operacyjne wspomagajace pracodawcoéw w organizacji srodowiska pracy
dla osoby niepetnosprawnej, w tym:
B 4 poradniki dla pracodawcéw nt. dostosowania Srodowiska pracy dla oséb

z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu, wzroku, stuchu i niepetnosprawnoscia
intelektualng

B ErgoON - lista kontrolna, czyli interaktywna, mobilna aplikacja do oceny
stanowiska pracy pod katem dostosowania do potrzeb osoby z niepetno-
sprawnoscig ruchowa, wzrokowa, stuchowg lub intelektualng



B ErgoON - kalkulator korzysci, czyli interaktywna, mobilna aplikacja
umozliwiajgca obliczenie srodkéw finansowych, ktére uzyska pracodawca
w zwigzku z zatrudnieniem osoby niepetnosprawne;

B ErgoON - wizualizacje, czyli aplikacja zawierajaca interaktywne wizualiza-
cje mozliwosci przystosowania biurowego i przemystowego srodowiska pra-
cy do potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowa, wzrokowa, stuchowa
i intelektualng, wykorzystujaca techniki rzeczywistosci wirtualnej

M ErgoON - projektowanie, czyli interaktywny program wykorzystujacy
techniki rzeczywistosci wirtualnej (VR) do tworzenia optymalnego Srodo-
wiska pracy biurowej (najczesciej wystepujacej w administracji publicznej,
a takze najbardziej dostepnej dla 0s6b niepetnosprawnych).

3. Utworzenie ogdlnopolskiej sieci podmiotéw zaangazowanych we wspomaganie
pracodawcéw w dostosowywaniu Srodowiska pracy do potrzeb oséb niepetno-
sprawnych:

B Punkty Kontaktowe PFRON

B Zesp6t Informacyjno-Doradczy w CIOP-PIB

B Zespét Projektowania i Dostosowywania stanowisk pracy do potrzeb oséb
niepetnosprawnych

W Sie¢ Ekspertéw BHP ds. Oséb Niepetnosprawnych.

Szczegotowe informacje dotyczace Modelu wsparcia mozna
znalez¢ na stronie internetowej
http://www.ciop.pl/model_wsparcia_ON.

Sa tam rowniez dostepne wersje elektroniczne opracowa-
nych poradnikéw i mapy drogowej, a takze istnieje mozli-
wos¢ pobrania narzedzi komputerowych.
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