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Wprowadzenie

Gtéwnym celem poradnika jest przedstawienie mozliwosci zatrudnienia oséb niepetno-
sprawnych, z uwzglednieniem specyfiki zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych wzroko-
wo. Zaprezentowano w nim, krok po kroku, jak rekrutowac takie osoby, jak dostosowac
stanowisko pracy i organizacje pracy oraz jak utrzymac w zatrudnieniu pracownikéw
z tym typem niepetnosprawnosci. Poradnik przyblizy tez potencjalnym pracodawcom
wachlarz korzysci pozafinansowych i finansowych wynikajgcych z systemu wsparcia za-
trudnienia os6b niepetnosprawnych. Zawarto w nim takze informacje o mozliwosciach
pozyskania wsparcia w réznych instytucjach.

Kluczem do sukcesu, zdaniem autoréw, jest prawidtowe dostosowanie stanowiska
pracy i organizacji pracy do mozliwosci i kwalifikacji potencjalnych pracownikéw. Jak
dowodza doswiadczenia pracodawcédw — ktérzy coraz czedciej i chetniej zatrudniaja
osoby niepetnosprawne, dostrzegajac ich potencjat i zaangazowanie — przy odrobinie
checiiwsparcia wszelkie trudnosci z tym zwigzane sg do przezwyciezenia. Sukces pro-
cesu zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych wzrokowo wymaga odpowiedniego przy-
gotowania kazdej ze stron, po to, zeby trwate korzysci odni6st zaréwno pracodawca,
jak i pracownik.

Autorzy maja nadzieje, ze poradnik pomoze pracodawcom w znalezieniu i zatrudnie-
niu wykwalifikowanego i odpowiedzialnego pracownika, a przy okazji zwiekszy moz-
liwosci 0séb niewidomych i stabowidzacych w zakresie poszukiwania i podejmowania
pracy, co umozliwi im osiggniecie petnej integracji spoteczne.



Niepetnosprawnos$é wzrokowa

Niepetnosprawnod¢ narzadu wzroku jest okredlana na podstawie oceny ostrosci
wzroku oraz pola widzenia. W wyniku tych badaf mozliwe jest wyr6znienie osob
z catkowitym uszkodzeniem wzroku (osoba niewidoma) oraz oséb z czesciowym
uszkodzeniem wzroku.

Do os6b niewidomych zalicza sie osoby, ktére nie maja poczucia swiatta lub ostros¢ ich
wzroku po korekcji okularowej nie przekracza 0,05 dioptrii, a pole widzenia jest zawe-
zone do maksymalnie 20 stopni. W zbiorowosci tej wyrdznia sie osoby niewidome oraz
ociemniafe. Pierwsza grupa to osoby, ktére urodzity sie niewidome lub stracity wzrok
przed ukoriczeniem 5. roku zycia. Wsréd nich znajduja sie réwniez osoby majgce wzrok
szczatkowy, umozliwiajacy jedynie ogdlng orientacje w przestrzeni, dostrzeganie zary-
su wiekszych przedmiotéw czy tez zarysu sylwetek ludzi. Z kolei osoby ociemniate to
te, ktére catkowicie utracity wzrok (w wyniku wypadku lub choroby) po 5. roku zycia.
Posiadajg one pamie¢ obrazéw wzrokowych. Osoby niewidome wykonuja prace, wy-
korzystujac metody bezwzrokowe i bazujgc na innych zmystach.

Osoby z czedciowym uszkodzeniem wzroku stanowig bardzo duza grupe - zalicza-
ja sie do niej osoby majace poczucie Swiatta, ale majgce réwniez ograniczone pole
widzenia, ktérych ostros¢ wzroku ograniczona jest do zakresu 0,05-0,3 dioptrii. Osoby
te korzystaja w pracy ze zmystu wzroku w ograniczonym zakresie. W tej grupie czeste sg
réwniez inne zaburzenia percepcji wzrokowej — ubytki w zakresie widzenia barw, widze-
nia stereoskopowego oraz widzenia nocnego.



Osoba z niepetnosprawnoscia

wzrokowg w pracy
— mozliwosci | trudnosci

Niepetnosprawnos¢ narzadu wzroku moze powodowaé nastepujace konsekwencje
w miejscu pracy (na podst. Polski Zwigzek Niewidomych, 2015):

= trudnoSci w poruszaniu sie

= trudnosci w komunikowaniu sie z ludZmi (np. mowa ciata, mimika)
= ograniczenia w dostepie do informacji

= utrata anonimowosci

= utrata niezaleznosci osobistej.

Wiekszod¢ powyzszych skutkow niepetnosprawnosci wzroku mozna jednak zniwelo-
wac przez dostosowanie Srodowiska pracy.

Jak juz wspomniano, dysfunkcje wzroku to nie tylko pogorszone ostros¢ wzroku i pole
widzenia, lecz takze zaburzenia widzenia barw, kontrastow, znieksztatcenie lub dwo-
jenie obrazu. Skutkiem tego sg problemy z oceng odlegtosci i nieréwnosci podtoza
(np. schody, krawezniki), dobraniem odpowiedniego oswietlenia (podatnosé na ol$nie-
nie). Osoby stabowidzace wykazuja takze wieksza meczliwos¢ podczas wykonywania
zadan wzrokowych. Ponadto ich jako3¢ widzenia jest zmienna, co oznacza, ze osoby
te raz widza lepiej, innym razem gorzej.

Najwieksze trudnodci w pracy zawodowej osoby niewidome maja z orientacja
W miejscu pracy oraz na stanowisku pracy. Moga pojawic sie rowniez trudnosci w wy-
konywaniu zadaf, w ktérych wzrok odgrywa duza role, jednak osoby te potrafig je
opanowac bez uzywania wzroku, wykorzystujac mozliwosci kompensacyjne pozosta-
tych zmystow. Osoby te moga réwniez wykonywac czynnosci zawodowe przy uzyciu
nowoczesnego sprzetu technicznego. Orientacje w przestrzeni zaktadu pracy i na sta-
nowisku pracy pracownicy niewidomi sg w stanie opanowac po doktadnym zapozna-



niu ich z lokalizacjg wszystkich pomieszczef oraz urzadzen. Osoby te sg zatrudniane
gtéwnie na stanowiskach pracy umystowej oraz w ustugach.

Osoby stabowidzace zasadniczo sg w stanie wykonywaé prace tak jak osoby widzace,
a takze zorientowac sie w przestrzeni w miejscu pracy oraz na stanowisku pracy. Bio-
rac pod uwage mniejsza sprawnos¢ funkcjonowania ich wzroku, moga mie¢ trudnosci
w spostrzeganiu matych przedmiotéw i elementéw — szczegblinie przy stabym odwie-
tleniu, matych réznic i podobiefistw miedzy przedmiotami, przedmiotéw w dalszej
odlegtoici — szczegblnie o matych wymiarach, przedmiotéw na tle stabego kontra-
stu czy tez przeszkdd wystepujacych na drogach komunikacyjnych — zwtaszcza przy
stabym oswietleniu. Nalezy réwniez pamieta¢, ze niektére osoby mogg wykonywac
swoja prace wolniej.

Pies przewodnik

Spora liczba 0s6b z dysfunkcja wzroku korzysta z pomocy pséw przewodnikdw. Pies
przewodnik to niezréwnana pomoc podczas poruszania sie w przestrzeni miejskiej
czy pracy.

Pies asystujacy zdefiniowany zostat ustawowo jako odpowiednio wyszkolony i spe-
cjalnie oznaczony pies, w szczegdlnodci pies przewodnik osoby niewidomej lub
niedowidzacej oraz pies asystent osoby niepetnosprawnej ruchowo, ktéry utatwia 0so-
bie niepetnosprawnej aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Osoba niewidoma wraz z psem przewodnikiem moze korzysta¢ ze szczeg6lnych
uprawniefi i ma wstep do okreslonych miejsc. Zarzadzajacy m.in. obiektami przezna-
czonymi na potrzeby administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handlu, ustug czy
transportu nie maja prawa zada¢, aby osoba niewidoma zostawita psa przed wejsciem.

Co do obecnosci psa w miejscu pracy, to generalnie osoba niewidoma moze z nim
tam przebywad. Jezeli miejsce pracy miesci sie w budynku uzytecznosci publicznej, np.
W urzedzie, to nie ma przeszkdd prawnych, by pozostawaé tam w asyscie psa. Sytu-
acja wyglada jednak nieco inaczej, gdy osoba niepetnosprawna pracuje w niewielkiej
firmie mieszczacej sie np. w budynku mieszkalnym. Wéwczas wiasciciel musi wyrazic
zgode na wstep psa przewodnika. Nalezy jednak zatozy¢, ze pracodawca zatrudniaja-
cy osobe niepetnosprawna z psem przewodnikiem wyraza zgode na pobyt zwierzecia
W miejscu pracy.



Prawo o0séb niewidomych do korzystania z tych obiektéw nie zwalnia ich jednak
z odpowiedzialnodci za ewentualne szkody wyrzadzone przez psa asystujacego. Od-
powiedzialnos¢ jest petna i nie zalezy od tego, czy dany czyn byt zawiniony, czy tez nie.

Zatrudniajagc osobe korzystajacg z pomocy psa przewodnika, warto pamietac o zabez-
pieczeniu dla niego odpowiedniego miejsca oraz stosowaniu udogodniefi wspieraja-
cych pobyt psa w miejscu pracy razem z osobg niepetnosprawna.

Jesli chodzi o umiejetnosci psa przewodnika, obejmuja one kilka/kilkanascie komend,
wsrdd ktérych najwazniejsze to: prowadz do przodu, skre¢ w lewo, skre¢ w prawo,
pokaz mi drzwi, pokaz mi wejscie do autobusu czy tramwaju, znajdZ miejsce siedza-
ce lub przystanek, oznacz przejscie dla pieszych, schody w gére lub w dét. Pozornie
niewiele, ale dzieki faczeniu tych komend oraz dzieki kreatywnej pracy psa, ktéry na
bazie codziennie zdobywanego doswiadczenia umie radzi¢ sobie z coraz to nowy-
mi sytuacjami w bezpieczny sposéb, para pies przewodnik — osoba niewidoma moze
sprawnie poruszac sie nie tylko po statych trasach, ale takze w nowych miejscach,
w tym np. u pracodawcy.

Przyktadowe zawody wykonywane przez osoby z dysfunkcja narzadu wzroku
(na podst. Polski Zwigzek Niewidomych, 2015): prawnicy, programisci, ttumacze,
nauczyciele, psychologowie, pracownicy w przedszkolu, pracownicy ochrony, flory-
Sci, kucharze, muzycy, instruktorzy tafca, stroiciele instrumentéw, bibliotekarze, pra-
cownicy akademiccy, telemarketerzy, menedzerowie, informatycy, osoby duchowne,
literaci, masazysci,doradcy zawodowi, dziennikarze, realizatorzy dZzwieku, animato-
rzy kultury, pracownicy dziatu marketing i PR (Public Relations), wytworcy rekodzieta
artystycznego.

"http://piesprzewodnik.org.pl/pies-przewodnik-w-pigulce / [dostep: 14.08.2019 ].
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Z niepetnosprawnoscia
wzrokowa

Pracodawca decydujacy sie na zatrudnienie os6b niepetnosprawnych moze potrzebo-
wac wsparcia na réznych etapach: poszukiwania pracownika i dostosowania srodowi-
ska pracy do jego potrzeb oraz utrzymania w zatrudnieniu.

4 ETAPY ZATRUDNIENIA OSOBY NIEPELNOSPRAWNE)

Zrédto: opracowanie whasne

1. Rekrutacja

Proces rekrutacji kandydatéw z niepetnosprawnoscia nie rozni sie znaczaco od sposo-
bu rekrutacji do pracy innych kandydatéw.
Podczas kazdego etapu rekrutacji warto zastosowaé wskazéwki, ktére utatwig dotar-
cie do kandydatéw z niepetnosprawnoscia.

Ogtoszenie o prace

Przy przygotowaniu ogtoszenia o prace dla nowego pracownika trzeba uni-
ka¢ bezposrednich zwrotéw informujacych, ze firma poszukuje wytacznie oséb
niepetnosprawnych. Warto za$ wyraznie zacheci¢ do udziatu w procesie rekru-
tacji osoby niepetnosprawne, badZ tez wyraznie podkresli¢ gotowos¢ praco-
dawcy do zatrudniania takze oséb niepetnosprawnych. Mozna to uja¢ stowami ,Za-
praszamy do aplikowania réwniez kandydatéw z niepetnosprawnoscig”. Pozytywnym



komunikatem jest informacja o dostepnosci budynku firmy dla oséb niepetnospraw-
nych, sposobie dojazdu komunikacja miejska, przystosowaniu stanowisk pracy do oséb
z okreslonym rodzajem niepetnosprawnosci. Jesli firma zatrudnia juz osoby niepetno-
sprawne, warto te informacje zawrze¢ w ogtoszeniu. Na kolejnej stronie przedstawio-
no przyktadowe ogtoszenie rekrutacyjne.

Ogtoszenie o prace powinno by¢ napisane prostym, zrozumiatym jezykiem. Nalezy
w nim opisa¢ czynnosci, ktére bedzie wykonywac pracownik, a takze warunki pracy
(np. praca w grupie/samodzielna), Srodowisko pracy (np. mikroklimat, hatas).

Nalezy zadbac tez, aby oferta pracy byta dostepna w tzw. formatach przyjaznych oso-
bom niedowidzacym, czyli w wersji o zwiekszonym kontraicie i z powiekszong czcionka.

Skuteczniejsze dotarcie do kandydatéw zapewni umieszczenie ogtoszenia na jednym
z profilowanych portali rekrutacyjnych dla oséb niepetnosprawnych. Wiele z nich po-
wstaje z inicjatywy organizacji pozarzagdowych zajmujacych sie aktywizacja zawodo-
wa 0s6b niepetnosprawnych. Przyktadowe portale rekrutacyjne:

= http://oferty.praca.gov.pl /

= http://niepelnosprawni.pl/

= http://sprawni-niepelnosprawni.pl/

= http://popon.pl/

= http://fazon.pl /

= http://praca.obpon.pl/

= https://werbeo.pl/

= https://sprawni.weegree.com/

= https://sprawniwpracy.com/
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Ogtoszenie rekrutacyjne
Do naszego warszawskiego zespotu poszukujemy osoby na stanowisko: research assistant

Miejsce pracy: Warszawa. Dogodny dojazd komunikacja miejska (autobus linii 190).
Budynek jest dostepny architektonicznie dla oséb niepetnosprawnych, z wyjatkiem
bufetu umieszczonego na pétpietrze.

Gtoéwne zadania:

— identyfikacja kandydatéw zgodnie z wymaganiami danego projektu rekrutacyjne-
go z wykorzystaniem wewnetrznej bazy danych, portali spotecznosciowych oraz
metoda poszukiwan bezposrednich

— nawigzywanie pierwszego kontaktu telefonicznego z kandydatami
— administrowanie rekrutacyjna bazg danych

— uczestnictwo w targach pracy i wydarzeniach branzowych

Wymagania:
— wyzsze wyksztatcenie lub podjete studia
— znajomos¢ jezyka angielskiego co najmniej na poziomie B2

— dyspozycyjnos¢ do pracy w petnym wymiarze etatu. W przypadku oséb niepet-
nosprawnych mozliwosc pracy w zmniejszonym wymiarze czasu pracy

— znajomos¢ rynku IT — jest mile widziana, ale nie jest konieczna

— dobrze rozwiniete umiejetnosci interpersonalne

Oferujemy:
— prace w zréznicowanym zespole, w ktorym sg osoby w réznym wieku,
réznej pici i z niepetnosprawnosciami

— miejsce parkingowe, w tym dla osoby niepetnosprawnej w bezposredniej bliskosci
budynku

Zapewniamy przyjazng atmosfere pracy potaczona z indywidualnym podejsciem do kazde-
go pracownika i otwartg komunikacja.

Poinformuj nas o swoich indywidualnych potrzebach: ttumacz jezyka migowego,
materiaty w wersji elektronicznej. Zachecamy do kandydowania takze osoby niepet-
nosprawne.



Instytucje wspierajgce w poszukiwaniu pracownika

Pracodawca poszukujacy oséb niepetnosprawnych zainteresowanych zatrudnieniem
moze zwrdcic sie o pomoc w rekrutacji do:

= Powiatowych Urzedéw Pracy
= QOchotniczych Hufcéw Pracy
= agencji zatrudnienia

= fundacjii stowarzyszen zajmujacych sie aktywizacja zawodowa oséb niepetno-
sprawnych, realizujgcych zadania zlecone z zakresu posrednictwa pracy, takich
jak:
Fundacja Aktywizacja (https://www.aktywizacja.org.pl/)
Integracja (http://www.integracja.org)
- Towarzystwo Opieki nad Ociemniatymi w Laskach (https://www.laski.edu.
pl/pl/agencja-zatrudnienia).
Polski Zwigzek Niewidomych (http://pzn.org.pl/category/baza wiedzy/
praca/dla-pracujacaych-i-poszukujacych-pracy/)

Ponadto pracodawcy moga poszukiwaé potencjalnych kandydatéw do pracy na orga-
nizowanych przez rézne podmioty gietdach i targach pracy.

Warto nawigza wspotprace z partnerem wyspecjalizowanym w rekrutacji oséb
niepetnosprawnych, posiadajagcym baze kandydatéw i znajgcym potrzeby tej grupy.
Takim partnerem moga by¢ agencje zatrudnienia zajmujace sie rekrutacja i wsparciem
w zatrudnieniu 0séb niepetnosprawnych.

Poszukujac potencjalnych pracownikéw, pracodawca moze takze nawigzywac
wspotprace z instytucjami, ktére kierujg swoja oferte do oséb niepetnosprawnych,
ale nie zajmuja sie bezposrednio posrednictwem pracy. Instytucje te moga stuzy¢
pomocg w zamieszczeniu ogtoszenia o ofertach pracy lub dotarciu do zaintereso-
wanych oséb niepetnosprawnych. Sa to m.in.:

= organizacje pozarzagdowe

= placowki edukacyjne, a w szczegdlinoici szkoty specjalne

= powiatowe i miejskie zespoty ds. orzekania o niepetnosprawnosci
= Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

= powiatowe centra pomocy rodzinie i miejskie (gminne) osrodki pomocy
spofecznej.
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2. Wsparcie w zatrudnieniu -
dostosowanie srodowiska pracy

Racjonalne dostosowanie Srodowiska pracy do potrzeb oséb z réznymi rodzaja-
mi niepetnosprawnosci to ,konieczne i odpowiednie modyfikacje i dostoso-
wania niepociagajace za soba nieproporcjonalnych i niepotrzebnych obcig-
zen, jesli sa potrzebne w okreslonych przypadkach do zapewnienia osobom
z niepetnosprawnosciami mozliwosci egzekwowania i korzystania z wszyst-
kich praw cztowieka i podstawowych wolnosci"2.

Wazne jest réwniez uniwersalne projektowanie, ktére odnosi sie do produktéw, sro-
dowisk, programéw i ustug, ktére sg uzyteczne dla wszystkich ludzi, w jak najszerszym
zakresie, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznych zmian — w kazdym wieku, z r6z-
nymi mozliwo3ciami, umiejetnosciami i stopniem sprawnosci.

Praktyczne rozwigzania na stanowisku pracy:

m W celu ograniczenia oldnienia pracownika stabowidzacego nalezy zadbac
o rbwnomierne i rozproszone oswietlenie catego pomieszczenia i stref komu-
nikacyjnych. Nie jest zalecane stosowanie oswietlenia punktowego montowa-
nego na suficie.

® Biurko osoby stabowidzacej powinno by¢ usytuowane w miejscu, w ktérym nie
ma duzych réznic odwietlenia — przy wyborze nalezy unika¢ miejsc, w ktérych
wystepuije silne Zrodto Swiatta (np. silne Swiatto stoneczne padajace o okreslo-
nej czesci dnia).

W Stanowisko pracy osoby stabowidzacej powinno byé doswietlone przez zasto-
sowanie oprawy odwietlenia miejscowego (lampka biurkowa). Oprawa taka
powinna charakteryzowac sie duza powierzchnig $wiecaca i mozliwoscig du-
zego zakresu regulacji potozenia jej czedci swiecacej (np. przez zastosowanie
dwdch dtugich ramion i trzech przegubdéw).

m Oswietlenie ogdlne i przede wszystkim miejscowe powinno mie zrodta swiatta
o cieptej barwie (2700-3300 K).

2 Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia
2006 ., ratyfikowana dnia 6 wrzesnia 2012 r., Dz.U. 2012 . Nr 1169.
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W celu unikniecia olsnienia odbiciowego materiaty wykofczeniowe $cian, posa-
dzek, schoddw, a takze drzwi i meble powinny byé matowe.

Tablice informacyjne powinny by¢ dobrze widoczne, a informacje powinny by¢
na nich przedstawione za pomoca duzych, czytelnych i kontrastowych znakéw.

Drzwi, furtki, bramy, domofony, tabliczki informacyjne powinny by¢ do-
brze widoczne po zmroku dzieki zastosowaniu doswietlenia nieoslepiajacego
pracownikéw.

Oswietlenie zewnetrzne powinno by¢ rébwnomierne, o natezeniu co naj-
mniej 10 Ix.

Nalezy wykorzystywac kontrastowe kolory, aby zaznaczyé zmiany poziomu
(np. schoddw, pochylni), elementéw otoczenia (np. miejsce, gdzie konczy sie
posadzka, a zaczyna Sciana), elementéw wyposazenia stanowiska pracy (np.
segregatorow, teczek, dtugopisow i innych materiatéw biurowych).

Dla 0s6b stabowidzacych wazne jest oznakowanie drzwi, zwtaszcza jesli sa one
przezroczyste — warto zastosowac kontrastowe o3cieznice i/lub tasmy w kolo-
rze z6ttym lub pomarariczowym o szerokosci 10 cm.

Dobrg praktyka jest wyposazenie stanowiska pracy w elementy kontrastowe
wzgledem otoczenia (siedzisko krzesta wzgledem podtogi, kontrastowa barwa
blatu itp.).

Nalezy takze wyrézni¢ za pomoca kontrastowych barw elementy otoczenia:
wiaczniki Swiatta, furtki, bramy, krawedzie chodnikéw, drogi dojscia do drzwi
wejsciowych.

Przyciski (np. w windzie) powinny mie¢ duze, kontrastowe i wypukte numery;
moga zostac uzupetnione o napisy w alfabecie Braille'a.

U 0séb niewidomych lub stabowidzacych zmyst stuchu staje sie waznym kana-

tem informagji, dlatego warto wzbogaci¢ otoczenie w pracy, a takze stanowi-

sko pracy w odpowiednia sygnalizacje dZzwiekowa i bezpieczefstwa:

= w przypadku dZwiekowego systemu ewakuacji zaleca sie zastosowanie
kierunkowego systemu ewakuacji DSE (ang. directional sound evacuation)

= zaleca sie zastosowanie sygnalizacji dzwiekowej w dZzwigu osobowym,
ktora bedzie zawierata komunikaty stowne (lub dZzwiekowe) informujace
okierunku jazdy (w gére — pojedynczy sygnat dzwiekowy, w dét - podwaojny
sygnat dZwiekowy lub komunikaty stowne ,w gore”, ,w dét”), informujace
0 numerze pietra, na ktérym aktualnie zatrzymuje sie winda, oraz o otwie-
raniu i zamykaniu drzwi.
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Osobie z niepetnosprawnoscia wzroku powinna by¢ przydzielona osoba wspie-
rajaca na wypadek ewakuacji lub innych niespodziewanych wydarzen. Oso-
ba ta powinna zna¢ zasady postepowania podczas ewakuacji, dzieki czemu
mogtaby bezpiecznie doprowadzi¢ osobe z niepetnosprawnoscia wzroku do
punktu zbiérki podczas ewakuadj.

Aby ufatwi¢ osobie niewidomej samodzielne poruszanie sie, nalezy zadba¢, aby
najblizsze otoczenie charakteryzowato sie statoscig i niezmiennoscig usytuowa-
nia sprzetéw oraz potozenia przedmiotéw i ich uporzadkowaniem (np. odpo-
wiednia szuflada, pdtka itp.).

Narozniki biurek i innych mebli o elementach wystajacych powinny zostac
zaokraglone. Poprawi to bezpieczenstwo i komfort pracy wszystkich pracow-
nikow.

Nalezy zadbac o to, aby stanowisko pracownika z niepetnosprawnoscia wzro-
kowa miato dokfadnie okreslony obszar, do ktérego osoby postronne nie moga
wkraczac bez uprzedzenia.

Osoba z niepetnosprawnoscia wzrokowa moze nie zauwazy¢ (lub nie widzi)
elementdw niebezpiecznych obstugiwanych urzadzed, a takze przedmiotéw,
ktére moga ulec przemieszczeniu podczas pracy. Dlatego aby zminimalizowac
ryzyko wypadku i poprawi¢ komfort pracy, dobrze jest zadbac o to, aby:

= podtoga byta wykonana z materiatéw umozliwiajgcych ustyszenie przez
pracownika upadajacych przedmiotéw (np. podfoga betonowa, panele
podtogowe, ptytki PCV, ptytki ceramiczne)

= nadrodze dojscia do stanowiska (na catej dtugosci) nie znajdowaty sie zad-
ne wystajace elementy konstrukcyjne budynku lub maszyn na wysokosci
powyzej1m. Jeslinie jest to mozliwe, nalezy zabezpieczyc te elementy przez
ich odgrodzenie lub zastosowanie miejscowo kraweznika na podtodze

= na stanowisku pracy (przy maszynie lub innym urzadzeniu) zostato wyzna-
czone miejsce do stabilnego umieszczenia pomocy technicznych osoby nie-
petnosprawnej (np. biata laska).

W poczatkowym okresie zatrudnienia pracownika z niepetnosprawnoscia
wzrokowa nalezy w szczegblny sposéb zadbac o:

= zapoznanie go z zaktadem pracy (takze za pomoca dotyku), lokalizacja
pomieszczen, stanowiskami innych pracownikéw



= odpowiedni czas na wypracowanie przez niego nawykéw i poznanie miej-
sca pracy

= zapoznanie pracownika z innymi pracownikami, zwtaszcza tymi, z ktérymi
bedzie wspbtpracowat

=  czestszy nadzér przetozonego nad wykonywaniem pracy

= dostosowanie tempa wykonywanych zadaf do mozliwo3ci osoby z niepet-
nosprawnoscig wzrokowg

= nieingerowanie w miejsce pracy pracownika z niepetnosprawnoscia wzro-
kowa bez jego wiedzy — wszystkie rzeczy powinny mie¢ state miejsce

= regularne ¢wiczenia ewakuacyjne na wypadek wystgpienia sytuacji
nieprzewidzianych i trudnych. Cwiczenia te powinny by¢ wykonywane
w obecnosci osoby wspierajace).

Rynek technologii wspomagajacych dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku oferuje
coraz wiecej rozwigzan. Istnieje wiele programéw komputerowych, ktére umozliwiaja
powiekszanie tekstu lub odczytuja go gtosowo. W przypadku niektérych oséb dostep
do takich technologii jest warunkiem umozliwiajacym wykonywanie zadah zawodo-
wych. Przyktady rozwiazaf technologicznych:

M urzadzenia mobilne (smartfony, tablety, handheldy). Te z systemem iOS

(Apple) maja wbudowany czytnik ekranu VoiceOver i Zoom. Urzadzenia z sys-
temem Android — czytniki TalkBack, Shine Plus, Spiel

® system graficzny Windows i czytniki ekranu Jaws for Windows, HAL, Supernova,
Window-Eyes, Window Bridge, ASAW, NVDA. Rozwigzania wbudowane
Narrator i Lupa

W syntezatory mowy jezyka polskiego: Readboard, SMP (Kajetek), Apollo,
Orpheus

W zegarki podajace godzine w sposéb gtosowy

® klawiatura dla oséb stabowidzacych (np. z syntezatorem mowy na wyjsciu),
klawiatury braille’owskie

® powiekszalniki umozliwiajgce osobom stabowidzacym np. wypetnianie doku-
ment6w; dostepne sg réwniez w wersjach kieszonkowych

W skaner — urzadzenie odczytujace osobie niewidomej tekst drukowany.

17



18

Szczegotowe informacje dotyczace przystoso-
wania pomieszczen i stanowisk pracy dla osob
niepetnosprawnych znajdziesz na stronie i

¢ OBIEKTOW. £ g
e ;\NAN\E sranowisk PRA
08

PROJEKTOW

CIOP-PIB. Do sciggniecia darmowe publikacje e
.Projektowanie obiektow, pomieszczen oraz o i
przystosowanie stanowisk pracy dla oséb nie-

petnosprawnych o specyficznych potrzebach
— RAMOWE WYTYCZNE" i ,Przystosowanie
obiektow, pomieszczefi oraz stanowisk pracy
dla os6b niepetnosprawnych o specyficznych
potrzebach — DOBRE PRAKTYKI". Zeskanuj

kod QR: e o
https://www.ciop.pl/CIOPPortal WAR/
file/74754 /Ramowe_wytyczne2014.pdf

https://www.ciop.pl/CIOPPortal WAR/
file /74755 /Dobre_praktyki-wersja_final-
na2014.pdf

Kompleksowg informacje w zakresie dostosowania Srodowiska pracy mozna
znalez¢ m.in. w nastepujacych instytucjach:

W Oddziaty Regionalne Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetno-
sprawnych

W Zespdt Informacyjno-Doradczy i Zespét Projektowania i Dostosowywania
Stanowisk Pracy do potrzeb Os6b Niepetnosprawnych przy Centralnym Instytu-
cie Ochrony Pracy - Panstwowym Instytucie Badawczym - http: / /www.ciop.pl

W Regionalna Sie¢ Ekspertéw BHP zrzeszajgca ekspertéw certyfikowanych
w CIOP-PIB.



3. Wsparcie w utrzymaniu pracy —
zatrudnienie wspomagane

Zatrudnienie wspomagane to nieodptatna ustuga kierowana do pracodawcéw

z otwartego rynku pracy, ktorzy:

= poszukuja lojalnych i zaangazowanych pracownikéw

= 53 gotowi i otwarci na zatrudnienie osoby niepetnosprawne;.

W ramach ustugi zatrudnienia wspomaganego trener pracy wspétpracuje z pracodaw-

g oraz z 0sobga niepetnosprawng poszukujaca pracy, zapewniajac:

przeprowadzenie procesu rekrutacyjnego — dopasowanie kandydata poszu-
kujacego pracy do stanowiska pracy po identyfikacji jego umiejetnosci i pre-
dyspozycji, m.in. dzieki zastosowaniu prébek pracy i praktyk na konkretnym
stanowisku

zapoznanie pracownika z zakresem zadan na stanowisku pracy i bezposrednig
pomoc w wykonywaniu obowigzkéw przez pierwszy okres pracy (zaleznie od
indywidualnych potrzeb)

wsparcie pracownika w adaptacji do srodowiska pracowniczego
przygotowanie zatogi przedsiebiorstwa do wspétpracy z osobg niepetnosprawng

monitorowanie pracy osoby zatrudnionej — staty kontakt i dostepnos¢ trenera
pracy przez caty okres zatrudnienia pracownika z niepetnosprawnoscia

dziatania interwencyjne w przypadku trudnosci z wykonywaniem pracy, zmia-
na zakresu czynnosci itp.

pomoc organizacyjna i prawng w zakresie potrzeb zwigzanych z wykonywang
przez osoby niepetnosprawne praca

wsparcie w pozyskaniu informacji o mozliwo3ciach dofinansowania.



Wsparcie w procesie zatrudnienia wspomaganego ma charakter ciggty — czyli jest
mozliwe zawsze wtedy, gdy potrzebuje go pracodawca lub pracownik. Udowodniono,
ze jest to jeden z kluczowych czynnikéw sukcesu, bez ktérego rodnie ryzyko utraty
pracy. Rodzaj wsparcia, ktérego potrzebuja osoby niepetnosprawne, wspétpracownicy
i firmy, zalezy od indywidualnego przypadku i specyfiki danej firmy — to tak zwane
wsparcie ,szyte na miare”.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze skuteczne wsparcie nie ogranicza sie jedynie do
wizyt trenera w miejscu pracy. Powinno ono obejmowac instruowanie, informowa-
nie, wsparcie emocjonalne oraz zbieranie informacji zwrotnych. Niektérzy pracownicy
wymagaja wiekszego wsparcia na etapie nauki nowych zadan i preferujg regularna
obecnos¢ trenera pracy. Inni z kolei maja wysokie kwalifikacje i podczas obejmowa-
nia nowego stanowiska wystarcza im jedynie wsparcie ze strony kolegéw i kolezanek
z pracy, a z ustug trenera korzystaja poza miejscem pracy.

Kontakty do organizacji realizujacych programy zatrudnienia wspomaganego
mozna znalez¢ m.in. na stronie

= Polskiej Federacji Zatrudnienia Wspomaganego
http: //www.pfzw.pl w zaktadce <FEDERACJA> <CZtONKOWIE PFZW>
= Polskiej Fundacji Pomocy Dzieciom Niestyszacym Echo http: / /www.fun-

dacja-echo.pl/ w zaktadce <CO ROBIMY> <ZATRUDNIENIE WSPOMA-
GANE>.




Uprawnienia pracownicze

1V

0sOb niepetnosprawnych

Osoba niepetnosprawna ma prawo zgtosi¢ pracodawcy potrzebe wprowadzenia
racjonalnych usprawniefi. Racjonalne usprawnienia moga polega¢ na dostosowaniu
sprzetu biurowego do potrzeb pracownika, zastosowaniu alternatywnych form ko-
munikadcji (np. zatrudnienie tlumacza jezyka migowego), przeniesieniu stanowiska
osoby niepetnosprawnej na parter, ustaleniu godzin pracy czy podziatu obowigzkow.
Pracodawca powinien wprowadzi¢ te usprawnienia, jezeli ma mozliwosci organizacyj-
ne i finansowe.

Orzeczenie znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci nie wyklucza
mozliwosci zatrudnienia osoby niepetnosprawnej u pracodawcy niezapewniajgcego
warunkéw pracy chronionej. Jest to mozliwe pod warunkiem przystosowania przez
pracodawce stanowiska pracy do potrzeb osoby niepetnosprawnej lub zatrudnienia
jej w formie telepracy.

Czas pracy

Czas pracy osoby niepetnosprawnej o lekkim stopniu niepetnosprawnosci nie moze
przekracza¢ 8 godzin (40 godzin tygodniowo), a osoby o znacznym lub umiarkowa-
nym stopniu niepetnosprawnosci — 7 godzin (35 godzin tygodniowo).

Osoba niepetnosprawna nie moze by¢ zatrudniona w porze nocnej i w godzinach nad-
liczbowych.

Krotszy wymiar czasu pracy osoby zaliczanej do znacznego lub umiarkowanego stop-
nia niepetnosprawnosci nie powoduje obnizenia przystugujacego jej wynagrodzenia.
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Wazne:

Ograniczeh dotyczacych czasu pracy oraz pracy w porze nocnej i godzinach nadlicz-
bowych nie stosuje sie:

= do 0s6b zatrudnionych przy pilnowaniu

= ody, na wniosek osoby zatrudnionej, lekarz przeprowadzajacy badania profi-
laktyczne pracownikéw lub w razie jego braku lekarz sprawujacy opieke nad ta
osoba wyrazi na to zgode.

Dodatkowa przerwa w pracy

Osoba niepetnosprawna ma prawo do dodatkowej przerwy w pracy na gimnastyke
usprawniajaca lub wypoczynek. Czas przerwy wynosi 15 minut i jest wliczany do czasu

pracy.

Dodatkowy urlop

Osobie ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci przystuguje
dodatkowy urlop wypoczynkowy w wymiarze 10 dni roboczych w roku kalendarzowym.

Osoba uprawniona nabywa prawo do pierwszego dodatkowego urlopu po przepraco-
waniu jednego roku po dniu przyznania jej jednego z tych stopni niepetnosprawnosci.

Turnus rehabilitacyjny

Osoba o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci ma prawo
do zwolnienia od pracy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia w wymiarze do
21dni roboczych w celu uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym, nie czesciej niz raz
w roku. taczny wymiar urlopu dodatkowego i zwolnienia od pracy w celu uczestnicze-
nia w turnusie rehabilitacyjnym nie moze przekroczy¢ 21 dni roboczych w roku kalen-
darzowym.



Zwolnienie od pracy na badania

Pracownikowi niepetnosprawnemu z orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci przystuguje zwolnienie od pracy w celu wykonania badan
specjalistycznych, zabiegéw leczniczych lub usprawniajacych, a takze w celu uzyska-
nia zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy, jezeli czynnosci te nie moga byé
wykonane poza godzinami pracy.

Uwaga!

Obowigzek wydzielenia lub zorganizowania stanowiska pracy

Osobie zatrudnionej, ktéra w wyniku wypadku przy pracy lub choroby zawodowe;j
utracita zdolnod¢ do pracy na dotychczasowym stanowisku, pracodawca jest obo-
wigzany wydzieli¢ lub zorganizowa¢ odpowiednie stanowisko pracy z podstawowym
zapleczem socjalnym, nie pdzniej niz w okresie trzech miesiecy od daty zgtoszenia
przez te osobe gotowosci przystapienia do pracy. Zgtoszenie gotowosci przystapienia
do pracy powinno nastapi¢ w ciggu miesigca od dnia uznania jej za osobe niepetno-
sprawna.
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Korzysci pracodawcodw
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zatrudniajacych osoby
niepetnosprawne

Decyzja o zatrudnieniu osoby niepetnosprawnej to trafna decyzja biznesowa, ponie-
waz zatrudniajac taka osobe, pracodawca moze liczy¢ na r6znego rodzaju korzysci
o charakterze finansowym, a przede wszystkim pozafinansowym.

Korzysci pozafinansowe

Korzysci pozafinansowe to dwie kategorie atutéw, ktére w krétkim okresie nie dadza
sie przeliczy¢ na wymierne wartosci pieniezne, ale w dtuzszej perspektywie czasu praco-
dawcy dostrzegaja ich wptyw na sytuacje finansowa firmy.

M Dobra, lojalna i zaangazowana kadra - zatrudniajgc osobe niepetno-
sprawng, pracodawca ma wieksze szanse na pozyskanie pracownika odpo-
wiedzialnego, pracowitego, lojalnego, ktéry ma Swiadomos¢ wartosci pracy
i w ktérego rozwoj moze zainwestowac, poniewaz zdobyte kompetencje beda
procentowac w jego firmie. Zmieniajacy sie w Polsce rynek pracy oraz rekordo-
wo mate bezrobocie powoduja, iz pracodawcy maja coraz wieksze problemy
z pozyskaniem pracownikéw. Osoby niepetnosprawne to kapitat ludzki, po kté-
ry warto siegna¢. DoSwiadczenia pracodawcéw oraz przeprowadzone wsrdd
firm i instytucji badania wskazuja, ze osoby niepetnosprawne to staranni, pra-
cowici, zaangazowani w swoja prace oraz lojalni pracownicy.

B Pozytywne postrzeganie firmy (instytucji) przez klientow i otoczenie
jako pracodawcy kierujacego sie zasadami spotecznej odpowiedzialno-
Sci biznesu (ang. Corporate Social Responsibility, CSR). Od wspotczesnych
pracodawcéw i przedsiebiorcdw spoteczehstwo oczekuje aktywnego zaan-
gazowania sie w rozwigzywanie probleméw spotecznych. Uwzglednianie
w zarzadzaniu firma zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu to juz nie
tylko moda, ale i koniecznos¢. Wzrost swiadomosci spotecznej konsumentow



powoduje, iz w swoich wyborach kieruja sie takze zaufaniem do danej firmy
i jej wizerunkiem. Prowadzenie przez pracodawce przyjazneji otwartej wobec
0s6b niepetnosprawnych polityki personalnej wptywa na poprawe wizerunku
firmy, sprzyja zaufaniu klientéw, wzrostowi sprzedazy i w efekcie przektada
sie na wynik ekonomiczny.

B Wieksza réznorodnos¢ zespotu wptywa pozytywnie na atmosfere w pracy
i sprzyja rozwojowi wrazliwosci na rézne potrzeby i ograniczenia pracownikéw.

B Poznanie potrzeb oséb niepetnosprawnych moze mie¢ korzystny wptyw na
dostepnos¢ oferowanych towardw lub ustug, a w efekcie zwiekszy¢ ich jakosé
i otworzy¢ nowe rynki.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu okresla sie jako kon-
cepcje, dzieki ktorej przedsiebiorstwa na etapie budowa-
nia strategii dobrowolnie uwzgledniajg interesy spoteczne
i ochrone srodowiska, a takze relacje z r6znymi grupami
interesariuszy?.

Wiecej informacji o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
— zeskanuj kod QR http://odpowiedzialnybiznes.pl/

Korzysci finansowe

1. Obnizenie wptaty obowigzkowej na PFRON

Pracodawca zatrudniajagcy co najmniej 25 pracownikdbw w przeliczeniu na petny
wymiar czasu pracy jest obowigzany dokonywaé miesiecznych wptat na PFRON
w wysokosci kwoty stanowiacej iloczyn 40,65% przecietnego wynagrodzenia i liczby
pracownikdw odpowiadajacej réznicy miedzy zatrudnieniem zapewniajacym osiagnie-
cie wskaznika zatrudnienia os6b niepetnosprawnych w wysokosci 6% a rzeczywistym
zatrudnieniem 0séb niepetnosprawnych. (Podstawa prawna: art. 21 ust. 1 ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 . o rehabilitacji zawodowej | spofecznej oraz zatrudnianiu 0séb
niepetnosprawnych).

3 http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Spoleczna,odpowiedzialnosc, biznesu,464.html [dostep:
14.08.2019].
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Przyktad: Pracodawca zatrudniat w miesigcu sierpniu 2018 r. w przeliczeniu na petny
wymiar czasu pracy 50 pracownikéw, w tym 10sobe niepetnosprawna z lekkim stop-
niem niepetnosprawnosci. lle wyniosta jego wptata obowiazkowa (Wo) na PFRON?
Jaka kwote zaoszczedzitby, zatrudniajac kolejna osobe niepetnosprawng z lekkim
stopniem niepetnosprawnosci?

Przecietne wynagrodzenie w sierpniu 2018 r. — 4622,84 zt

Wo = [(50 etatéw x 6%) — 1 etat ON] x 40,65% x 4622,84 zt = 3758,36 zt

Wptata miesieczna wynositaby — 3758 zt

Po zatrudnieniu kolejnej osoby niepetnosprawnej wptata (Wo) wyniostaby:

Wo = [(50 etatow x 6%) — 2 etaty ON] x 40,65% x 4622,84 zt =1879,18 zt

Z tytutu zatrudnienia kolejnej osoby niepetnosprawnej pracodawca zaoszczedzitby
1879 zt miesiecznie.

Uwagal

Pracodawca moze zaoszczedzi¢ miesiecznie znacznie wieksza kwote, jezeli
zatrudni osoby niepetnosprawne w stopniu znacznym lub umiarkowanym ze
schorzeniami szczegélnie utrudniajgcymi wykonywanie pracy. Do schorzer tych
zalicza sie miedzy innymi znaczne uposledzenie widzenia (Slepote) oraz niedowidze-
nie (symbol przyczyny niepetnosprawnosci 04-0)*.

Rodzaje tych schorzei wymienione s3 w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polity-
ki Socjalnej z dnia 18 wrzednia 1998 r. w sprawie rodzajéw schorzen uzasadniajgcych
obnizenie wskaznika zatrudnienia os6b niepetnosprawnych oraz sposobu jego obnizania.

o Wiecej informacji na ten temat — zeskanuj kod QR
r (https://www.pfron.org.pl /pracodawcy /wplaty-obowiaz-
kowe /wysokosc-wplat/).

Oszczednosci zwigzane z zatrudnieniem osoby niepetno-
sprawnej mozna obliczy¢ z wykorzystaniem kalkulatora
korzysci zamieszczonego w programie ErgoON - kalkulator
korzysci®.

4Nazewnictwo zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 18 wrze3nia 1998 r.
w sprawie rodzajéw schorzen uzasadniajacych obnizenie wskaZnika zatrudnienia oséb niepetnospraw-
nych oraz sposobu jego obnizania.

> Program ErgoON - kalkulator korzysci zostat opracowany w ramach projektu ,Wypracowanie i upo-

wszechnianie, we wspbtpracy z partnerami spotecznymi, modelu wsparcia 0sob niepetnosprawnych
w Srodowisku pracy” i jest udostepniony na stronie http://www.ciop.pl/model _wsparcia_ON.



2. Dofinansowanie do wynagrodzenia oséb niepetnosprawnych

Jednym z najwazniejszych instrumentéw wsparcia zatrudniania oséb niepetnospraw-
nych jest dofinansowanie do wynagrodzenia zatrudnionych oséb niepetnosprawnych
udzielane pracodawcom na podstawie art. 26a Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o reha-
bilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych.

Uwaga!

Dofinansowanie do wynagrodzenia 0séb niepetnosprawnych nie przystuguje pra-
codawcy zatrudniajgcemu co najmniej 25 pracownikédw w przeliczeniu na petny
wymiar czasu pracy i nieosiggajacemu wskaznika zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych
w wysokosci co najmniej 6%. Dofinansowanie nie przystuguje takze na pracownikéw
zaliczonych do umiarkowanego lub lekkiego stopnia niepetnosprawnosci, ktérzy maja
ustalone prawo do emerytury.

Wysoko3¢ przystugujacych kwot dofinansowania do wynagrodzenia oséb niepetno-
sprawnych zgodnie z art. 26a ustawy o rehabilitacji (..) przedstawiono ponizej.

Stopien niepetnosprawnosci Kwota dofinansowania

Stopien lekki 450 zt
Stopien lekki ze schorzeniami szczegélnymi® 1050 zt
Stopier umiarkowany 1125 zt
Stopier umiarkowany ze schorzeniami szczeg6inymi® 1725 zt
Stopie znaczny 1800 zt
Stopief znaczny ze schorzeniami szczeg6lnymi* 2400 zt

* Osoby niepetnosprawne, w odniesieniu do ktérych orzeczono chorobe psychiczna, uposledzenie umy-
stowe, catosciowe zaburzenia rozwojowe lub epilepsje oraz niewidome.

Kwota miesiecznego dofinansowania nie moze przekroczy¢ 90% faktycznie i termi-
nowo poniesionych miesiecznych kosztéw ptacy, a w przypadku pracodawcy wykonu-
jacego dziatalnos¢ gospodarcza — 75% tych kosztow.
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Przykfad:

Pracodawca prowadzacy dziafalno$¢ gospodarczg zatrudnia dwie osoby niepetno-
sprawne w pelnym wymiarze czasu pracy — jedng w stopniu lekkim, z symbolem
niepetnosprawnosci 04-O (choroby narzadu wzroku), a druga ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, z symbolem niepetnosprawnosci 04-0 (choroby narzadu wzroku).
Wynagrodzenie kazdej z 0s6b wynosi 4000 zt brutto. Jaka kwote dofinansowania
otrzymuje pracodawca?

Dofinansowanie do wynagrodzenia osoby niepetnosprawnej w stopniu lekkim,
z symbolem niepetnosprawnosci 04-0 wyniesie 450 zt.

Dofinansowanie do wynagrodzenia osoby niepetnosprawnej w stopniu znacznym,
z symbolem niepetnosprawnosci 04-0 wyniesie 2400 zt.

Wiecej informacji o dofinansowaniach do wynagrodzenia osob
niepetnosprawnych - zeskanuj kod QR
(https://www.pfron.org.pl/pracodawcy /dofinansowanie-
-wynagrodzen/)

3. Korzysci zwigzane z osigganiem okreslonych wskaznikow
zatrudnienia os6b niepetnosprawnych

B Zaktad Pracy Chronionej oraz mozliwos¢ tworzenia zaktadowego fundu-
szu rehabilitacji os6b niepetnosprawnych (ZFRON). Status zaktadu pracy
chronionej moze uzyskac pracodawca zatrudniajacy nie mniej niz 25 pracow-
nikow i spetniajacy warunki okreslone w art. 28 ustawy o rehabilitacji (..) oraz
osiggajacy wskaznik zatrudnienia os6b niepetnosprawnych w wysokosci:

— co najmniej 50%, a w tym co najmniej 20% ogétu zatrudnionych stanowiag

osoby zaliczone do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnospraw-
nosci albo

— co najmniej 30% niewidomych lub psychicznie chorych, albo uposledzo-
nych umystowo zaliczonych do znacznego albo umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnosci.

Uzyskanie statusu zaktadu pracy chronionej pozwala pracodawcy na tworzenie za-
ktadowego funduszu rehabilitacji osob niepetnosprawnych (ZFRON), w szczegblInosci
ze srodkéw pochodzacych ze zwolnief podatkowych. Ze srodkéw zaktadowego fun-
duszu rehabilitacji oséb niepetnosprawnych pracodawca moze udzielaé wsparcia na
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rehabilitacje zatrudnionym osobom niepetnosprawnym oraz finansowac koszty przy-
stosowania i wyposazenia stanowisk pracy dla tych oséb niepetnosprawnych.

® Udzielanie tzw. ulg we wptatach na PFRON. Zgodnie z art. 22 ustawy
o rehabilitacji (..) pracodawca zatrudniajgcy co najmniej 25 pracownikow
w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy, ktéry osiaga wskaznik zatrudnie-
nia 0s6b niepetnosprawnych zaliczonych do:

1) znacznego stopnia niepetnosprawnosci lub

2) umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci, w odniesieniu do ktorych orze-
czono chorobe psychiczng, uposledzenie umystowe, catosciowe zaburzenia roz-
wojowe lub epilepsje oraz niewidomych

- w wysokodci co najmniej 30%, zwany dalej ,sprzedajgcym”, moze udzie-
la¢ pracodawcom, ktérzy zakupili jego wiasne ustugi lub produkcje (z wy-
taczeniem handlu), tzw. ulgi we wpfatach na PFRON. Warunkiem uzyska-
nia ulgi przez pracodawce - nabywce jest spetnienie wymagan okreslonych
w art. 22 ustawy o rehabilitacji (...).

Mozliwos¢ udzielania tzw. ulg we wpfatach na PFRON jest istotnym instrumentem
marketingowym, zachecajgcym do zakupu ustug lub produkcji pracodawcéw zatrud-
niajgcych osoby niepetnosprawne.

4. Zwrot kosztow przystosowania tworzonych lub istniejacych
stanowisk pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych

Obejmuije:
= adaptacje pomieszczef zaktadu pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych

= adaptacje lub nabycie urzadzef utatwiajgcych osobie niepetnosprawnej wyko-
nywanie pracy lub funkcjonowanie w zaktadzie pracy

= zakup lub autoryzacje oprogramowania na uzytek pracownikéw niepetno-
sprawnych oraz urzadzen technologii wspomagajacych osoby niepetnospraw-
ne lub przystosowanych do potrzeb wynikajacych z ich niepetnosprawnosci.

Wazne:

= maksymalna wysoko3¢ dofinansowania ze srodkéw PFRON nie moze przekro-
czy¢ dwudziestokrotnego przecietnego wynagrodzenia za kazde przystosowa-
ne stanowisko pracy osoby niepetnosprawnej

=
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= 0sobe niepetnosprawna nalezy zatrudni¢ na okres co najmniej 36 miesiecy na
umowe o prace

= konieczne jest uzyskanie pozytywnej opinii PafAstwowej Inspekcji Pracy
0 przystosowanym stanowisku pracy

= zwrot kosztéw dotyczy wytgcznie dodatkowych kosztéw wynikajacych
z zatrudnienia os6b niepetnosprawnych.

Wiecej informacji: http://www.niepelnosprawni.gov.pl oraz na stronach
internetowych starostw i urzedéw pracy

5. Zwrot pracodawcom kosztow wyposazenia stanowiska pracy

Obejmuje zakup narzedzi pracy i elementdbw wyposazenia stanowiska pracy
(np. biurko, krzesto).

3 Wazne:

= maksymalna wysokos¢ dofinansowania nie moze przekroczy¢ pietnastokrot-
nosci przecietnego wynagrodzenia

= osobe niepetnosprawna nalezy zatrudni¢ na okres co najmniej 36 miesiecy na
umowe o prace

= konieczne jest uzyskanie pozytywnej opinii Pafistwowej Inspekgji Pracy o przy-
stosowaniu do potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci osoby zatrudnione;
na wyposazonym stanowisku pracy.

Wiecej informacji: http://www.niepelnosprawni.gov.pl oraz na stronach
internetowych starostw i urzedéw pracy

6. Zwrot miesiecznych kosztow zatrudnienia oraz szkolenia 0s6b
pomagajacych osobie niepetnosprawnej w pracy

Obejmuje:

B zwrot miesiecznych kosztdw zatrudnienia pracownikbw pomagajacych
osobie niepetnosprawnej w pracy
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m zwrot kosztéw szkolenia tych pracownikéw w zakresie utatwienia komu-
nikowania sie z otoczeniem oraz czynnosci niemozliwych lub trudnych do
samodzielnego wykonania przez osobe niepetnosprawna na stanowisku pracy
(100% kosztow szkolenia, nie wiecej jednak niz réwnowartos¢ kwoty najniz-
szego wynagrodzenia).

Wazne: c

= liczba godzin przeznaczonych na pomoc osobie niepetnosprawnejnie moze
przekroczy¢ liczby godzin odpowiadajacej 20% liczby godzin pracy pracownika
W miesigcu

= wysokos¢ zwrotu miesiecznych kosztéw zatrudnienia pracownikéw po-
magajacych osobie niepetnosprawnej to iloczyn kwoty najnizszego
wynagrodzenia i ilorazu liczby godzin w miesigcu przeznaczonych wytgcznie
na pomoc pracownikowi niepetnosprawnemu i miesiecznej liczby godzin pracy
pracownika niepetnosprawnego w miesigcu.

Wiecej informacji: http://www.niepelnosprawni.gov.pl oraz na stronach o
powiatowych urzedéw pracy

7. Refundacja kosztow szkolenia oséb niepetnosprawnych

Obejmuje zwrot kosztéw szkolenia os6b niepetnosprawnych, przy czym:

B pracodawca moze sam zorganizowac szkolenie lub kupic je dla zatrudnionych
0s6b niepetnosprawnych

W koszty szkolenia moga by¢ zrefundowane do wysokosci 70% kosztéw szkole-
nia jednej osoby

m wysokos¢ refundacji nie moze przekroczy¢ dwukrotnego przecietnego wyna-
grodzenia jednej osoby

m refundacja nie moze przekroczy¢ 70% kosztéw szkolenia osob kwalifikujacych
sie do objecia pomocg w odniesieniu do matych i srednich przedsiebiorstw

m refundacja nie moze przekroczyé 60% kosztéw szkolenia osob kwalifikujacych
sie do objecia pomoca w odniesieniu do duzych przedsiebiorstw.

Wazne: c

= zadanie to realizowane jest przez powiatowe urzedy pracy

= wydatki poniesione przez pracodawce na szkolenie osoby niepetnosprawnej
przed podpisaniem umowy nie zostang zrefundowane
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Wiecej informacji: http://www.niepelnosprawni.gov.pl oraz na stronach
powiatowych urzedéw pracy

8. Pomoc dla osoby niepetnosprawnej w podjeciu dziatalnosci
gospodarczej, rolniczej lub wniesieniu wktadu do spétdzielni socjalnej

Obejmuje wsparcie w postaci bezzwrotnej pomocy finansowej (dotacje) na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej albo na wniesienie wktadu do

spétdzielni socjalnej, przy czym:
M osoba niepetnosprawna powinna by¢ zarejestrowana w powiatowym urzedzie
pracy jako bezrobotna albo poszukujaca pracy i niepozostajaca w zatrudnieniu

B wysokos¢ pomocy wynosi nie wiecej niz szesciokrotnos¢ przecietnego wyna-
grodzenia w przypadku zobowigzania sie do prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej, rolniczej lub cztonkostwa w spétdzielni socjalnej nieprzerwanie przez
0o najmniej 12 miesiecy

m wysokos¢ pomocy wynosi od szesciokrotnosci do pietnastokrotnosci przeciet-
nego wynagrodzenia w przypadku zobowigzania sie do prowadzenia dziatalno-
Sci gospodarczej, rolniczej lub cztonkostwa w spétdzielni socjalnej nieprzerwa-
nie przez co najmniej 24 miesigce — jezeli osoba niepetnosprawna nie otrzymata
bezzwrotnych srodkéw publicznych na ten cel.

Wazne:
Rejestracji dziatalnosci gospodarczej nalezy dokonaé po przyznaniu dotacji na jej
rozpoczecie!

Wiecej informacji: http://www.niepelnosprawni.gov.pl oraz na stronach
powiatowych urzedéw pracy



9. Wsparcie samozatrudnienia osoby niepetnosprawnej przez
dofinansowanie oprocentowania kredytu bankowego zaciggnietego
na kontynuowanie dziatalnosci gospodarczej albo prowadzenie
wtasnego lub dzierzawionego gospodarstwa rolnego

Obejmuje dofinansowanie sptaty odsetek kredytu zaciggnietego na dziatalnos¢
gospodarcza:

m dla osoby niepetnosprawnej niekorzystajacej aktualnie z pozyczki na podjecie
dziatalnoci gospodarczej lub rolniczej

® dla osoby niepetnosprawnej niekorzystajacej z bezzwrotnych srodkéw na pod-
jecie dziafalnodci gospodarczej lub rolniczej albo prowadzacej te dziatalnosé
o najmniej przez 24 miesigce od dnia otrzymania pomocy na ten cel.

Wazne: c

Wysokos¢ dofinansowania nie moze przekroczy¢ 50% kwoty oprocentowania kredy-
tu bankowego.

Wiecej informacji: http://www.niepelnosprawni.gov.pl oraz na stronach
powiatowych urzedéw pracy

10. Wsparcie dla pracodawcéw z otwartego rynku pracy w ramach
programu pilotazowego PFRON ,,Praca - Integracja”

W trybie naboru otwartego pracodawcy zgtaszaja oferty zatrudnienia

co najmniej 25 etatdw osob niepetnosprawnych na okres nie krétszy  praca
integracja

niz 18 miesiecy, z zastrzezeniem, ze zatrudnienie to przyczyni sie do
wzrostu wskaznika zatrudnienia oséb niepetnosprawnych ogétem,
liczonego w stosunku do stanu zatrudnienia na koniec roku poprze-
dzajacego rok ztozenia oferty.

Wazne: c

Dofinansowanie na zrekrutowanie, zatrudnienie u wskazanego pracodawcy oraz
wsparcie w trakcie zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych uzyskuje organizacja poza-
rzadowa wytoniona w ramach konkursu organizowanego przez PFRON.
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Dofinansowanie obejmuje:
= rekrutacje i rozpoznanie potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci
= uzyskanie przez osobe niepetnosprawna pozadanych kwalifikacji/umiejetnosci
zawodowych oraz pracowniczych

= zakup sprzetdéw/urzadzen /ustug, ktére ze wzgledu na rodzaj niepetnospraw-
nosci adresata programu sa niezbedne do podjecia i wykonywania pracy u po-
tencjalnego pracodawcy i nie wchodza w zakres standardowego wyposazenia
stanowiska pracy u potencjalnego pracodawcy, w szczegdlnosci zakup i montaz:
— urzadzen wspomagajacych samodzielnos¢, poruszanie sie lub odbiér dZzwie-
ku albo widzenie,
— specjalistycznego oprogramowania,
— innych sprzetéw/urzadzef /ustug, uzasadnionych podjeciem aktywnosci
zawodowej przez adresata programu,
= wyptate dodatku motywacyjnego rekompensujacego podwyzszone koszty
zwiazane z podjeciem aktywno3ci zawodowej osoby niepetnosprawnej

= wykorzystanie innowacyjnych metod pracy, majacych na celu utrzymanie 0so-
by niepetnosprawnej w zatrudnieniu.

Wiecej informacji o programie ,,Praca — Integracja”

- zeskanuj kod QR
https://www.pfron.org.pl /o-funduszu /programy-i-zada-
nia-pfron/programy-i-zadania-real /pilotazowy-program-
-prac/

11. Pomoc finansowa dla instytucji publicznych, jednostek samorzadu
terytorialnego oraz panstwowych i samorzadowych instytucji kultury
w ramach pilotazowego programu PFRON ,,STABILNE ZATRUDNIENIE -
osoby niepetnosprawne w administracji i stuzbie publicznej”

PROGRAM
STABILNE ZATRUDNIENIE

3 Program ,STABILNE ZATRUDNIENIE" jest obecnie realizowany w ra-
» n pu mach dwéch modutdw, obejmujacych juz nie tylko zatrudnienie oséb

5 niepetnosprawnych, lecz réwniez staze zawodowe.
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Modut | ,Instytucje” — adresowany do organéw i instytucji wykonujacych zadania

z zakresu administracji publicznej, jednostek samorzadu terytorialnego oraz panstwo-

wych i samorzadowych instytucji kultury, ktére w ramach programu zatrudnia osoby

niepetnosprawne.

Modut Il ,Staze zawodowe” — adresowany do organizacji pozarzadowych, ktére

w ramach programu przygotuja i skierujg osoby niepetnosprawne na staz zawodowy

w administracji rzadowe;j.

Modut |

Pomoc finansowa w ramach programu jest udzielana w formie dofinansowania kosz-

tow, m.in.:

wyposazenia stanowisk pracy do potrzeb wynikajacych z niepetnosprawno-
Sci oraz charakteru zatrudnienia

adaptacji pomieszczen i otoczenia zaktadu pracy do potrzeb oséb niepetno-
sprawnych

adaptacji lub nabycia urzadzen utatwiajgcych wykonywanie pracy lub funk-
cjonowanie w zakfadzie pracy

zakupu i autoryzacji oprogramowania na uzytek oséb niepetnospraw-
nych oraz urzadzef technologii wspomagajacych lub przystosowanych do
potrzeb wynikajgcych z ich niepetnosprawnosci

szkole beneficjentdw ostatecznych zatrudnionych w ramach programu
szkolerr pracownikéw wnioskodawcy w zakresie umiejetnodci wspdtpracy
z beneficjentami ostatecznymi zatrudnionymi w ramach programu, w tym
kosztéw szkolef pracownikéw pomagajacych beneficientom ostatecznym
W pracy

organizacji przez pracodawce dowozu beneficjentéw ostatecznych z miej-
sca zamieszkania do zakfadu pracy i powrotu

dodatku motywacyjnego wyptacanego beneficjentom ostatecznym przez
whnioskodawce.

Modut II

Pomoc finansowa w ramach nowego modutu Il ,Staze zawodowe"” obejmuije liczne

dziafania aktywizacyjne, miedzy innymi przygotowanie i wdrozenie indywidualnego
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planu drogi zawodowej dla osoby niepetnosprawnej, doradztwo zawodowe, wspar-
cie w uzyskaniu kwalifikacji (umiejetnosci) zawodowych oraz pracowniczych poprzez
realizacje kursow, warsztatow i szkolefi zawodowych, wsparcie asystenta (trenera
pracy), pokrycie kosztow dojazddw, a takze stypendium dla osoby niepetnosprawnej
skierowanej na staz. Dofinansowanie moze réwniez zosta¢ przeznaczone na skiero-
wane do pracownikéw instytucji szkolenia i warsztaty w zakresie umiejetnosci wspot-
pracy z osobami niepetnosprawnymi.

Wiecej informacji o Programie ,,STABILNE ZATRUDNIENIE -
osoby niepetnosprawne w administracji i stuzbie publicz-
nej” — zeskanuj kod QR
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/programy-i-za-
dania-pfron/programy-i-zadania-real /program-stabil -
ne-zatrud/



Model wsparcia VI

0sOb niepetnosprawnych
w Srodowisku pracy

Prezentowany poradnik ,Osoba z niepetnosprawnoscia wzrokowg w pracy” jest
elementem Modelu wsparcia 0s6b niepetnosprawnych w srodowisku pracy. Model
ten zawiera zasady postepowania w procesie tworzenia optymalnego dla osoby

niepetnosprawnej srodowiska pracy, w tym
metody oceny fizycznych i psychospotecznych

warunkéw pracy oraz narzedzia wspomagajace Model wsparcia
osbb niepetnosprawnych
w $§rodowisku pracy

przystosowanie srodowiska pracy do potrzeb oséb

niepetnosprawnych. Y —

Zasadniczymi elementami modelu wsparcia sa:

1. Dokument strategiczny ,Model wsparcia oséb

niepetnosprawnych w srodowisku pracy. Mapa
drogowa" syntetycznie i w przyjazny dla odbiorcéw
sposob przedstawiajacy zasady postepowania ukie-

runkowane na dostosowanie srodowiska pracy do po-

CIOPAPIB ‘A

trzeb 0séb niepetnosprawnych.

2. Narzedzia operacyjne wspomagajace pracodawcéw w organizacji srodowiska pracy
dla osoby niepetnosprawnej, w tym:
® 4 poradniki dla pracodawcéw nt. dostosowania srodowiska pracy dla 0séb

z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu, wzroku, stuchu i niepetnosprawnoscia
intelektualna

M ErgoON - lista kontrolna, czyli interaktywna, mobilna aplikacja do oceny
stanowiska pracy pod katem dostosowania do potrzeb osoby z niepetno-
sprawnoscig ruchowa, wzrokowa, stuchowa lub intelektualng
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® ErgoON - kalkulator korzysci, czyli interaktywna, mobilna aplikacja
umozliwiajgca obliczenie srodkéw finansowych, ktére uzyska pracodawca
w zwigzku z zatrudnieniem osoby niepetnosprawne;j

B ErgoON - wizualizacje, czyli aplikacja zawierajaca interaktywne wizualiza-
cje mozliwosci przystosowania biurowego i przemystowego srodowiska pra-
cy do potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowa, wzrokowa, stuchowa
i intelektualng, wykorzystujaca techniki rzeczywistosci wirtualne;

B ErgoON - projektowanie, czyli interaktywny program wykorzystujacy
techniki rzeczywistosci wirtualnej (VR) do tworzenia optymalnego $rodo-
wiska pracy biurowej (najczesciej wystepujacej w administracji publicznej,
a takze najbardziej dostepnej dla 0s6b niepetnosprawnych).

3. Utworzenie ogdlnopolskiej sieci podmiotéw zaangazowanych we wspomaganie
pracodawcédw w dostosowywaniu srodowiska pracy do potrzeb oséb niepetno-
sprawnych:

B Punkty Kontaktowe PFRON

B Zesp6t Informacyjno-Doradczy w CIOP-PIB

W Zesp6t Projektowania i Dostosowywania stanowisk pracy do potrzeb oséb
niepetnosprawnych

W Sie¢ Ekspertow BHP ds. Oséb Niepetnosprawnych.

Szczegotowe informacje dotyczace Modelu wsparcia mozna
znalez¢ na stronie internetowej

http: / /www.ciop.pl/model_wsparcia_ON.

Sa tam rowniez dostepne wersje elektroniczne opracowa-
nych poradnikéw i mapy drogowej, a takze istnieje mozli-
wos¢ pobrania narzedzi komputerowych.
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