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WPROWADZENIE

Zasady wykonywania zawodu pielegniarki reguluje Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r.
o zawodach pielegniarki i potoznej. Natomiast zasady odpowiedzialnosci zawodowej
pielegniarek i potoznych okresla ustawa z dnia 1 lipca 2011 r. o samorzadzie pielegniarek

i potoznych (Dz. U. Nr 174, poz. 1038).

Zgodnie z wymienionymi aktami prawnymi, wykonywanie zawodu pielegniarki ,,polega
na udzielaniu swiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci na: (i) rozpoznawaniu warunkéw
i potrzeb zdrowotnych pacjenta; (ii) rozpoznawaniu probleméw pielegnacyjnych pacjenta; (iii)
planowaniu i sprawowaniu opieki pielegnacyjnej nad pacjentem; (iv) samodzielnym udzielaniu
w okreslonym zakresie $wiadczen zapobiegawczych, diagnostycznych, leczniczych
i rehabilitacyjnych oraz medycznych czynnosci ratunkowych; (v) realizacji zlecen lekarskich
w procesie diagnostyki, leczenia i rehabilitacji; (vi) orzekaniu o rodzaju i zakresie $wiadczen
opiekunczo-pielegnacyjnych; (vii) edukacji zdrowotnej i promocji zdrowia. Ponadto, za
wykonywanie zawodu pielegniarki uwaza sie réwniez: (i) nauczanie zawodu pielegniarki lub
potoznej (...), (i) prowadzenie prac naukowo-badawczych w zakresie pielegniarstwa; (iii)
kierowanie i zarzadzanie zespotami pielegniarek lub potoznych; (iv) zatrudnienie w podmiocie
leczniczym na stanowiskach administracyjnych, (..); (v) zatrudnienie w podmiotach
zobowigzanych do finansowania swiadczen opieki zdrowotnej ze srodkéw publicznych (...) lub
urzedach te podmioty obstugujgcych, (...); (vi) zatrudnienie w organach administracji publicznej,
ktérych zakres dziatania obejmuje nadzér nad ochrong zdrowia; oraz w innych instytucjach
panstwowych, na stanowiskach na ktdérych wykonuje sie czynnosci zwigzane
z przygotowywaniem, organizowaniem i nadzorem nad udzielaniem $wiadczend opieki

zdrowotnej; (vii) sprawowanie funkcji z wyboru w organach samorzadu pielegniarek i potoznych



lub wykonywanie pracy na rzecz samorzadu; (viii) powotanie do petnienia z wyboru funkgcji

zwigzkowej poza zaktadem pracy pielegniarki. (...)

Pielegniarka i potozna wykonujg zawdd, z nalezytg starannoscia, zgodnie z zasadami
etyki zawodowej, poszanowaniem praw pacjenta, dbatoscia o jego bezpieczeristwo,
wykorzystujgc wskazania aktualnej wiedzy medycznej oraz posrednictwo systemow
teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci. Pielegniarka i potozna podczas i w zwigzku
z wykonywaniem czynnosci polegajgcych na udzielaniu Swiadczen zdrowotnych, (...), korzystaja
z ochrony przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych na zasadach okreslonych w ustawie

z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. z 2021 r. poz. 2345 i 2447). (...)

Pielegniarka i potozna s3 obowigzane, zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami
zawodowymi, do udzielenia pomocy w kazdym przypadku, gdy zwtoka w jej udzieleniu mogtaby

spowodowad stan nagtego zagrozenia zdrowotnego.”!

Pielegniarki posiadajg wiele uprawnien, jak ordynowanie niektdrych lekéw, zlecanie
badan diagnostycznych z wyjatkiem tych o podwyzszonym ryzyku czy wystawianie recept. Wraz

ze zwiekszaniem zakresu zadan, wzrasta tez odpowiedzialno$¢ zawodowa pielegniarek.

Zawadd pielegniarki nalezy do tzw. zawoddw ustug spotecznych, narazonych na dziatanie
roznych, potencjalnie stresogennych czynnikéw, jak na przyktad koniecznos¢ szybkiego
reagowania w warunkach, gdzie na szali znajduje sie zdrowie i zycie cztowieka. Ponadto, do
efektywnej pracy i poczucia bezpieczernstwa podczas wykonywania pracy potrzebne sg
odpowiednie warunki organizacyjne, zarbwno w sensie zaopatrzenia w niezbedny sprzet,

odpowiedniej wspodtpracy pomiedzy réznymi pracownikami, jak i poczucia odpowiedzialnosci.

1 USTAWA z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej



Zawody medyczne to typowe helping professions i mozna przypuszczac, ze zasadnicze
zrodto stresu stanowig w nich kontakty interpersonalne z odbiorcami ustug — pacjentami, ich
rodzinami, pozostatym personelem, a takze koniecznos¢ konfrontowania sie z faktem, ze
mozliwosci udzielenia pacjentom oczekiwanej pomocy czesto s3g ograniczone. Te
uwarunkowania wydajg sie sprzyja¢ wystepujgcemu czesto wsrdd pielegniarek wypaleniu.
W grupie pracownikdw medycznych przyczyny wypalenia opisywane w literaturze sg dosé
uniwersalne. Wymienia sie miedzy innymi brak powodzenia leczenia u czesci pacjentéw,
koniecznos¢ ukrywania uczu¢ i emocji, w tym uczucia niepokoju, oraz profesjonalnego

zachowania niezaleznie od sytuacji.

W nawigzaniu do teorii Maslach 2 czynniki zwigzane z wypaleniem zawodowym

personelu pielegniarskiego to:

1) Obcigzenie pracg: nadmierne obcigzenie pracg i nadmierne wymagania, ktérym
pracownik nie moze sprosta¢;

2) Poczucie kontroli: pracownicy nie majg dostatecznej kontroli nad sposobem
wykonywania przez nich pracy;

3) System wynagradzania: brak adekwatnego wynagradzania za prace, zaréwno
w wymiarze finansowym, jak i szerszym, spotecznym, czy tez wewnetrznego
poczucia sprawiedliwosci i satysfakcji (np. poczucie dumy z petnionych zadan);

4) Poczucie wiezi ze wspotpracownikami: pracownik nie widzi sensu
w utrzymywaniu kontaktow ze wspodtpracownikami i przetozonymi, co moze
z czasem powodowaé uczucie frustracji oraz zmniejsza prawdopodobienstwo

uzyskania wsparcia;

2 Maslach Ch, Schaufeli WB, Leiter WP. Job Burnout. Annual Review of Psychology 2001 52:1, 397-422



5) Poczucie niesprawiedliwosci: wynikajace z nieréwnego obcigzenia pracg albo
niesprawiedliwego wynagradzania;
6) System wartosci: pracownik postrzega prace i jej wymagania jako niezgodne z jego

systemem wartosci.

W przegladzie obejmujgcym 91 badan na temat wypalenia zawodowego pielegniarek
wyrozniono dziewieé obszaréw o najwiekszym znaczeniu dla wypalenia zawodowego, zaréwno

w sensie zwiekszonego ryzyka, jak i dziatania prewencyjnego.?

Objety one: (i) rownowage w obszarze praca - zycie osobiste, (ii) obcigzenie praca
i wielkos¢ obsady dyzurowej, (iii) kontrole nad wykonywaniem pracy, system wynagradzania,
system wartosci, sprawiedliwos$é, (iv) prace zmianowga, wzorce zatrudnienia, (v) wymagania
psychiczne, (vi) czynniki wspierajace — liderzy, relacje miedzyludzkie, (vii) Srodowisko pracy, tzn.
charakterystyke szpitala, (viii) sposéb wykonywania pracy, postawy pracownikéw wobec pracy
i obowigzkow, (ix) charakterystyke pacjentdw i wynikileczenia. Wptywajg one w réznym stopniu
na gtéwne aspekty wypalenia zawodowego. Na przyktad, wymagania psychologiczne,
szczegblnie konflikt rél, moga zwiekszac ryzyko wyczerpania emocjonalnego, z kolei poczucie

autonomii i szerokie mozliwosci decydowania dziatajg protekcyjnie.

Szczegdty podsumowano na Schemacie 1.3

3 Dall'Ora C, Ball J, Reinius M, Griffiths P. Burnout in nursing: a theoretical review. Hum Resour Health. 202018(1):41.



SCHEMAT 1. CZYNNIKI WPLYWAJACE NA WYPALENIE ZAWODOWE
PIELEGNIAREK (NA PODSTAWIE DALL'ORA | WSP., 2020)

ROWNOWAGA MIEDZY ZYCIEM ZAWODOWYM | OSOBISTYM

OBCIAZENIE PRACA | LICZBA OSOB NA ZMIANIE
TOBCIAZENIE PRACA
ILICZBA OSOB PODCZAS ZMIANY/DYZURU
PRESJA CZASU

SKOMPLIKOWANA | WYMAGAJACA PSYCHOLOGICINIE PRACA
TWYMAGANIA PRACY/WYMAGANIA PSYCHOLOGICZNE
IROZNORODNOSC ZADAN

1KOMPLEKSOWOSC/SKOMPLIKOWANIE/CIEZKOSC
PRZYPADKOW

TKONLIKTROL
|AUTONOMIA
|OBSZAR DECYZYJINY

WPLYW/KONTROLA NAD ZADANIAMI, SYSTEM NAGRADZANIA,
UZNANIE, SPRAWIEDLIWOSC, SPOLECINOSC:

| KONTROLA NAD SPOSOBEM WYKONYWANIA PRACY
| SPRAWIEDLIWE NAGRADZANIE
| ZGODNOSC WARTOSCI

PRACA | WZORCE ZATRUDNIENIA
PRACA ZMIANOWA
NADGODIZINY
LICZBA GODZIN PRACY W TYGODNIU
12 GODZINNE ZMIANY
IELASTYCZNY CZAS PRACY

CZYNNIKI WSPIERAJACE: RELACJE W MIEJSCU PRACY/ LIDERZY
IWSPOLPRACA Z LEKARZAMI
|LIDERZY, SUPERWIZJE
IRELACJE

SRODOWISKO PRACY, WARUNKI W SZPITALU
|PRZYJAZNE SRODOWISKO PRACY
ISTRUKTURALNE FORMY POMOCY

|ZNACZENIE W ORGANIZACJI PRACY SZPITALA
|ADEKWATNE WYNAGRADZANIE
NISKIE POCZUCIE BEZPIECZENSTWA
MODEL OPIEKI PIELEGNIARSKIEJ
RODZAJ DYZUROW

POSTAWY PRACOWNIKOW
CHEC REZYGNACJI Z PRACY
WYSOKA ROTACJA KADR*
REALIZACJA ZADAN
ZDROWIE PSYCHICZNE, NIEOBECNOSCI
SATYSFAKCJA Z PRACY

OPIEKA NAD PACJENTAMI
JAKOSC OPIEKI, SATYSFAKCJA PACJENTOW

ZDARZENIA NIEPOZADANE, BLEDY MEDYCZNE, INFEKCJE,
ODLEZYNY, UPADKI

Wypalenie zawodowe pielegniarek potencjalnie niesie za sobg powazne konsekwencje
nie tylko dla nich samych, ale réwniez dla pacjentéw, ktérymi sie opiekujg. Ryzyka i

konsekwencje wypalenia zostang opisane w dalszej czesci tego opracowania.



CO TO JEST WYPALENIE ZAWODOWE | JAK SIE JE MIERZY?
Definicje

Zespot wypalenia zawodowego (job burnout, occupational burnout, professional
burnout) zostat opisany w latach 70. XX w. przez Herberta Freudenbergera i przez Christine
Maslach, jako specyficzna, przedtuzajgca sie reakcja na stres w pracy. Maslach?* zdefiniowata
wypalenie zawodowe jako ,psychologiczny zespdt wyczerpania emocjonalnego,
depersonalizacji oraz obnizonego poczucia dokonan osobistych, ktéry moze wystgpi¢ u osdb,
ktore pracujg z innymi ludZmi w pewien okreslony sposdéb”. Poczatkowo, zjawisko wypalenia
wigzano z przedstawicielami specyficznych zawoddéw polegajgcych na $wiadczeniu ustug
spotecznych i wymagajacych bliskiej, bezposredniej pracy z ludZmi, osobistego zaangazowania
w kontakty interpersonalne oraz zwigzanych z pomaganiem innym. Chodzi tu o zawody
okreslane w jezyku angielskim jako human services albo helping professions, a wiec np. lekarzy,
pielegniarki, psychologéw, nauczycieli czy wychowawcéw' > . Ten interpersonalny aspekt
wypalenia Maslach wpisata w konstrukcje kwestionariusza MBI (Maslach Burnout Inventory),
ktory do dzi$ jest zdecydowanie najpopularniejszym i najlepiej wystandaryzowanym

narzedziem do pomiaru wypalenia zawodowego.

Na przetomie lat 80. i 90. ostabta tendencja do wigzania wypalenia zawodowego
z zawodami ,ukierunkowanymi na ludzi” i koncepcje stopniowo rozszerzono réwniez na zawody
spoza sektora ustug spotecznych, np. menadzeréw, urzednikdw czy stuzby mundurowe®’-2,

Wraz z t3 zmiang opracowano szereg narzedzi do pomiaru  wypalenia

4 Maslach C. Wypalenie — w perspektywie wielowymiarowej. W: Sek H, red. Wypalenie zawodowe — przyczyny,
mechanizmy, zapobieganie. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN; 2000, s. 13-31.

5 Schaufeli W, Enzmann D. The burnout companion to study and practice — a critical analysis. London: Taylor & Francis;
1998.

6 Anczewska M, Switaj P, Roszczyhska J. Wypalenie zawodowe. Post Psychiatr Neurol 2005;14:67-77.

7 Maslach C, Schaufeli WB, Leiter MP. Job burnout. Annu Rev Psychol 2001;52:397-422.

8 Schaufeli WB, Leiter MP, Maslach C. Burnout: 35 years of research and practice. Career Dev Int 2009;14:204-220.



w zawodach spoza sektora ustug spotecznych, w tym m.in. zmodyfikowang wersje
kwestionariusza MBI (MBI-General Survey), w ktdérej wymiary wypalenia zostaty

przedefiniowane i opisujg stosunek do pracy, a nie do ludzi, z ktérymi sie pracuje®>10.

Schaufeli i Enzmann® sformutowali tez bardziej ogdlng i uniwersalng definicje wypalenia
zawodowego, zgodnie z ktérg wypalenie ,jest uporczywym, negatywnym stanem zwigzanym
z pracg, wystepujagcym u oséb zasadniczo zdrowych. Charakteryzuje sie on gtdwnie
wyczerpaniem, ktéoremu towarzyszy dyskomfort psychiczny i fizyczny, poczucie zmniejszonej
skutecznosci, obnizona motywacja oraz dysfunkcyjne postawy i zachowania w pracy. Ten stan
rozwija sie stopniowo i wynika z rozbieznos$ci miedzy intencjami i realiami zawodu. Wypalenie
jest czesto procesem samonapedzajgcym sie z powodu nieadekwatnych strategii radzenia

sobie.”

Po kilku dekadach badan wypalenie zawodowe jest juz dobrze ugruntowanym konceptem,

ktdéry doczekat sie obszernej literatury®12.

Wypalenie zawodowe ,jest uporczywym, negatywnym stanem zwigzanym
z pracq, wystepujgcym u osob zasadniczo zdrowych. Charakteryzuje sie on
giownie wyczerpaniem, ktéremu towarzyszy dyskomfort psychiczny i fizyczny,
poczucie zmniejszonej skutecznosci, obnizona motywacja oraz dysfunkcyjne
postawy i zachowania w pracy. Ten stan rozwija sie stopniowo ... i wynika
z rozbieznosci miedzy intencjami i realiami zawodu. Wypalenie jest czesto
procesem samonapedzajgcym sie z powodu nieadekwatnych strategii radzenia
sobie”.5

? Schaufeli WB, Enzmann D, Girault N. Przeglgd metod pomiaru wypalenia zawodowego. W: Sek H, red. Wypalenie
zawodowe - przyczyny, mechanizmy, zapobieganie. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN; 2000, s. 113-134.

10 Maslach C, Schaufeli WB, Leiter MP. Job burnout. Annu Rev Psychol 2001;52:397-422.

1 Mdkikangas A, Kinnunen U. The person-oriented approach to burnout: a systematic review. Burn Res 2016;3:11-23.
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W kontekscie oceny wypalenia zawodowego, a przede wszystkim oceny $rodowiska pracy,

przydatne jest poznanie kilku podstawowych definicji:

¢ Wymagania emocjonalne - warunki pracy, w ktérych pracownik musi odnosic sie czesto do

osobistych probleméw innych ludzi i osobiscie angazowad sie w nie.

e Wymagania poznawcze - warunki pracy, w ktoérych
pracownik musi réwnocze$nie zwraca¢ uwage na wiele
rzeczy, zapamietywac¢ wiele informacji, podejmowac

trudne decyzje i generowac wiele nowych pomystéw.

https://pl.freepik.com/searcheformat=search&peopl
e=include&query=piel%C4%99gniarki&type=photo,
Obraz autorstwa stefamerpik na Freepik

¢ Wymagania ilosciowe - warunki pracy, w ktorych pracownik ma do wykonania duzg liczbe
zadan w danej jednostce czasu, przez co ,nawarstwiajg sie” one i pracownik ma problemy

z terminowg ich realizacja.

e Tempo pracy - warunki pracy, w ktérych pracownik funkcjonuje ,na podwyzszonych

r i
, “"@’ obrotach”, musi wykonywaé¢ swoje obowigzki zawodowe

y &

| w szybkim tempie, czesto pod presjg czasu.

e Wymagania ukrywania emocji - warunki pracy, w ktérych

pracownik musi ukrywaé swoje prawdziwe odczucia,

https://pl.freepik.com/search2format=search&peo

ple=include&query=piel%C4%99gniarki&type=phot ;. .. , . . .
o, Obraz autorstwa stefamerpik na Freepik tra ktOWBC n nyCh IUdZI Jedna kOWO, byc uprzejmym | m”ym

bez wzgledu na to, jak inni ludzie zachowujg sie wobec niego.

e Wsparcie od wspotpracownikdw - czestos¢ uzyskiwania przez pracownika pomocy

i wsparcia ze strony swoich wspotpracownikow w zakresie problemow w pracy.



e Wsparcie od przetozonych - czestos¢ uzyskiwania przez pracownika pomocy i wsparcia ze

strony swoich przetozonych w zakresie probleméw w pracy.

e Poczucie wptywu w pracy - przekonania pracownika na temat posiadanego wptywu
dotyczacego podejmowania decyzji, sposobu wykonywania pracy, ilosci przydzielanej pracy

oraz ludzi, z ktérymi wspotpracuje.

e Mozliwosci rozwoju - stopien wykorzystania przez pracownika witasnej wiedzy
i umiejetnosci w pracy, a takie mozliwosci uczenia sie nowych rzeczy i rozwijania

specjalistycznych umiejetnosci.

Powyzsze okresdlenia pojawiajg sie w kontekscie czesto uzywanego narzedzia do oceny
zmiennych organizacyjnych w S$rodowisku pracy, tj. Kopenhaskiego Kwestionariusza
Psychospotecznego COPSOQ Il (The Copenhagen Psychosocial Questionnaire).'?,*3 Jest to
miedzynarodowe, wystandaryzowane narzedzie wykorzystywane przez Miedzynarodowa
Organizacje Pracy oraz Swiatowa Organizacje Zdrowia do oceny zagrozen psychospotecznych
wystepujgcych w Srodowisku pracy. W badaniu wykorzystywanych jest 5 podskal do pomiaru
wymagan w pracy i 4 podskale do oceny zasobdéw w pracy. Wymagania w pracy mierzone sg
podskalami do badania wymagan emocjonalnych (4 itemy), wymagan poznawczych (4 itemy),
wymagan ilosciowych (4 itemy), tempa pracy (3 itemy) oraz wymagan ukrywania emocji (3
itemy). Wszystkie podskale majg 5-stopniowg rozpietosé¢, z odpowiedziami od 1 (zawsze) do 5
(nigdy/prawie nigdy). Jesli chodzi o zasoby w pracy, wykorzystywane sg podskale do pomiaru
wsparcia od wspotpracownikéow (3 itemy), wsparcia od przetozonych (3 itemy), poczucia

wptywu w pracy (4 itemy) oraz mozliwosci rozwoju (4 itemy). Wsparcie od wspétpracownikéw

12 Pejtersen JH, Kristensen TS, Borg V. The second version of the Copenhagen Psychosocial Questionnaire. Scand J
Public Health 2010;38(Suppl 3):8-24.
13 tuczak A, Baka t, Najmiec A. Stres w wybranych zawodach o szczegdinym charakterze. Warszawa: CIOP-PIB; 2019.
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i przetozonych traktowane sg jako zasoby interpersonalne, poczucie wptywu w pracy

i mozliwosci rozwoju jako zasoby organizacyjne.'*

Etapy wypalenia

Wiekszos¢ badaczy zgadza sie, ze wypalenie zawodowe jest procesem wieloetapowym, chociaz

nie ma wsrod nich zgody co do ich liczby, sekwencji i zaleznosci miedzy nimi. Jedna z propozycji

dotyczy przebiegu wypalenia w 4 etapach:*®

e Zapotrzebowanie na prace przekracza zasoby pracownika,

® Praca nie spetnia oczekiwan.

e Przewlekte wyczerpanie; potrzeba coraz wiekszej energii do

wykonania wszystkich zadan,

e Zaburzenia snu, béle gtowy i inne dolegliwosci bélowe,

e Wyczerpanie emocjonalne, zmeczenie, nawet przy samym

mysleniu o pracy.

Obraz autorstwa Do czego sie
odnosi ta

Al AD L A A rA AL mA A AT A mATArA A~

14 Berthelsen H, Hakanen JJ, Westerlund H. Copenhagen Psychosocial Questionnaire — a validation study using the Job
Demand-Resources model. PloS One 2018;13(4): e0196450.

15 Burisch, M. The Burnout-Syndrome: A Theory of inner Exhaustion. Heidelberg: Springer Medizin Verlag. 2006.



e Apatia, depresja, nuda,

e Negatywne podejscie do pracy, zaréwno do wspodtpracownikow, jak i klientéw / odbiorcow

ustug / 0séb poszkodowanych,

¢ Wycofanie sie z pracy, zmniejszenie zaangazowania w prace.

» Nieched do siebie, do innych ludzi, do wszystkiego,

e Poczucie winy i niewydolnosci.

Metody oceny wypalenia zawodowego

Do najczesciej wykorzystywanych metod pomiaru wypalenia zawodowego nalezg: MBI-
GS (Maslach Burnout Inventory-General Survey)'®,'” oraz Oldenburski Kwestionariusz
Wypalenia Zawodowego OLBI (Oldenburg Burnout Inventory)*®,*°. Narzedzia te odzwierciedlaja
odmienne tradycje badawcze i konceptualizacje wypalenia zawodowego, rdznig sie konstrukcja

i strukturg czynnikows.

MBI-GS (Maslach Burnout Inventory-General Survey) zawiera 16 pozycji testowych
pogrupowanych w trzy podskale oceniajgce emocjonalne wyczerpanie (5 pozycji), cynizm -

w znaczeniu dystansu i obojetnosci wobec wtasnej pracy (5 pozycji) oraz skutecznosé zawodowq

16 Schaufeli W, Leiter M, Maslach C, Jackson S. The MBI-General Survey. In: Maslach C, Jackson S, Leiter M, eds.
Maslach Burnout Inventory. Manual (3rd ed). Palo Alto: Consulting Psychologists Press; 1996, p. 19-26.

17 Chirkowska-Smolak T, Kleka P. The Maslach Burnout Inventory-General Survey: validation across different
occupational groups in Poland. Pol Psychol Bull 2011;42:86-94.

18 Demerouti E, Bakker AB, Vardakou I, Kantas A. The convergent validity of two burnout instruments: a multitrait-
multimethod analysis. Eur J Psychol Assess 2003;19:12-23.

19 Baka , Basinska BA. Psychometryczne wiasciwosci polskiej wersji Oldenburskiego Kwestionariusza Wypalenia
Zawodowego (OLBI). Med. Pracy 2016;67:29-41.



(6 pozycji). Odpowiedzi na pytania kwestionariusza udziela sie na skali od 0 do 6, gdzie 0 oznacza
ze respondent nigdy nie doswiadcza opisanych odczué, a 6 oznacza, ze doswiadcza ich
codziennie. Wyniki uzyskane w kazdej z podskal interpretuje sie oddzielnie, nie oblicza sie
wyniku sumarycznego dla catego kwestionariusza. Wyzsze wyniki w podskalach emocjonalnego
wyczerpania i cynizmu oraz nizszy wynik w podskali zawodowej skutecznos$ci swiadczg
o bardziej nasilonym wypaleniu. Skali mozna uzywac¢ po wykupieniu licencji (np.

https://www.mindgarden.com/117-maslach-burnout-inventory-mbi).

OLBI (Oldenburg Burnout Inventory) sktada sie z 16 itemdw tworzgcych 2 podskale
(kazda zawiera po 8 itemdéw) — wyczerpanie (Exhaustion, OLBI-E) i zdystansowanie wobec pracy
(Disengagement, OLBI-D). Odpowiedzi zaznacza sie na 4-stopniowej skali (1 oznacza ,zgadzam
sie”, 4 oznacza ,nie zgadzam sie”). Wyzsze wyniki w poszczegdlnych podskalach wskazujg na
wieksze nasilenie dwdéch komponentéw wypalenia. Skala jest dostepna w jezyku polskim i jej
stosowanie nie jest zwigzane z dodatkowymi optatami. Pomimo, ze w dalszej czesci

opracowania prezentujemy wyniki uzyskane w skali MBI, skale OLBI umiescilismy w zatgczniku,

jako przydatne, bezptatne narzedzie diagnostyczne (Zatgcznik 1).

20 Schaufeli W, Leiter M, Maslach C, Jackson S. The MBI-General Survey. In: Maslach C, Jackson S, Leiter M, eds.
Maslach Burnout Inventory. Manual (3rd ed). Palo Alto: Consulting Psychologists Press; 1996, p. 19-26.

21 Chirkowska-Smolak T, Kleka P. The Maslach Burnout Inventory-General Survey: validation across different
occupational groups in Poland. Pol Psychol Bull 2011;42:86-94.

22 Demerouti E, Bakker AB, Vardakou |, Kantas A. The convergent validity of two burnout instruments: a multitrait-
multimethod analysis. Eur J Psychol Assess 2003;19:12-23.

23 Baka t, Basinska BA. Psychometryczne wtasciwosci polskiej wersji Oldenburskiego Kwestionariusza Wypalenia
Zawodowego (OLBI). Med. Pracy 2016;67:29-41.



Rozpoznawanie wypalenia zawodowego

Wypalenie zawodowe znalazto sie na liscie Miedzynarodowej Klasyfikacji Choréb (ICD-
11), ktéra w zrewidowanej wersji obowigzuje od 1 stycznia 2022 roku. W Polsce trwa jej
ttumaczenie i prawdopodobnie zacznie ona obowigzywa¢ w 2023 roku. W ICD-11 wypalenie
zawodowe zdefiniowane zostato jako ,,zjawisko zwigzane z wykonywaniem pracy zawodowej”,
a nie jako stan chorobowy i opisane w rozdziale: ,Czynniki wptywajgce na stan zdrowia lub
kontakt ze stuzbg zdrowia”. Zgodnie z definicjg z ICD-11 wypalenie zawodowe stanowi zespodt
objawéw wynikajgcych z przewlektego stresu w miejscu pracy, ktdry nie zostat skutecznie

zrownowazony. Jego objawy mieszczg sie w trzech gtéwnych wymiarach:

- fizycznym: uczucie wyczerpania lub braku energii;

- emocjonalnym: zwiekszony dystans psychiczny wobec pracy lub poczucie negatywizmu lub

cynizmu zwigzane z wykonywang pracg oraz

- behawioralnym: zmniejszona skutecznos¢ zawodowa, niska ocena wtasnych dokonan.

Przed postawieniem rozpoznania wypalenia zawodowego lekarze powinni najpierw wykluczy¢

zaburzenia adaptacyjne, a takze zaburzenia lekowe i zaburzenia nastroju. Diagnoza ogranicza

sie do Srodowiska pracy i nie powinna odnosi¢ sie do innych sytuacji zyciowych.




PRZYCZYNY WYPALENIA ZAWODOWEGO PIELEGNIAREK — DANE Z LITERATURY
| WYNIKI BADAN WEASNYCH

Badania koncentrujgce sie na tematyce wypalenia zawodowego wskazujg, ze na jego
rozwdj wsrdd pielegniarek mogg mie¢ wptyw zarédwno czynniki indywidualne (np. zmienne
spoteczno-demograficzne, osobowosciowe, postawy zwigzane z pracg), jak rdwniez czynniki
zwigzane z charakterem i organizacjg pracy (np. obcigzenie pracg, presja czasu, konflikt rél,
niejasnos$¢ rél czy brak lub niedobdr zasobdéw: wsparcia, informacji zwrotnych, autonomii
w pracy, udziatu w podejmowaniu decyzji, kontroli wtasnej pracy, satysfakcjonujgcego

wynagrodzenia).t- 8

Do czynnikdw najsilniej zwigzanych z wypaleniem zawodowym zalicza sie nadmierne
obcigzenie obowigzkami, sprzecznos¢ wartosci, niskg kontrole sposobu wykonywania pracy,
niewielki zakres mozliwych do podjecia decyzji, niewielkie wsparcie ze strony
wspotpracownikdédw oraz nieadekwatne wynagradzanie za wykonywang prace.? Jako czynniki
majgce nieco mniejsze znaczenie wymieniane sg zbyt niska obsada dyzuréw pielegniarskich,
dyzury trwajgce powyzej 12 godzin, niewielkie mozliwosci modyfikacji grafiku, presja czasu,
praca wymagajaca i obcigzajgca psychologicznie, powtarzalnosé i monotonia zadan, konflikt rél,
niewielka autonomia, zte stosunki z lekarzami, brak wsparcia ze strony lidera/superwizora oraz
brak poczucia bezpieczenstwa. Wypalenie zawodowe czesciej dotyczy pielegniarek w mtodszym

wieku i bez wyzszego wyksztatcenia.



Czynnikiem silnie oddziatujgcym na sposéb wykonywania pracy oraz poczucie

bezpieczenstwa stata sie pandemia Covid-19. Spowodowata ona wzrost wskaznikéw wypalenia
i nasilita wptyw dotychczas uznawanych czynnikéw ryzyka. Wzrosto obcigzenie pracg z powodu
absencji czesci pracownikow (izolacje, kwarantanna, nadgodziny, w czesci przypadkow
prezenteizm - obecno$é w pracy chorego pracownika, ktéry decyduje sie na podjecie swoich
obowigzkdéw, co skutkuje pogorszeniem jego efektywnosci i wydajnosci w miejscu pracy).
Pojawity sie nowe zadania, a wraz z nimi zmianom ulegty petnione role. Braki sprzetu
i skutecznych lekow generowaty trudne moralnie i psychologicznie sytuacje. Wzrosto ryzyko
zachorowan na nowg, nieznang, potencjalnie S$miertelng chorobe, szczegdlnie wsréd
pracownikéw medycznych i ich rodzin. Pojawity sie rowniez trudnosci w zorganizowaniu opieki
nad dzieémi, obcigzenie zwigzane z zamknieciem szkotf, przedszkoli.?* Czynniki te zostaty

podsumowane w Tabeli 1.

24 Maunder RG, Heeney ND, Kiss A, Hunter JJ, Jeffs LP, Ginty L, Johnstone J, Loftus CA, Wiesenfeld LA. Psychological
impact of the COVID-19 pandemic on hospital workers over time: relationship fo occupational role, living with children
and elders, and modifiable factors. Gen Hosp Psychiatry. 2021;71:88-94. doi: 10.1016/j.genhosppsych.2021.04.012.DOI
chyba gdzie indziej nie byto podawane? Moze wiec | tu niepotrzebne?
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Tabela 1. Czynniki zwigzane z wypaleniem zawodowym podczas pandemii Covid-19.

Zwiekszona ekspozycja na | Zwiekszone obcigzenie psychiczne — trudni pacjenci, wiele
stresory problemoéw, duza Smiertelnos¢

Zbyt mato czasu na pogodzenie sie/poradzenie sobie z sytuacjami jak
wieksza liczba , trudnych pacjentéw”, nagte zgony

Spowodowato to duzo wyzsze rozpowszechnienie objawéw wypalenia zawodowego
pielegniarek w okresie pandemii: 34,1%, 15,2% i 12,6% pielegniarek prezentowato
odpowiednio: wysoki poziom wyczerpania emocjonalnego, niskie poczucie osiggnie¢ osobistych
i nasilong depersonalizacje.?> Wskazniki te byty nawet wyzsze niz uzyskiwane wczesniej wérdd
pielegniarek pracujgcych w opiece paliatywnej — w tej grupie czesto$¢ wystepowania uczucia
wyczerpania emocjonalnego, niskich osiggnie¢ osobistych i depersonalizacji wynosity 19,5%,

9,3%, 8,2% %% Czynnikami wptywajgcymi na wypalenie zawodowe pielegniarek zwigzanymi

25 Galanis P, Vraka |, Fragkou D, Bilali A, Kaitelidou D.Nurses' burnout and associated risk factors during the COVID-19
pandemic: a systematic review and meta-analysis. J Adv Nurs. 2021;77(8):3286-3302.

26 Parola V, Coelho A, Cardoso D, Sandgren A, Apdstolo J. Prevalence of burnout in health professionals working in
palliative care: a systematic review. JBI Database System Rev Implement Rep. 2017;15(7):1905-1933.



z pandemig byty: praca w oddziatach covidowych?’, brak wcze$niejszego szkolenia na temat
COVID-19, brak doswiadczen z COVID-19, brak poczucia bezpieczeistwa pracy podczas opieki
nad chorymi z COVID-19, brak wsparcia cztonkdw rodziny w kwestii radzenia sobie w obliczu
pandemii 2, lek przed koronawirusem oraz dtugotrwata praca w obszarach objetych

kwarantanng.?®

Wraz z pandemia pojawito sie tez zjawisko koronafobii. Koronafobia jest definiowana
jako lek przed niepewng przysztoscig, brakiem kontroli i ograniczeniami zwigzanymi z pandemia
SARS-CoV-2. Nalezy do kregu nozofobii, czyli strachu przez zachorowaniem (F45.2, Zaburzenia
hipochondryczne). Moze ttumaczy¢ objawy depresji, leku uogdlnionego i leku przed smiercig,
ktdre w okresie pandemii pojawiaty sie niezaleznie od innych dobrze poznanych czynnikéw
psychospotecznych.3? Moze byé réwniez jednym z dodatkowych, niebranych wczesniej pod

uwage czynnikdw zwigzanych z wypaleniem zawodowym.

Wypalenie zawodowe moze wptywac niekorzystnie na zdrowie fizyczne i psychiczne
doswiadczajgcych go o0séb, na ich relacje interpersonalne, a takie na jakos$¢
i wydajno$é w pracy, satysfakcje z pracy, zaangazowanie w wykonywang prace, sktonnos¢ do
konfliktow, wskazniki absencji, sktonnos¢ do odchodzenia z miejsca pracy, a nawet do
porzucania zawodu.®”8 Tym samym moze generowaé zaréwno problemy logistyczne, jak

i wymierne straty ekonomiczne.® Wypalenie zawodowe, a zwtaszcza wyczerpanie emocjonalne

27 ChenH, LiuF, Pang L, Liu F, Fang T, Wen Y, Chen S, Xie Z, Zhang X, Zhao Y, Gu X. Are You Tired of Working amid the
Pandemic? The Role of Professional Identity and Job Satisfaction against Job Burnout. Int J Environ Res Public Health.
2020;17(24):9188.

2 Hu D, Kong Y, Li W, Han Q, Zhang X, Zhu LX, Wan SW, Liu Z, Shen Q, Yang J, He HG, Zhu J. Frontline nurses' burnout,
anxiety, depression, and fear statuses and their associated factors during the COVID-19 outbreak in Wuhan, China: a
large-scale cross-sectional study. E Clinical Medicine. 2020;24:100424.

2 Zhang SX, Huang H, Wei F. Geographical distance to the epicenter of Covid-19 predicts the burnout of the working
population: ripple effect or typhoon eye effecte Psychiatry Res. 2020;288:112998.

30 Simsir Z, Kog H, Seki T, Griffiths MD. The relationship between fear of COVID-19 and mental health problems: a meta-
analysis. Death Stud. 2022;46(3):515-523.
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jest tez jedng z przyczyn nieobecnosci w pracy, zwolnien lekarskich wystawianych
z rozpoznaniem problemdw/zaburzenn psychicznych oraz wyiszych wskaznikdw rotacji

pracownikéw. Wypalenie zawodowe ma rowniez silny zwigzek

z zaburzeniami snu i sktonnoscig do somatyzacji.?

Niezaleznie od przyczyn, skutkiem wypalenia zawodowego moze byé gorsze
wykonywanie obowigzkéw stuzbowych, co w przypadku pielegniarek moze sie przektadac na
jakos¢ opieki nad chorymi i ich bezpieczeistwo, liczbe zdarzen niepozadanych, negatywny
stosunek do pacjentéw, btedy w ordynacji lekdw, rozpowszechnienie infekcji, a nawet czestosé

upadkow pacjentéw.
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Analiza czynnikow zwigzanych z wypaleniem i zdolnosciq do pracy pielegniarek
Celem badania przeprowadzonego przez Instytut Psychiatrii i Neurologii na grupie
ponad 500 o0so6b wykonujgcych zawdd pielegniarki byfa identyfikacja indywidualnych
(spoteczno-demograficznych i osobowosciowych) oraz organizacyjnych (wymagan w pracy i
zasobow
w pracy) predyktoréw wypalenia zawodowego. Analizie poddano (i) czynniki spoteczno-
demograficzne - wiek, pte¢, wyksztatcenie, stan cywilny, liczba lat pracy w zawodzie, liczba
godzin pracy w tygodniu i tryb pracy (praca zmianowa); (ii) czynniki osobowosciowe - twardos¢
psychiczna w pracy, samoskuteczno$s¢ w pracy oraz chronotyp; (iii) czynniki organizacyjne
W miejscu pracy: wymagania w pracy (tj. wymagania emocjonalne, wymagania poznawcze,
wymagania ilosciowe, tempo pracy, wymagania ukrywania emocji), zasoby w pracy (tj. wsparcie
od wspotpracownikdw, wsparcie od przetozonych, poczucie wptywu w pracy oraz mozliwosci
rozwoju). Wsparcie od wspotpracownikéw i przetozonych zalicza sie do zasobdw
interpersonalnych, natomiast poczucie wptywu w pracy i mozliwosci rozwoju do zasobdéw

organizacyjnych. W materiale przedstawiamy wybrane analizy.

W badaniu przekrojowym wzieto udziat 520 pielegniarek/pielegniarzy (480K i 40M) w
Srednim wieku 48,2 lat (23-75), zatrudnionych w rdznych warszawskich szpitalach, ktére

poproszono miedzy innymi o wypetnienie ponizej wymienionych kwestionariuszy:

- Inwentarz Wypalenia Maslach w wersji ogélnej (MBI-GS)3?,32

31 Schaufeli W, Leiter M, Maslach C, Jackson S. The MBI-General Survey. In: Maslach C, Jackson S, Leiter M, eds.
Maslach Burnout Inventory. Manual (3rd ed). Palo Alto: Consulting Psychologists Press; 1996, p. 19-26.

32 Chirkowska-Smolak T, Kleka P. The Maslach Burnout Inventory-General Survey: validation across different
occupational groups in Poland. Pol Psychol Bull 2011;42:86-94.
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- Nasilenie objawéw depresyjnych- skala depresji Center for Epidemiologic Studies Depression
Scale w wersji zrewidowanej (CESD-R);33,3* CESD-R sktada sie z 20 itemdw odnoszacych sie do
roznych objawdéw depresyjnych. Respondenci zaznaczajg czesto$¢ ich wystepowania
w ostatnich dniach na skali od 0 do 4, gdzie 0 = wcale albo mniej niz 1 dzien; 1 =1-2 dni; 2 = 3-
4 dni; 3 = 5-7 dni 4 = prawie codziennie przez dwa tygodnie. Wyzszy wynik w skali CESD-R

oznacza bardziej nasilone objawy depresyjne.

- Nasilenie bezsennoéci - Ateriska Skala Bezsennosci AIS (Athens Insomnia Scale); 3>, 38
Kwestionariusz ten ztozony jest z 8 pozycji, odpowiedzi udziela sie na czterostopniowej skali (O

- brak trudnosci; 3 - powazna trudnosc). Wyzszy wynik tgczny oznacza gorszg jakos$¢ snu.

- Skala Leku Przed Koronawirusem (CAS).37,38 CAS sktada sie z 5 itemdw odnoszacych sie do
réznych objawoéw lekowych zwigzanych z mysleniem o koronawirusie. Respondenci zaznaczajg
czestosc ich wystepowania w ostatnich dwdch tygodniach na skali od 0 do 4, gdzie 0 = wcale, 1
= rzadko, mniej niz 1-2 dni; 2 = przez kilka dni; 3 = wiecej niz przez 7 dni 4 = prawie codziennie

przez dwa tygodnie.

- Skala Samotnosci De Jong Gierveld DIGLS (De Jong Gierveld Loneliness Scale). 3°,%° Narzedzie

to sktada sie z 11 pozycji, sposréd ktdrych 5 jest sformutowanych pozytywnie, a 6 negatywnie.

33 Eaton, W.W., Muntaner, C., Smith, C., Tien, A., Ybarra, M., 2004. Center for Epidemiologic Studies Depression Scale:
Review and revision (CESD and CESD-R). In: Maruish, M.E. (Ed.), The Use of Psychological Testing for Treatment Planning
and Outcomes Assessment. Vol. 3: Instruments for Adults. 3rd edn. Mahwah: Lawrence Erlbaum, pp. 363-377.

34 Switaj P, Grygiel P, Chrostek A, Wcidrka J, Anczewska M. Investigating the roles of loneliness and clinician- and self-
rated depressive symptoms in predicting the subjective quality of life among people with psychosis. Soc Psychiatry
Psychiatr Epidemiol 2018;53:183-193.

35 Soldatos, C.R., Dikeos, D.G., Paparrigopoulos, T.J., 2000. Athens Insomnia Scale: validation of an insfrument based on
ICD-10 criteria. J. Psychosom. Res. 48 (6), 555-560. https://doi.org/10.1016/S0022-3999(00)00095-7. Doi chyba
niepotfrzebne

3¢ Szelenberger W. Bezsennos¢. Wydanie Il. Gdansk: Via Medica; 2007

37 Lee SA. Coronavirus Anxiety Scale: a brief mental health screener for COVID-19 related anxiety. Death Stud.
2020;44(7):393-401.

38 Baka t. Coronavirus anxiety and exhaustion among Polish front-line health-care workers-the mediation effect of
insomnia. Int J Occup Med Environ Health 2021;34:263-273.

3 De Jong Gierveld J, Kamphuis F. The development of a Rasch-type loneliness scale. Appl Psychol Meas 1985:9:289-
299.

“ Grygiel P, Humenny G, Rebisz S, Switaj P, Sikorska J. Validating the Polish adaptation of the 11-item De Jong Gierveld
Loneliness Scale. Eur J Psychol Assess 2013;29:129-139.
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Pozycje negatywne odnoszg sie do emocjonalnego wymiaru samotnosci, a pozycje pozytywne

do wymiaru spotecznego. Odpowiedzi udziela sie na pieciostopniowej skali (Zdecydowanie tak;

Tak; Ani tak, ani nie; Nie; Zdecydowanie nie). Im wyzszy wynik sumaryczny, tym bardziej

nasilone poczucie samotnosci.

- jako miara efektywnos$ci zawodowej zostat zastosowany Indeks Zdolnosci do Pracy.*!,4?

Zastosowano uogdlniony wskaznik zdolnosci do pracy, okreslany przy pomocy jednego pytania

odnoszgcego sie do oceny na 10-stopniowej skali obecnej zdolnosci do pracy w poréwnaniu z

najlepszg w zyciu. Charakterystyke badanej grupy podsumowano w Tabeli 2.

Tabela 2. Charakterystyka badanej grupy (dane niepublikowane).

520

520

520

520

520

520

520

520

520

520

520

41 pokorski J. Indeks zdolnoéci do pracy - polska adaptacja. Krakéw: Uniwersytet Jagiellonski; 1998.

48,21

25,26

46,25

2,58

2,06

4,20

14,17

7,23

2,33

24,442

6,81

10,15

11,77

12,90

1,37

1,38

1,08

12,72

4,07

3,67

7,12

1,87

42 Tyomi K, llmarinen |, Jahkola A, Katajarinne L, Tulkki A. Work Ability Index. 2nd revised edn. Helsinki: Finnish Institute of

Occupational Health; 1998.
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Podjeto prébe oceny rozpowszechnienia objawéw wypalenia zawodowego korzystajgc
z metodologii opisanej przez Leitera i Maslach.*® Profile wypalenia zawodowego wsrdd
pielegniarek w oparciu o wynik kwestionariusza Maslach Burnout Inventory przedstawiono w

Tabeli 3.

Tabela 3. Profile wypalenia zawodowego wsréd pielegniarek w oparciu o wynik kwestionariusza
Maslach Burnout Inventory.

Proponowana nazwa Wyczerpanie Cynizm Efektywnosc
polska
Petne zaangazowanie <=WK <=WK >WK

Brak skutecznosci <=WK <=WK <=WK

Przemeczenie >WK <=WK Nie okreslono

Brak zaangazowania <=WK >WK Nie okreslono

Wypalenie >WK >=WK Nie okreslono

WK = wartosc¢ krytyczna; Oryginalne WK dla Wyczerpania = 2,90, WK dla Cynizmu = 2,86, WK dla Skutecznosci =
4,30

W naszej analizie wartosci krytyczne (punkty odciecia) wynikéw MBI dla pielegniarek wynosity:

Wyczerpanie = 3,26; powyzej punktu odciecia: 29%, N=152,

Cynizm = 3,78; powyzej punktu odciecia: 14%, N=73,

Skutecznosé¢ = 4,3, ponizej lub réwna sie punktowi odciecia: 48%, N=251. Wyniki przedstawiono

w Tabeli 4.

4 Leiter, M. P., & Maslach, C. Latent burnout profiles: A new approach to understanding the burnout experience.
Burnout Research, 2016; 3:89-100.

25



Tabela 4. Profile wypalenia zawodowego wsrdd pielegniarek

N % N %

188 36,20% 152 29,20%
165 31,70% 131 2520%
94 18,10% 98

15 2,90% 33

58 11,20% 106

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze objawy przemeczenia, braku zaangazowania lub wypalenie
dotyczyty w sumie az 45% badanych pielegniarek. Odnoszgc wyniki do kryteriow
wewnatrzpopulacyjnych dwukrotnie czesciej stwierdzano wypalenie zawodowe niz przy

odniesieniu do norm oryginalnych.

Istotnym czynnikiem wptywajgcym zaréwno na nasilenie objawdw depresyjnych, jako$é
snu, jak rowniez objawy wypalenia zawodowego i zdolno$¢ do pracy byt lek przed
koronawirusem. Nasilenie leku przed koronawirusem byto predyktorem:

- nasilenia bezsennosci — im wyzszy lek, tym bardziej nasilona bezsennos¢ — efekt miat srednig
site (Standaryzowany wspoétczynnik regresji f=0,37, p<0,001; R2=0,136).

- nasilenia objawéw depresyjnych — im wyzszy lek, tym wieksze nasilenie depresji— efekt miat
Srednig site (nieco wiekszg niz efekt leku przed koronawirusem na bezsennosé),
(Standaryzowany wspoétczynnik regresji B=0,398, p<0,001; R2=0,152).

- nasilenia wyczerpania jako wymiaru wypalenia zawodowego — im wyzszy lek, tym wieksze
nasilenie wyczerpania — efekt miat $rednia site (Standaryzowany wspétczynnik regresji p=0,318,

p<0,001; R2=0,113).
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- nasilenia cynizmu jako wymiaru wypalenia zawodowego —im wyzszy lek, tym wieksze nasilenie
cynizmu — efekt miat stabg/srednig site (nieco stabszg od efektu dla wyczerpania),
(Standaryzowany wspotczynnik regresji B=0,289, p<0,001; R2=0,101).

Zaleznos¢ miedzy lekiem przed koronawirusem a poczuciem efektywnosci zawodowej nie byta
istotna statystycznie (Standaryzowany wspotczynnik regresji B=-0,049, p=0,273, R2=0,018).
Stwierdzono réwniez istotng korelacje miedzy nasileniem leku przed koronawirusem
a zdolnoscig do pracy oceniang wedtug WAI (r=-0,242; p<0,001).

Lek zwigzany z koronawirusem moze by¢ predyktorem objawow depresyjnych i wypalenia
zawodowego, szczegdlnie wsrdd pielegniarek. Moze tez negatywnie wptywac na zdolnosé do
pracy.

Rozpoznanie klinicznie istotnej koronafobii lub innego stresu psychologicznego zwigzanego
z pandemig COVID-19 powinno skutkowaé wprowadzeniem konkretnych interwencji
terapeutycznych w ramach interwencji kryzysowej lub wsparcia spotecznego. Umiejetnos¢
skutecznego radzenia sobie ze strachem przed zakazeniem SARS-CoV-2 moze by¢ kluczowa

w zapobieganiu i tagodzeniu innych negatywnych skutkéw dotyczgcych zdrowia psychicznego.
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JAKIE ZNACZENIE PRAKTYCZNE W PRACY PIELEGNIARKI MOZE MIEC WYPALENIE

ZAWODOWE?

Wypalenie zawodowe moze wptywacé niekorzystnie na zdrowie fizyczne i psychiczne

doswiadczajgcych go osdb, na ich relacje interpersonalne, a takze na jakos¢ i wydajnosé ich

pracy, satysfakcje z pracy, zaangazowanie w prace, sktonnos¢ do konfliktéw w pracy, wskazniki

absencji, sktonnos¢ do odchodzenia z pracy, a nawet do porzucania zawodu.

Nadmierny stres

Konsekwencje Zmeczenie
wypalenia

Bezsennos¢
zawodowego

Smutek, ztos¢ lub drazliwosé

psychoaktywnych

Naduzywanie alkoholu lub substancji

Choroby serca

Wysokie cisnienie krwi

Cukrzyca typu 2

Podatnosc na infekcje
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m=2gogm3xnNnINmMm®

Strategie ograniczania ryzyka wypalenia zawodowego pielegniarek.**

Odpowiednia obsada podczas
Zmiany

Minimalizacja potrzeby nadgodzin

Minimalizacja nadmiernego obcigzenia pracq podczas zmiany

Odpowiednie szkolenie

Poprawa dostepnosci szkoler i konsultacji podczas zlecania nowych zadan

Protokoly i standardy
bezpieczenstwa

Zapewnienie odpowiedniego sprzetu

Szybkie i sprawne informowanie o zmianach

Zwrécenie uwagi na szczegdlne potrzeby oséb z grup ryzyka

Odpowiedzialne przywédziwo

Aktywne zbieranie informacji od pracownikow pierwszoliniowych

Aktywne reagowanie na informacje uzyskiwane od pracownikéw

Jasny przekaz ze strony
przelozonego

Wykazanie, ze zgtaszane problemy sq zauwazone

Walidacja ryzyka i poswiecenia (deklaracje vs. rzeczywistosd)

Monitorowanie (zespdt — skuteczna praca, odpoczynek)

Zapewnienie pomocy
psychologicznej, wspieranie
aktywnosci fizycznej

Rozwigzania promujgce zdrowy styl zycia, aktywnosé fizyczng

Monitorowanie pod kqtem wypalenia, analiza w grupach ryzyka

Zapewnienie doradztwa dla oséb z problemami psychicznymi (zapewnienie poufnosci)

Zapewnienie bezpieczenstwa
zatrudnienia i mechanizmy
wsparcic

Mechanizmy wsparcia, ubezpieczenie, osoby najnizej zarabiajgee

Wspélpraca z otoczeniem

Ograniczenie ryzyka dla pracownikéw pierwszoliniowych. Informowanie srodowisk
lokalnych i odbiorcow ustug o pracy i poswieceniu.

44 Hendrickson RC, Slevin RA, Hoerster KD, Chang BP, Sano E, McCall CA, Monty GR, Thomas RG, Raskind MA. The
Impact of the COVID-19 Pandemic on mental health, occupational functioning, and professional retention among
health care workers and first responders. J Gen Intern Med. 2022;37(2):397-408.
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Zatacznik 1.

Oldenburski Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego OLBI (Oldenburg Burnout Inventory)

Ponizej znajdujq sie stwierdzenia dotyczgce wykonywanej pracy. UZzywajqgc zaproponowanej
skali odpowiedzi, prosze wskazaé, w jakim stopniu Pani/Pan zgadza sie z danym

stwierdzeniem.
Raczej Rac'zeJ Nie
Zgadzam nie
. zgadzam zgadzam
sie - zgadzam .
sie

1 Zawsze odnajduje nowe i interesujgce aspekty mojej 1 ) 3 4
pracy

) Sa dni, kiedy juz przed pracg czuje sie 1 ) 3 4
zmeczona/zmeczony

3 Coraz czesciej zdarza sie, ze méwie 0 mojej pracy w 1 5 3 4
negatywny sposob

4 Po pracy zwykle potrzebuje wiecej czasu niz kiedys, aby 1 ) 3 4
sie zrelaksowac i wrdci¢ do formy

5 | Dos¢ dobrze znosze presje zwigzang z mojg praca 1 2 3 4

6 Ostatnio zwykle mniej mysle w pracy, a mojg prace 1 ) 3 4
wykonuje prawie mechanicznie

7 | Moja praca stwarza wiele pozytywnych wyzwan 1 2 3 4

3 W czasie pracy coraz czesciej czuje sie emocjonalnie 1 ) 3 4
wyczerpana/wyczerpany

9 Z czasem mozna straci¢ zaangazowanie w wykonywanie 1 ) 3 4
tego typu pracy

10 Po pracy z reguty mam dosc sity, aby zajac sie czyms dla 1 ) 3 4
wtasnej przyjemnosci

11 Czasami tq co robie w pracy napawa mnie 1 5 3 4
obrzydzeniem

12 Po pracy zazwyczaj czuje sie wykoriczona/wykornczony i 1 ) 3 4
znuzona/znuzony

13 To jedyny typ pracy, jaki wyobrazam sobie, ze moge 1 ) 3 4
wykonywac

14 Zazwyczaj, do!orze daje sobie rade z iloscig pracy, jaka 1 ) 3 4
mam wykonac

15 | Z czasem coraz bardziej angazuje sie w swojg prace 1 2 3 4
Kiedy pracuje, zazwyczaj czuje sie petna/petny

16 N 1 2 3 4
energii
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Zatacznik 2.

PORADNIK DLA PRACODAWCOW

Najczestsze przyczyny wypalenia zawodowego to przecigzenie pracg (wymagania
iloSciowe), wymagania emocjonalne oraz wymagania ukrywania emocji, presja czasu (tempo
pracy), brak informacji zwrotnej i wsparcia ze strony kierownikéw. Czynnikami chronigcymi sg:
poczucie wptywu w pracy, wsparcie od wspotpracownikéw i przetozonych, mozliwosci rozwoju
oraz przywigzanie do miejsca pracy.

Wypalenie zawodowe moze dosiegngc dobrych, zaangazowanych pracownikéw, ktérych
samopoczucie w zwigzku z pracg moze sie znaczgco pogorszy¢ z powodu wptywu stresoréw

osobistych i/lub w miejscu pracy.

Dobra wiadomos¢ jest taka, ze wypaleniu mozna zapobiec. Konieczne jest jednak

zrozumienie co do niego prowadzi wséréd pracodawcéw oraz pracownikdw na stanowiskach

kierowniczych.

RADY DLA PRACODAWCY

1. Promuj réwnowage miedzy Zzyciem zawodowym a prywatnym.

Jedli jest to mozliwe, zaoferuj elastyczne planowanie czasu pracy i tworzenie indywidualnych
harmonogramdw. Podczas procesu zatrudniania wyjasnij doktadnie wymagania stanowiska,
zasady planowania, kwestie udzielania urlopdéw.

2. Uwaznie monitoruj obcigzenia i harmonogramy.

Pracownicy nie sg w stanie wytrzymac duzych obcigzen pracg i napietych harmonogramoéow
przez dtuzszy czas. Wysoka rotacja w zespole moze wskazywac na problem z obcigzeniem pracg,

niesprawiedliwym podziatem obowigzkéw na rownorzednych stanowiskach.
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3. Oferuj moiliwosci rozwoju, wyznaczaj cele, umozliwiaj podnoszenie kwalifikacji
zawodowych.

Brak mozliwosci rozwoju i awansu jest jednym z najwazniejszych stresorow
W miejscu pracy. Zachecanie pracownikéw do postrzegania stresujgcych sytuacji jako wyzwan,
a nie zagrozen, moze pomédc im sprostac¢ oczekiwaniom. Czynnikiem chronigcym przed
wypaleniem jest poczucie wptywu na wykonywang prace.

4. Analizuj wykorzystanie urlopow. Staraj sie zacheca¢ pracownikéw do korzystania z urlopu.
Kontroluj wykorzystanie urlopéw. Wprowadz system zachecajgcy do wykorzystywania
w okreslonym terminie catego urlopu.

5. Wprowadz szkolenia w zakresie zarzadzania.

Wielu dobrych pracownikéw rezygnuje z pracy z powodu swojego przetozonego, a nie z powodu
samej pracy. Szkolenie 0sdb na stanowiskach kierowniczych jest niezbedne, aby zapobiec temu
problemowi i dostarczy¢ kierujagcym zespotem narzedzi do pracy i wspierania swoich
pracownikow.

6. Cwicz otwarta komunikacje.

Brak regularnych informacji i ograniczona komunikacja mogg wywotac¢ stres pracownikow
z powodu nieznanego. Nalezy zapewni¢ pracownikom terminowe, przejrzyste aktualizacje
waznych informacji, przekazywanie oczekiwan kierownictwa oraz sposobu w jaki ich praca
podlega ocenie.

7. Dawaj przyktad.

Kierownicy nadajg ton swoim zespotom, co oznacza, ze muszg radzi¢ sobie ze stresem i unikac
gniewu i niewtasciwych zachowan nawet w bardzo trudnych sytuacjach. Jak kazdy pracownik,
rowniez kierownicy powinni zapewnic sobie urlop, regularne przerwy na odpoczynek, radzié
sobie ze stresorami poza miejscem pracy i Swiadomie dazy¢ do rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym.

8. Dbaj o dobra atmosfere w miejscu pracy.

Wsparcie od wspotpracownikéw i przetozonych jest czynnikiem chronigcym przed wypaleniem
zawodowym. W miejscu, w ktdorym panujg sprawiedliwe zasady, pracownicy znajg swoje
obowigzki i prawa, majg mozliwosci i jasng Sciezke rozwoju, przywigzujg sie do miejsca pracy,

co rowniez chroni przed wypaleniem.
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Zatacznik 3.

PORADNIK DLA PRACOWNIKOW

Zapytaj siebie:

- Czy stafas sie cyniczna lub krytyczna w pracy?

- Czy ociggasz sie przez pdjsciem do pracy i masz problemy z rozpoczeciem pracy?

- Czy statas sie zirytowana lub zniecierpliwiona wspétpracownikami lub pacjentami?

- Czy brakuje Ci energii, aby wykonywa¢ swoje zadania?

- Czy trudno Ci sie skoncentrowac?

- Czy nie czujesz satysfakcji ze swoich osiggnieé?

- Czy czujesz sie rozczarowana swojg pracg?

- Czy uzywasz jedzenia, narkotykow lub alkoholu, aby poczuc sie lepiej, czy po prostu nie czu¢?

- Czy zmienity sie Twoje nawyki dotyczgce snu?

- Czy dokuczajg Ci niewyjasnione bodle gtowy, problemy zotgdkowe lub jelitowe lub inne

dolegliwosci fizyczne?
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Pomysl, co moze by¢ przyczyng takiego stanu.

Wypalenie zawodowe moze wynikaé z réznych czynnikow, w tym:

- Braku kontroli. Braku mozliwosci wptywania na decyzje, ktére majg wptyw na Twojg prace —
takie jak harmonogram, zadania lub obcigzenie pracg — wszystko to moze prowadzi¢ do

wypalenia zawodowego. Moze tez powodowac je brak zasobdw potrzebnych do wykonywania

pracy.

- Niejasnych oczekiwan dotyczacych pracy. Jesli nie masz pewnosci co do posiadanych
uprawnien lub czego oczekuje od Ciebie przetozony, prawdopodobnie nie bedziesz czuta sie

komfortowo w pracy.

- Dysfunkcjonalnego miejsca pracy. By¢ moze pracujesz z osobami, ktére Cie dekoncentruja,

czujesz sie zle z powodu przetozonego. Moze to przyczynié sie do stresu zwigzanego z praca.

- Ekstrema aktywnosci. Kiedy praca jest monotonna lub chaotyczna, potrzebujesz ciggtej

energii, aby pozostac skupiong, co moze prowadzi¢ do zmeczenia i wypalenia zawodowego.

- Brak wsparcia spotecznego. Jesli czujesz sie odizolowana w pracy i nie masz wsparcia w zyciu

osobistym, mozesz by¢ bardziej podatna na czynniki stresogenne w pracy.

- Brak rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Jesli Twoja praca zabiera Ci tyle

czasu i wysitku, ze nie masz sity spedzac czasu z rodzing i przyjaciétmi, mozesz szybko sie wypalic.
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Jakie sg konsekwencje wypalenia zawodowego?

Dla Ciebie:

Wypalenie zawodowe moze wptywaé niekorzystnie na Twoje zdrowie fizyczne
i psychiczne, na Twoje kontakty z rodzing i znajomymi, a takze na jakos$¢ i wydajnosc pracy,
satysfakcje z pracy, zaangazowanie w prace, sktonnos$¢ do konfliktéw w pracy. Mozesz czué
wyczerpanie, czesciej korzystaé ze zwolnien lekarskich. Mozesz czesto zmieniaé miejsce pracy.

Wypalenie prowadzi niekiedy réwniez do porzucania zawodu.

Dla Twoich pacjentéw:

Wypalenie zawodowe przektada sie na jako$¢ opieki nad chorymi, bezpieczeristwo pacjentow,
liczbe zdarzen niepozadanych, negatywne doswiadczenia pacjentéw, btedy w ordynacji lekdw,

infekcje oraz upadki.

Jak mozna radzic¢ sobie z wypaleniem zawodowym?

Ocen swoje mozliwosci. Omow konkretne watpliwosci ze swoim przetozonym. Moze uda Ci sie
wspotpracowad, zmienié oczekiwania lub osiggng¢ kompromisy lub rozwigzania. Postaraj sie

ustali¢ cele dotyczace tego, co nalezy zrobié od razu, a co moze poczekac.

Szukaj wsparcia. Wsparcie wspétpracownikow, przyjaciét czy bliskich i wspdtpraca mogg Ci

pomac. Jesli masz dostep do programu pomocy pracowniczej, skorzystaj z niego.

Sprébuj relaksujgcej aktywnosci. Znajdz zajecie, ktore pozwala Ci zmniejszyc stres, jak spacery,

joga itd.

35



Pocwicz troche. Regularna aktywnos¢ fizyczna moze pomadc lepiej radzi¢ sobie ze stresem.

Moze tez oderwaé mysli od pracy.

WYyspij sie. Sen przywraca dobre samopoczucie i pomaga chronié¢ Twoje zdrowie.

Badz uwazna. Uwaznos$¢ to skupianie sie na oddechu i $wiadomos¢ tego, co odczuwasz
w kazdym momencie. W $rodowisku pracy ta praktyka obejmuje stawianie czota sytuacjom

z otwartoscig i cierpliwoscig oraz bez osadu.
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Zatacznik 4. BROSZURA - WYPALENIE ZAWODOWE PIELEGNIAREK

*

Q

*jest to uporczywy, negatywny stan zwigzany z praca,
*charakteryzuje sie gléwnie wyczerpaniem,
*towarzyszy mu dyskomfort psychiczny i fizyczny,
poczucie zmniejszonej skutecznosci, obnizona motywacja oraz

dysfunkcyjne postawy i zachowania w pracy
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*rozwija sie stopniowo i wynika z rozbieznosci miedzy
intencjami i realiami zawodu,
*moze by¢ skutkiem nieadekwatnych strategii radzenia sobie
z trudnosciami w pracy

CZYNNIKI RYZYKA?
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wplywa niekorzystnie na:
*zdrowie fizyczne i psychiczne,
*relacje interpersonalne,

*jakosc i wydajnosc pracy,
*satysfakcje z pracy,
*zaangazowanie w prace,
*sktonnosc do konfliktow w pracy
*wskazniki absencji,

*sktonnos¢ do odchodzenia z pracy
lub porzucania zawodu

WIECE) ZAKAZEN
SZPITALNYCH

O 7% WIEKSZA SMIERTELNOSC
W ODDZIALACH, W KTORYCH
WYSTEPUJA NIEDOBORY
PERSONELU PIELEGNIARSKIEGO
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Objawy i znaki ostrzegawcze wypalenia pielegniarskiego,

wedlug Amerykanskiego Towarzystwa Pielegniarskiego

N
(AMN Healthcare): ;’ i
AT PR
spoZnianie sie do pracy, (<wi
. f i
czeste zwolnienia chorobowe, )/

negatywne nastawienie do pracy,

sprzeciw wobec zmian w miejscu pracy, /&\ ﬁ

unikanie kontaktow towarzyskich.

Jesli nauczysz sie
rozpoznawac
objawy wypalenia
pielegniarskiego,
mozesz wdrozyc
sposoby radzenia
sobie ze stresem,
zanim skutki stana
sie zbyt powazne!
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WYPALENIE ZAWODOWE =
PROFILAKTYKA

Hobby MNagradzanie
siebie myslenie
o pozytywnych
stronach
zawodu

Dobry sen Rozmowa Ustalenie
i W?SEIWE 5 Po rallda.l priorytetow Znalezienie
leta n:;wm.rjm Planowanie czasu na
sytuacji i ieci:
Za Zajecla
trudnych, = o
sprawiajgce

stresowych, Planowanie

konflikto- czasu
wych wolnego

w zespole

przyjemnosc

WAZNE!
- WCZESNE ROZPOZNANIE OBJAWOW WYPALENIA
- PODIJECIE ODPOWIEDNICH DZIAtAN:

- ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW W GRUPIE

| BUDOWANIE SYSTEMOW WSPARCIA

- KORZYSTANIE Z PROCEDUR

- ORGANIZACJA PRACY | CZASU WOLNEGO

- PORADNICTWO
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